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THONG DIEP

KiNH THUA QUY VI

Nam 2017, mac du nén kinh té Viét Nam da
budc qua giai doan kho khan, tuy nhién, riéng
véi khéi bao hiém phi nhan tho, cac doanh
nghiép van phai déi mat véi rat nhiéu kho khan,
thach thic. Téng doanh s6 ban hang cla thi
trudng 6 t6 ndm 2017 sut gidm 10% so vdéi
nam 2016 (theo VAMA). Ty I& gidi ngan von
dau tu cong udc chi dat 80% so véi ké hoach
nam 2017, thdp hon so v6i ndm ngoai (theo
Téng cuc Théng ké). Nhiing yéu t6 trén da
anh hudng manh t6i cac nghiép vu bao hiém
truyén théng vén chiém ty trong 16n trong téng
doanh thu phi bao hiém toan thi tridng nhu bao
hiém xe cd gidi, bao hiém tai san, bao hiém xay
dung - l1ap dat.. Theo théng ké ctia Cuc Quan ly
Giam sat Bao hiém - Bo Tai chinh, ndm 2017,
tdng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan
thi trudng udc chi dat 40,6 nghin ty dong, tang
trudng 10,6% so vGi ndm ngoai.

Trong béi canh dé, Téng Coéng ty Bao hiém
BIDV (BIC) van duy tri dugc téc dé tang trudng
tot va hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.
Thay mat Ban Diéu hanh BIC, t6i xin dudc théng
bao t6i cac Quy cd dong, déi tac va khach hang
nhiing két qua dang ghi nhan cua BIC trong
nam vua qua.

N&m 2017, téng doanh thu phi bdo hiém cia
BIC dat 1.782 ty déng, tadng trudng 7% so véi
nam 2016. Trong dd, doanh thu phi bao hiém
g6c dat 1.594 ty déng, tdng trudng 8% so VGi
nam ngoai. Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat
186 ty dong, tang trudng 13% so vGi nam 2017,
hoan thanh 100% k& hoach nam. Pac biét, Igi
nhuan riéng Céng ty me nam 2017 dat 213 ty
déng, tang trudng 55% so vGi ndm 2016 théng
qua viéc nhan cd tuc tu Céng ty lién doanh bao
hiém Lao - Viét (LVI) chuyén vé.




Bén canh nhiing két qua kinh doanh kha quan, nam 2017, BIC
cling dugc ghi nhan 3 nhiéu mat hoat déng khac nhu:

* Pugc A.M. Best duy tri nang luc tai chinh B+, nang luc té chic
phat hanh bbb;

+ Xé&p hang Top 10 coéng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat
Viét Nam,

¢ Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam,

¢ 1 trong 100 thuong hiéu manh nhéat Viét Nam..

Pé dat dugc nhiing két qua tich cuc trong ndm 2017, ngay ti dau
nam, BIC da xay dung cac giai phap déng bd dé gia tang thi phan,
song song VvGi viéc can doi va git viing muc tiéu vé hiéu qua va quan
ly rdi ro. Chét lugng dich vu tiép tuc dugc BIC dat Ién hang ddu nham
mang téi cho khach hang nhiing san pham, dich vu chat lugng cao
vGi miic phi canh tranh va phu hgp véi da dang nhu cau va kha nang
thanh toan cla khach hang. Trong nam 2017, BIC da thanh lap thém
gan 20 Phong Kinh doanh, mé réng mang Iugi hoat dong ra hau
khap cac tinh thanh trén c& nudc, sdn sang phuc vu ngay khi khach
hang c6 nhu cau. BIC cling ban hanh nhiéu chudng trinh khuy&n mai
h&p dan trong nam, mang dén nhiéu gia tri gia tang thiét thuc cho

khach hang.
*“\ Dac biét, ti€p tuc phat huy thé manh la thanh vién cla moét trong
N nhiing ngan hang thuong mai cé phan I6n nhéat Viét Nam - BIDV, ndm
m/ 2017 dugc BIC xac dinh 1a “nam Bancassurance (phan phdi bao hiém
oaet . qua ngan hang)” théng qua véi viéc ddy manh toan dién quan hé hop

tac vGi cac ngan hang lién két trén toan qudc. K&t qua, kénh phan
phéi nay da tang trudng an tugng 60%, dong gép nhiéu vao két qua
“kinh doanh cta BIC trong ndm 2017.
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THUA QUY VI,

N&m 2018, BIC sé ti€p tuc kién dinh vdi
muc tiéu tang trudng gan vdi hiéu qua
hoat dong. BIC d&t muc tiéu téng doanh
thu phi bao hiém Cong ty me nam 2018
dat 2.040 ty dbng, Igi nhuan hgp nhat
trudc thué dat 190 ty déng. BE dat dudc
ké hoach dé ra, BIC sé tap trung vao cac
giai phap, bao gébm: hoan thién mé hinh
t6 chtic, cai cai quy trinh nghiép vy, nang
cao chét lugng dich vu trudc, trong va
sau ban hang; phat trién mang Iudi theo
hudng hiéu qua, nang cao chét lugng
hoat dong cla cac cong ty thanh vién,
ddy manh hoat ddng ban chéo san ph&dm
qua hé théng ngan hang, ddy manh dau
tu, nang cao hiéu qua khai thac tai thj
trudng Lao va Campuchia; tiép tuc trién
khai dy &n hé trg kj thuat clia nha dau
tu chién lugc FairFax; dau tu hé théng
cébng nghé théng tin, dap Ung cac nhu
cau quan ly va van hanh cuta BIC trong
giai doan t6i thiéu 10 nam tdi.

Trong nhiing nam t&i, moi trudng kinh té
vi md du kién con nhiéu bién dong phuc
tap do tac dong tu cac bat én kinh té -
chinh tri thé gidi cling nhu cac yéu té noi
tai cGa nén kinh t& Viét Nam, dic biét 1a
yéu cau ngay cang cao tii cac co quan
quan ly déi véi cac chudn muc quan tri
trong linh vuc bao hiém. D& budc di thuc
su viing chac trong thsi ky méi, BIC da
xac dinh nhiing muc tiéu dai han t6i nam
2022, cy thé:

2!0401?96%

TONG DOANH THU PHi BAO HIEM
CONGTY ME

e Tang truéng quy mo, md rong hoat
dong gan lién véi tang trudng bén viing,
kiém soat chat lugng bdi thudng, dam
b&o an toan, hiéu qua.

« Phat trién BIC trd thanh cong ty bao
hiém phi nhan tho nidm trong Top 3
cOng ty ty suét sinh I8i cao nhét cla thj
trusng Viét Nam va Top 3 cong ty vé
doanh thu qua kénh Bancassurance;

¢ Duy tri mutic dinh hang tin nhiém qudc té
nam trong nhém cac cong ty bao hiém
dan dau cla Viét Nam.

+ Ap dung k§ n&ng quan tri hién dai nham
t6i uu hda van hanh cong ty, xay dung
van hoa doanh nghiép hudng téi hiéu
qué cao.

» Ung dung manh mé cong nghé théng
tin, phat trién da dang cac san pham,
dich vu bdo hidm - ngan hang; nang
cao ky nang, tinh chuyén nghiép theo
thong 1&, phat trién kénh phan phdi bao
hiém qua ngan hang - Bancassurance
la 1gi thé vugt tréi trong canh tranh.

VGi su dong long cla Ban lanh dao va
gan 1.000 can bd nhan vién BIC, t6i
tin rdng, chung t6i s& vugt qua moi khé
khan, thach thiic dé vuon t6i myc tiéu 1a
mot trong nhiing céng ty bao hiém hang
dau Viét Nam trong tuong lai khong xa.

Tran trong cadm on!
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Tén giao dich béng tiéng Viét:
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Tang 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu,
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bién thoai: (84-24) 22200282
Fax: (84-24) 22200281
Hotline: 1900 9456

Website: www.bic.vn

Email: bic @bidv.com.vn

1.172.768.950.000 VND
Pinh hang tin nhiém cla t8 chiic A.M Best:
® X&p hang nang lyc tai chinh B+ (T6t)

e X&p hang ning luc t8 chiic phat hanh la bbb-
e Trién vong: Tich cuc

BIC
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QUA TRINH

PHAT TRIEN
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N&m 1999 Ngan hang Dau tu va ’Phét trién Viet Nam (BIDV) cling
Cong ty Bao hiém Quéc t& QBE (Uc) hop tac thanh lap Cong ty Lién
doanh Bao hiém Viét Uc (BIDV-QBE).

Thang 1/2006, BIDV chinh thiic mua lai phan vén gop cia QBE
trong lién doanh va déi tén thanh Céng ty Bao hiém Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam (BIC).

N&m 2007, BIC tang vén diéu Ié 1én 500 ty dong, md rong thém 11
chi nhanh va 30 phong kinh doanh khu vuc.

Nam 2008, BIC hgp tac véi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB)
va Ngan hang Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh 1ap Coéng ty Lién
doanh Bao hiém Lao Viét (LVI).

Thang 9/2009, véi viéc dudc giao quén ly toan dién Céng ty Bao
hiém Cambodia Viét Nam, BIC trd thanh cong ty bao hiém dau tién
cua Viét Nam c6 mang luéi hoat dong trén ca 3 nuéc Béng Duong
(Viét Nam - Lao - Campuchia).

TU ngay 01/10/2010, BIC chinh thiic chuyén déi ti Cong ty 100%
vén Nha nudc sang Cong ty ¢ phan véi tén goi mdi 1a Téng Cong
ty C8 phan Bao hiém Ngan hang PAu tu va Phat trién Viét Nam.



Nam 2011, BIC chinh thic trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén tai
dia chi www.baohiemtructuyen.com.vn, gép phan ddy manh hoat déng khai
thac bao hiém ban I1&. Thang 9/2011, BIC chinh thic niém yét 66 triéu ¢
phiéu trén san GDCK thanh phd H6 Chi Minh (HOSE).

N&m 2012 |a nam BIC chuyén huéng manh mé sang linh vuc ban 18 véi
hang loat san phdm bao hiém ca nhan mdi va su khdi sic clia hau hét cac
kénh phan phdi, dac biét Ia Bancassurance va Bao hiém tryc tuyén. Trong
b6i canh kinh doanh hét stic khé khan do anh hudng clia suy thoai kinh té,
BIC van hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2012 va la mét trong nhiing
cong ty bao hiém cé ty suat sinh I5i cao nhat trén thi trudng.

N&m 2013, ti€p tuc dinh hudng mé réng hoat déng kinh doanh tai hai ngoai,
BIC da xuc tién mua lai phan von gép clia Ngan hang Lién doanh Lao Viét
trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé ting ty 1é s& hiiu tai LVI 1én
65% va chinh thiic phat hanh bao cao tai chinh hgp nhét ti Quy 3/2013.

N&m 2014, BIC da hoan thanh 02 dgt ting vén diéu 1&, nang muc vén diéu
I& ctia BIC lén 762.299.820.000 déng. BIC ciling dudc té chiic dinh hang tin
nhiém qudc t€ A.M. Best cong bé xép hang tin nhiém lan dau véi nang luc
tai chinh dudgc danh gia 6 mic B+ (nang luc tai chinh viing manh) va nang
luc t6 chiic phat hanh dat muc bbb- (cong ty duy tri dudc kha néng thuc hién
cac cam két tai chinh t6t).

Nam 2015, BIC chinh thtic khai truong Van phong Pai dién tai Myanmar vdéi
vai trd 12 cAu néi xtc tién thuong mai, thuc ddy hoat déng kinh doanh bao
hiém gifa Viét Nam va Myanmar. Bac biét, nam 2015, BIC va FairFax, nha
bao hiém va tai bao hiém hang dau thé gidi dén ti Canada, da hoan tat giao
dich mua c8 phan chién lugc.

Nam 2016, BIC dugc A.M. Best nang trién vong lén Tich cuc va tiép tuc
khéng dinh xép hang ning luc tai chinh ctia BIC 1a B+ (T6t), x&p hang nang
luic t8 chiic phat hanh Ia bbb-.

N&m 2017, trong bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho tang trudng
khong dat nhu ky vong, BIC van gat hai dudc nhiing két qua kinh doanh
kha quan va bén viing, ti€p tuc duy tri vi tri trong top 5 cdng ty bao hiém phi
nhan tho cé ty suét sinh I6i cao nhét thi truéng. Ciing trong nam nay, BIC da
trd thanh mat trong s6 it cac cong ty bao hiém cé chuyén gia tinh toan du
phong va kha ndng thanh toan theo tiéu chudn méi clia B6 Tai chinh.
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CAC GIAI THUONG

DANH HIEU

¢ Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam
do Céng ty C8 phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam
Report) phéi hgp véi Bao dién ti VietnamNet cong bé nam
2016, 2017.

e Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu quéa nhat Viét
Nam 4 nam lién tuc ti 2014 - 2017 (theo két qua danh gia
clia tap chi Nhip cau Pau tu va Cong ty Chiing khoan Thién
Viat).

e Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nh&t Viét Nam
6 nam lién tuc cac ti 2010- 2015 (theo két qua chuadng trinh
danh gia déc lap cla Vietnam Report).

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG
DAUTU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIC)

'] 2 BAO CAO THUGNG NIEN 2017



Top 1000 doanh nghiép nop thué
thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét
Nam 7 nam lién tyc tu 2010 - 2016
(theo k&t qua chuong trinh danh gia
doc lap clha Vietnam Report).

Pugc vinh danh trong Bang xé&p
hang 50 Céng ty ting trudng xuét
séc nhéat Viét Nam giai doan 2009
- 2014 (theo danh gia déc lap cla
Vietnam Report).

Doanh nghiép c6é chi sé don
bdy tai chinh t6t nhat nam 2014
cla nhém nganh bao hiém theo
chuong trinh “Danh giad nang luc
hoat déng doanh nghiép - Vietham
Best Company” (theo danh gia
clua Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam VCCI).

Huén chuong Lao déng Hang 3 do
Ch tich nudc trao tang.

Bang khen clia Dang Gy Khéi Doanh
nghiép TW nam 2008, 2013.

Bang khen cla B6 trudng Bo Tai
chinh nam 2009, 2010, 2013 c6ng
nhan nhiing déng godp tich cuc cla

=, ilfuliulllt:lillii:s l __ ,
LIEN HOAN DOANH NGHIEP RONG VANG &
THUONG HIEU MANH VIET NAM

BIC cho su phat trién bén viing
cula thj trudng tai chinh Viét Nam.

Bang khen cl@a Thu tuéng Chinh
phGd ndm 2010 cbéng nhan ddng
gop cla BIC cho sy nghiép xay
dung Té quéc.

Chting nhan Hang bao hiém phi
nhan tho t8t nhat Viét Nam do
Dién dan Kinh t& Viét Nam trao
tang nam 2010.

Cd& Thi dua, Bang khen cia Théng
doéc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nam 2008, 2010.

Giai thuéng Sao Vang Dat Viét
nam 2010.

Gidi Thuong hiéu manh Viét Nam
cac lién tuc cac nam tu 2007 -
2009 va tu 2013 - 2017.

Giai San phdm Dich vu dugc ua
thich nh&t nam 2008 va 2013 (Top
Trade Services) cla Bd Cong
thuong.

¢ Giai Golden FDI nam 2008.

13
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Y mco ’ . W *® Ngay 9/2/2017, BIC chinh thuc dugc B¢ Tai
chinh ch&p thuan 6ng Nguyén Huy Trung la
chuyén gia tinh toan dy phong va kha nang
thanh toan.

¢ Ngay 8/8/2017, A.M.Best tiép tuc khdng dinh
x&p hang nang luc tai chinh clda BIC 1a B +
(T6t), ndng luc t6 chiic phat hanh la bbb-,
trién vong nang hang la Tich cuc.

¢ Ngay 15/8/2017, BIC chinh thiic hgp tac vaéi
PwC trién khai du an xay dung hé théng
chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng cot 16i
(KPIs) nham cai tién cac mét hoat déng theo
huéng phu hop han véi cac chudn muc quéc
té.

HOI NGHI TONG KET NAM 2017
VA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018

find ﬂ%qunwwm.
‘Fi’u EAMM GIA HIELL LA

AT BOMG COT LiTiawi|
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Trong bdi canh thi trudng bao hiém
phi nhan tho tang truéng khong dat
nhu ky vong, BIC van lan dau tién can
méc doanh thu phi bao hiém 1.782 ty
déng, tang truéng 7% so vGi nam
2016. Lgi nhuan hgp nhét (BIC va
LVIl) dat 186 ty déng, tadng trudng
13% so vGi nam ngodi, hoan thanh
100% k& hoach nam.

Nam 2017 dugc BIC xac dinh la nam
Bancassurance (phan phdi bao hiém
qua ngan hang) véi viec ddy manh
toan dién quan hé hgp tac véi cac
ngan hang lién két trén toan quéc. Vi
quyét tam dé, kénh Bancassurance
cla BIC da dat dugc thanh cong vang
doi trong ndm 2017 véi téc do tang
trudng 1én tGi trén 60%.

Véi nhiing két qua kinh doanh tich cuc

va bén viing, ndm 2017, BIC ti€p tuc
dudc cac té chuc uy tin ghi nhan trén

nhiéu linh vuc: Ian thi 2 lién ti€p ding
trong Top 10 cong ty bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam theo
cong bo cua Vietnam Report; lan thi
4 lién ti€p dudc céng nhan la 1 trong
50 céng ty kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam theo Tap chi Nhip cau Pau
tu va Cong ty Chiing khoan Thién Viét;
lan th 7 dudc binh chon la 1 trong
100 thuong hiéu manh nhat Viét
Nam theo binh chon clia déc gid Thoi
b&ao Kinh té& Viét Nam.

¢ Nam 2017, hoat déng kinh doanh cla

Coéng ty bao hiém Cambodia - Vietnam
(CVI) ti€p tuc gat hai dugc nhiéu thanh
coéng: téng doanh thu phi bao hiém
tang trudng 29%, téng Igi nhuan trudc
thué tang truéng 25%, ti€p tuc duy tri
vi thé 1a cong ty bao hiém dan dau vé
bao hiém hang khéng tai Campuchia
vGi han 90% thi phan.

HOI NGHI TONG KET NAM 2017

y E AM 2017 i = z
HOI NGHI TONG KET NA VA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018

vA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018




NGANH NGHE &
DIA BAN KINH

DOANH
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LINH VUC KINH DOANH

¢ T8ng Céng ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh s6 11GP/KDBH do B¢ Tai chinh cdp ngay
10/4/2006 va Gidy phép diéu chinh s6 11/GPDC16/KDBH do Bd
Tai chinh cép ngay 6/1/2016.

® BIC cung cép cac dich vy Bao hiém phi nhan tho - Tai bao hiém
- PAu tu tai chinh.

BIA BAN HOAT BONG

¢ BIC hién cé 26 Cong ty thanh vién, 154 Phong kinh doanh va
hon 1.500 dai ly bao hiém trén toan quéc.

® BIC cung cdp ra thi trudng hon 100 san pham bao hiém phi nhan
tho dap Gng hau hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho cta
khach hang.
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BICQ

TRU S& CHINH:
TANG 16, THAP A, VINCOM, 191 BA TRIEU,
Q. HAI BA TRUNG, HA NOI

CAC CONG TY THANH VIEN

1. Céng ty Bo hiém BIDV Ha Noi
Dia chi: S6 46-48 pho Ba Triéu, phudng Hang Bai,
quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

2. Cong ty Bao hiém BIDV Thing Long
Dia chi: Tang 6, toa nha Hapulico Complex,
s6 01 Nguyén Huy Tudng, Thanh Xuan, TP Ha Noi

3. Cong ty Bao hiém BIDV Pong Bac
Dia chi: S6 1, Nguyén Bang Pao, TP Bac Ninh.

4. Céng ty Bao hiém BIDV Vinh Phic
Dia chi: S6 1, Budng Ly Bon, Phudng Ngé Quyén,
TP Vinh Yén, Vinh Phuc

5. Coéng ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén,
TP Thai Nguyén

6. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong
Dia chi: Toa nha Thanh Dat 1, S6 3 dudng Lé Thanh Téng,
Phudng May To, Quan Ngé Quyén, Thanh phé Hai Phong

7. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Bd
Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Dinh,
92C budng Hung Vuong, Phudng Vi Xuyén, TP Nam Binh

8. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Duong
Dia chi: S6 115 Buong Tran Hung Pao,
Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Dudng, Tinh Hai Duong

9. Cong ty Bao hiém BIDV Quang Ninh
Dia chi: S6 88, Lé Thanh Téng, Phudng Hong Gai,
TP Ha Long, Tinh Quang Ninh

10. Cong ty Bao hiém BIDV Béac Trung Bo
Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, S6 08, Dai 16
Lé Nin, phudng Hung Diing, thanh phé Vinh, Nghé An
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13.

14.

15.

16.

17.

. Cong ty Bao hiém BIDV Pa Nang
Dia chi: S6 40-42 Hung Vudng, Q.Hai Chau, Da Nang

. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: S6 72 Lé Duén, TP Quy Nhan, Tinh Binh Dinh.

Céng ty Bao hiém BIDV Nam Trung B6
Dia chi: Tang 6, S6 35 dudng 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.

Céng ty Bao hiém BIDV Bac Tay Nguyén
Dia chi: Tang 6 Cao 6¢ Duc Long Gia Lai,
S6 117 Tran Phu, Phudng Dién Hong, TP Pleiku

Céng ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén
Dia chi: S6 389 Phan Chu Trinh, phudng Tan Lgi, thanh
ph6 Budn Ma Thubt, tinh D&k L&k

Céng ty Bao hiém BIDV Mién Pong
Dia chi: S6 4-5, T 23, Khu phé 3, Tam Hoa,
Bién Hoa, BDong Nai

Céng ty Bao hiém BIDV Binh Duong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower,
s6 230 Dai 16 Binh Duong, Phudng Pha Hoa,
TP. Thi Dau Mét, tinh Binh Dudng
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18.

19.

20.

21.

22,

Cong ty Bao hiém BIDV Hé Chi Minh
Pia chi: Lau 2, s6 108-110

Nguyé&n Van Trbi, Phudng 8,

Quéan Pha Nhuan, TP. H6 Chi Minh
Céng ty Bao hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Tang 8, Toa nha S6 472
Nguyén Thi Minh Khai,

Quan 3, Tp H6 Chi Minh

Céng ty Bao hiém BIDV Viing Tau
Dia chi: 72A Tran Hung Dao, P1,

TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
Cong ty Bao hiém BIDV Mién Tay
Pia chi: 53 - 53A V6 Van Tan,

P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Thg

Céng ty Bao hiém BIDV Péng P6
Dia chi: Tang 13 Toa nha BITC, L6
C1C, Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong,
Quan CAau Giay, TP Ha Noi

ZO BAO CAO THUGNG NIEN 2017

23.

24,

25.

26.

Céng ty Bao hiém BIDV Cliu Long
Dia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién
tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khéi
Nghia, Phudng 4, TP. My Tho, Tinh
Tién Giang

Céng ty Bao hiém BIDV Lao Cai

Dia chi: Tang 2 va 3, Toa nha BIDV
Lao Cai, S6 002 budng Hoang Lién,
Phudng Duyén Hai, TP. Lao Cai, Tinh
Lao Cai

Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bac
Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh
Viettel Sén La, S6 1 Chu Van Thinh,
TP. Son La

Céng ty Bao hiém BIDV Bén Thanh
Pia chi: Toa nha Pearl Plaza, 561A
Pién Bién Phl - P25 - Q.Binh Thanh -
TP. H6 Chi Minh



CAC LIEN DOANH

TAI HAI NGOA

V1D

Od#ousiute a90-majo
LAD-VIET INSURANCE COMPANY

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET (LVI)
Dia chi: S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao

Linh vuc kinh doanh:

B4&o hiém phi nhan tho - Tai bao hiém - DAu tu tai chinh
Vén diéu Ié: 3 triéu USD

Ty 1& s& hiiu cta BIC: 65%

S

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA VIET NAM (CVI)

Dia chi: S6 99, Dai 16 Norodom, Boeung Raing, Daun Penh,
Phnom Penh, Vuong quéc Campuchia

Linh vuc kinh doanh:

B4&o hiém phi nhan tho - Tai bao hiém - DAu tu tai chinh
Vén diéu lé: 7 trigu USD

Du kién trong nam 2018, BIC sé& hoan thién cac thi tuc dé
nhan chuyén nhugng 51% vén tai CVI tii IDCC.




PINH HUONG &

MUC TIEU
PHAT TRIEN
DEN NAM 2022

MUC TIEU
PHAT TRIEN
BEN VUNG
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@ Tang trudng quy md, mé réong hoat ddng gan lién véi tang trudng
bén viing, kiém soat chat lugng bdi thudng, ddm bao an toan,
hiéu qua.

@ Phat trién BIC trd thanh coéng ty bao hiém phi nhan tho ndm
trong Top 3 céng ty ty suét sinh I5i cao nhét cla thi trudng Viét
Nam va Top 3 cong ty vé doanh thu qua kénh Bancassurance;

@ Duy tri mic dinh hang tin nhiém quéc t& ndm trong nhém cac
cong ty bao hiém dan dau cla Viét Nam.

@ Ap dung k§ nang quén tri hién dai nhdm t6i uu héa van hanh
cong ty, xay dung van héa doanh nghiép hudng t6i hiéu qua
cao.

@ Ung dung manh mé cong nghé théng tin, phat trién da dang cac
san phdm, dich vu bao hiém - ngan hang; nang cao k§ nang,
tinh chuyén nghiép theo thong Ié, phat trién kénh phan phdi bao
hiém qua ngan hang - Bancassurance la Igi thé vugt troi trong
canh tranh.

BIC hiéu rang muc tiéu phat trién bén viing 1& muc tiéu lau dai va
quan trong cla tat ca cac doanh nghiép ciing nhu ctia BIC. Dé dat
dudc muc tiéu nay, bén canh tang trudng kinh t&€, BIC luén quan
tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé méi truong va trach nhiém
vGi xa hoi. BIC xac dinh, thuc hién cac muc tiéu va kinh té két hgp
vGi cac muc tiéu vé moi trudng va trach nhiém xa hoéi sé la nén
tdng can thiét ddm bao cho sy phat trién bén viing cta BIC trong
dai han.

Trong 17 muc tiéu phat trién bén viing clia Lién Hiép Quéc, BIC lya
chon va tich hgp cac muc tiéu sau bén canh muc tiéu tang trudng
kinh t& cGa minh:

- X6a déi, nghéo

- Dam béo giao duc chat lugng

- Dam béo cudc s6ng khée manh
va nang cao phuc Igi

- Thic déy ting trudng kinh t& bén viing, tao viéc
lam va cong viéc t6t cho tat cd moi ngudi



Thong

XAC BINH CAC RUI RO POI VOI

HOAT BONG CUA BIC

tin chung

Muc dich chinh clia cd ché& quan tri rdi ro
la nham bao vé c6 déng cla BIC tu céac
su kién cén tré BIC dat dudc cac muc tiéu
mét cach 8n dinh. Hoi déng Quan tri va
Ban Tdng Giam déc BIC nhan thdy tam
quan trong ctia mét hé théng quan tri rai
ro hiéu qua. BIC da thiét 1ap mot bd phan
quan ly rdi ro vGi cac diéu khoan dugc

théng nhét bdi H6i ddng Quan tri va Ban
Tdng Giam déc. Déng thoi, BIC da xay
dung Khung Quan ly rai ro va cac chinh
sach lién quan, trong dé chi ra nhiing rdi
ro chli yéu cuta BIC, cac chuan muc vé
quan tri rai ro, kiém soat, trach nhiém
cla tiing don vi ca nhan va té chic kinh
doanh cho cac hoat déng cuta BIC.

MO HINH QUAN TR| RUI RO TAI BIC

DAI HOI DONG

cO PONG

V)

ang quy

BAN KIEM SOAT

Bao cao tu dudi Ién (Hang thang, h

Ban Téng
Giam déc

BAN QUAN LY RUI RO

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN DAU TU

TONG GIAM POC

Héi déng
xU ly ng

Héi déng
thi dua
khen thuéng

Héi déng
béi thuéng

Héi déng

nghiép vu

CAC PON V| KINH DOANH

*-ugp Gupny yuip Anb 9ga Gueq GugnX uai) M 1gos wary

Cac don vi kinh doanh:

¢ Cac ban Nghiép vu

¢ Ban Giam dinh Béi thudng
¢ Ban Tai Bao hiém

e® Ban Tai chinh K& toan
e Ban PAu tu Tai chinh
® Céac cbdng ty thanh vién

=J

= T



c6 thé dnh hudng dén hoat déng kinh doanh
hodc déi véi viéc thuc hién cdc muc tiéu cda BIC

_RUIRO
BAO HIEM

_RUIRO
TAI BAO HIEM

24 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Hoat dong quan ly rdi ro bao hiém chinh thuc hién tai BIC 1a xay
dung cac gia dinh vé rli ro t8n that lién quan dén ca nhan hodc té
chtc la déi tugng lién quan truc ti€p dén rdi ro d6. Cac rli ro dé cap
c6 thé lién quan dén tai san, trach nhiém, tai nan, stc khde, ri ro
tai chinh hodc rii ro khac c6 thé phat sinh ti cac sy kién dugc bao
hiém. Theo d6 BIC chiu céc rdi ro bdi thudng chua xac dinh rd vé
thdi diém ciing nhu mdc do. Hién nay, BIC quan Iy rdi ro bao hiém
clia minh bang han muc khai thac bdo hiém, cac quy trinh thi tuc
phé duyét cho cac giao dich c6 lién quan dén san phdm mdi hoac
cac giao dich vugt qua han mic, da dang héa rdi ro, dua ra nguyén
tac dinh gia, tai bao hiém va giam sat cac van dé nay sinh.

BIC tai bao hiém mot phan céc rli ro bao hiém dé kiém soat kha
nang 16 va bao dam an toan vén, thong qua hop déng tai bao hiém
¢6 dinh va tam thdi. Cac hop déng tai bao hiém chuyén giao mét
phan rdi ro va gisi han rdi ro déi véi ting hop déng bao hiém. Muic
do rdi ro gili lai phu thudc vao danh gia ctia BIC d6i véi méi loai rii
ro cu thé, phu thudc vao tling hoan canh nhat dinh, nham téi da héa
muc rdi ro chdp nhan dudc dua trén phan tich tling dac tinh rdi ro.
Theo céc diéu khoan clia hgp déng tai bao hiém, cong ty nhan tai
bao hiém déng y bdi hoan sé tién thudc trach nhiém trong trudng
hgp c6 tén that bao hiém. Tuy nhién, BIC van phai cé trach nhiém
déi vGi chd hgp dong cho phéan thuéc trach nhiém céng ty nhan
tai néu nha tai bao hiém khong thé thanh toan cho phan nghia vu
clia ho. Cac hdp déng tai bao hiém chiia dung rli ro xép hang tin
nhiém, dé giam thiéu rdi ro, chi nhiing cong ty nhan tai bao hiém
dat tiéu chuén danh gia tin nhiém cda BIC theo cac danh gia céng
khai clia cac cong ty chuyén vé x&p hang tin nhiém, hoac do danh
gia néi bd, mai duge phép tién hanh giao dich.



RUI RO
VE VON

RUI RO
THI TRUONG

RUI RO
TiN DUNG

RUI RO
THANH KHOAN

RUI RO
PHAP LY

Muc tiéu dau tién cltia BIC trong viéc quan ly vén l1a luén luon duy
tri ngudn vén dd manh dé hé trg cho su phat trién trong kinh doanh
va dam bao yéu cau vé vén phap dinh. BIC ciing nhan thic dugdc
nhiing tac dong ddi véi Igi nhuan ctia ¢ déng véi mic dd von da
go6p va tim cach duy tri mdc can bang than trong. Yéu cau vé vén
phap dinh phat sinh ti cac hoat déng nghiép vu clia BIC va tai Viét
Nam va yéu cau BIC phai gitf ngudn vén viia di dé trang trdi ng va
dap uing cac quy dinh vé bién kha nang thanh toan tai Viét Nam.

RUi ro thj trudng la rdi ro ma gia tri hgp Iy cla cac ludng tién trong
tuong lai cda mot cong cu tai chinh sé bién déng theo nhiing thay
déi cla gia thi trudng. Gia thi trudng cé bén loai rdi ro: rli ro |&i suét,
rdi ro tién té, rli ro gia hang héa va rii ro vé gia khac, chang han
nhu rdi ro vé gia cé phan.

RUi ro tin dung la rdi ro ma moét bén tham gia vao coéng cu tai
chinh ho&c hgp dong khach hang khong thuc hién cac nghia vu
cla minh, dan dén tén that vé tai chinh. BIC ¢6 rli ro tin dung tu
cac hoat dong kinh doanh bao hiém clia minh (chi yéu déi véi
cac khoan phai thu cia khach hang) va ti hoat dong tai chinh cla
minh, bao gém tién gli ngan hang va cac cong cu tai chinh khac.

BIC phai dap Uing dudc yéu cau hang ngay vé ngudn tién mat, dac
biét cho nhiing khoan béi thudng phat sinh trén nhiing hgp déng
bao hiém clia BIC. Do vay xuéat hién mét rdi ro rang BIC khéng c6
dl lugng tién mat dé thanh toan cac khoan ng dén han véi mét chi
phi hgp ly. BIC quéan Iy rli ro bang viéc xem xét va thiét 1ap mot
muic do hdp ly vé cac quy hoat dong dé thanh toan nhiing khoan
ng nay. Hién nay Bién kha nang thanh toan cla BIC luon & muc
cao hon theo quy dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BTC cla B6 Tai
chinh ap dung véi doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam.

La cac rli ro vi pham céc quy dinh phap luat nhu vi pham quy dinh
vé bao hiém bat budc, ng phi, thdi han tra tién bao hiém...Viéc
khéng tuan thi hoac khéng cap nhat kip thoi cac quy dinh phéap
luat hién hanh c6 thé d&n dén nhiing rli ro phap ly cho BIC. Hién
nay BIC dang kiém soat cac rii ro nay bang viéc cap nhat va sia
déi kip thai cac quy dinh, chinh sach, quy trinh phl hdp véi cac quy
dinh phap luat, khéng ngling tang cudng dao tao phap ly va tuan
thii cho toan thé can b, nhan vién BIC...
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THONG TIN

KHAI QUAT

TRU SG CHINH:

LIEN HE

VON PIEU LE

Téﬁn day du va chinh thuc: ,

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG
A ~ . 2 ~

DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tén giao dich béng tiéng Viét:
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
Ma cé phiéu (HOSE): BIC

Tang 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu,
Quan Hai Ba Trung, TP. Ha NGi

bién thoai: (84-24) 22200282
Fax: (84-24) 22200281
Hotline: 1900 9456

Website: www.bic.vn

Email: bic @bidv.com.vn

1.172.768.950.000 VND
Pinh hang tin nhiém cla t8 chiic A.M Best:
® X&p hang nang lyc tai chinh B+ (T6t)

e X&p hang ning luc t8 chiic phat hanh la bbb-
e Trién vong: Tich cuc

BIC

On




QUA TRINH

PHAT TRIEN

'I O BAO CAO THUGONG NIEN 2017

o

N&m 1999 Ngan hang Dau tu va ’Phét trién Viet Nam (BIDV) cling
Cong ty Bao hiém Quéc t& QBE (Uc) hop tac thanh lap Cong ty Lién
doanh Bao hiém Viét Uc (BIDV-QBE).

Thang 1/2006, BIDV chinh thiic mua lai phan vén gop cia QBE
trong lién doanh va déi tén thanh Céng ty Bao hiém Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam (BIC).

N&m 2007, BIC tang vén diéu Ié 1én 500 ty dong, md rong thém 11
chi nhanh va 30 phong kinh doanh khu vuc.

Nam 2008, BIC hgp tac véi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB)
va Ngan hang Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh 1ap Coéng ty Lién
doanh Bao hiém Lao Viét (LVI).

Thang 9/2009, véi viéc dudc giao quén ly toan dién Céng ty Bao
hiém Cambodia Viét Nam, BIC trd thanh cong ty bao hiém dau tién
cua Viét Nam c6 mang luéi hoat dong trén ca 3 nuéc Béng Duong
(Viét Nam - Lao - Campuchia).

TU ngay 01/10/2010, BIC chinh thiic chuyén déi ti Cong ty 100%
vén Nha nudc sang Cong ty ¢ phan véi tén goi mdi 1a Téng Cong
ty C8 phan Bao hiém Ngan hang PAu tu va Phat trién Viét Nam.



Nam 2011, BIC chinh thic trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén tai
dia chi www.baohiemtructuyen.com.vn, gép phan ddy manh hoat déng khai
thac bao hiém ban I1&. Thang 9/2011, BIC chinh thic niém yét 66 triéu ¢
phiéu trén san GDCK thanh phd H6 Chi Minh (HOSE).

N&m 2012 |a nam BIC chuyén huéng manh mé sang linh vuc ban 18 véi
hang loat san phdm bao hiém ca nhan mdi va su khdi sic clia hau hét cac
kénh phan phdi, dac biét Ia Bancassurance va Bao hiém tryc tuyén. Trong
b6i canh kinh doanh hét stic khé khan do anh hudng clia suy thoai kinh té,
BIC van hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2012 va la mét trong nhiing
cong ty bao hiém cé ty suat sinh I5i cao nhat trén thi trudng.

N&m 2013, ti€p tuc dinh hudng mé réng hoat déng kinh doanh tai hai ngoai,
BIC da xuc tién mua lai phan von gép clia Ngan hang Lién doanh Lao Viét
trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé ting ty 1é s& hiiu tai LVI 1én
65% va chinh thiic phat hanh bao cao tai chinh hgp nhét ti Quy 3/2013.

N&m 2014, BIC da hoan thanh 02 dgt ting vén diéu 1&, nang muc vén diéu
I& ctia BIC lén 762.299.820.000 déng. BIC ciling dudc té chiic dinh hang tin
nhiém qudc t€ A.M. Best cong bé xép hang tin nhiém lan dau véi nang luc
tai chinh dudgc danh gia 6 mic B+ (nang luc tai chinh viing manh) va nang
luc t6 chiic phat hanh dat muc bbb- (cong ty duy tri dudc kha néng thuc hién
cac cam két tai chinh t6t).

Nam 2015, BIC chinh thtic khai truong Van phong Pai dién tai Myanmar vdéi
vai trd 12 cAu néi xtc tién thuong mai, thuc ddy hoat déng kinh doanh bao
hiém gifa Viét Nam va Myanmar. Bac biét, nam 2015, BIC va FairFax, nha
bao hiém va tai bao hiém hang dau thé gidi dén ti Canada, da hoan tat giao
dich mua c8 phan chién lugc.

Nam 2016, BIC dugc A.M. Best nang trién vong lén Tich cuc va tiép tuc
khéng dinh xép hang ning luc tai chinh ctia BIC 1a B+ (T6t), x&p hang nang
luic t8 chiic phat hanh Ia bbb-.

N&m 2017, trong bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho tang trudng
khong dat nhu ky vong, BIC van gat hai dudc nhiing két qua kinh doanh
kha quan va bén viing, ti€p tuc duy tri vi tri trong top 5 cdng ty bao hiém phi
nhan tho cé ty suét sinh I6i cao nhét thi truéng. Ciing trong nam nay, BIC da
trd thanh mat trong s6 it cac cong ty bao hiém cé chuyén gia tinh toan du
phong va kha ndng thanh toan theo tiéu chudn méi clia B6 Tai chinh.
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CAC GIAI THUONG

DANH HIEU

¢ Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam
do Céng ty C8 phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam
Report) phéi hgp véi Bao dién ti VietnamNet cong bé nam
2016, 2017.

e Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu quéa nhat Viét
Nam 4 nam lién tuc ti 2014 - 2017 (theo két qua danh gia
clia tap chi Nhip cau Pau tu va Cong ty Chiing khoan Thién
Viat).

e Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nh&t Viét Nam
6 nam lién tuc cac ti 2010- 2015 (theo két qua chuadng trinh
danh gia déc lap cla Vietnam Report).

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG
DAUTU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIC)

'] 2 BAO CAO THUGNG NIEN 2017



Top 1000 doanh nghiép nop thué
thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét
Nam 7 nam lién tyc tu 2010 - 2016
(theo k&t qua chuong trinh danh gia
doc lap clha Vietnam Report).

Pugc vinh danh trong Bang xé&p
hang 50 Céng ty ting trudng xuét
séc nhéat Viét Nam giai doan 2009
- 2014 (theo danh gia déc lap cla
Vietnam Report).

Doanh nghiép c6é chi sé don
bdy tai chinh t6t nhat nam 2014
cla nhém nganh bao hiém theo
chuong trinh “Danh giad nang luc
hoat déng doanh nghiép - Vietham
Best Company” (theo danh gia
clua Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam VCCI).

Huén chuong Lao déng Hang 3 do
Ch tich nudc trao tang.

Bang khen clia Dang Gy Khéi Doanh
nghiép TW nam 2008, 2013.

Bang khen cla B6 trudng Bo Tai
chinh nam 2009, 2010, 2013 c6ng
nhan nhiing déng godp tich cuc cla

=, ilfuliulllt:lillii:s l __ ,
LIEN HOAN DOANH NGHIEP RONG VANG &
THUONG HIEU MANH VIET NAM

BIC cho su phat trién bén viing
cula thj trudng tai chinh Viét Nam.

Bang khen cl@a Thu tuéng Chinh
phGd ndm 2010 cbéng nhan ddng
gop cla BIC cho sy nghiép xay
dung Té quéc.

Chting nhan Hang bao hiém phi
nhan tho t8t nhat Viét Nam do
Dién dan Kinh t& Viét Nam trao
tang nam 2010.

Cd& Thi dua, Bang khen cia Théng
doéc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nam 2008, 2010.

Giai thuéng Sao Vang Dat Viét
nam 2010.

Gidi Thuong hiéu manh Viét Nam
cac lién tuc cac nam tu 2007 -
2009 va tu 2013 - 2017.

Giai San phdm Dich vu dugc ua
thich nh&t nam 2008 va 2013 (Top
Trade Services) cla Bd Cong
thuong.

¢ Giai Golden FDI nam 2008.
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Y mco ’ . W *® Ngay 9/2/2017, BIC chinh thuc dugc B¢ Tai
chinh ch&p thuan 6ng Nguyén Huy Trung la
chuyén gia tinh toan dy phong va kha nang
thanh toan.

¢ Ngay 8/8/2017, A.M.Best tiép tuc khdng dinh
x&p hang nang luc tai chinh clda BIC 1a B +
(T6t), ndng luc t6 chiic phat hanh la bbb-,
trién vong nang hang la Tich cuc.

¢ Ngay 15/8/2017, BIC chinh thiic hgp tac vaéi
PwC trién khai du an xay dung hé théng
chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng cot 16i
(KPIs) nham cai tién cac mét hoat déng theo
huéng phu hop han véi cac chudn muc quéc
té.

HOI NGHI TONG KET NAM 2017
VA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018

find ﬂ%qunwwm.
‘Fi’u EAMM GIA HIELL LA

AT BOMG COT LiTiawi|
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Trong bdi canh thi trudng bao hiém
phi nhan tho tang truéng khong dat
nhu ky vong, BIC van lan dau tién can
méc doanh thu phi bao hiém 1.782 ty
déng, tang truéng 7% so vGi nam
2016. Lgi nhuan hgp nhét (BIC va
LVIl) dat 186 ty déng, tadng trudng
13% so vGi nam ngodi, hoan thanh
100% k& hoach nam.

Nam 2017 dugc BIC xac dinh la nam
Bancassurance (phan phdi bao hiém
qua ngan hang) véi viec ddy manh
toan dién quan hé hgp tac véi cac
ngan hang lién két trén toan quéc. Vi
quyét tam dé, kénh Bancassurance
cla BIC da dat dugc thanh cong vang
doi trong ndm 2017 véi téc do tang
trudng 1én tGi trén 60%.

Véi nhiing két qua kinh doanh tich cuc

va bén viing, ndm 2017, BIC ti€p tuc
dudc cac té chuc uy tin ghi nhan trén

nhiéu linh vuc: Ian thi 2 lién ti€p ding
trong Top 10 cong ty bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam theo
cong bo cua Vietnam Report; lan thi
4 lién ti€p dudc céng nhan la 1 trong
50 céng ty kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam theo Tap chi Nhip cau Pau
tu va Cong ty Chiing khoan Thién Viét;
lan th 7 dudc binh chon la 1 trong
100 thuong hiéu manh nhat Viét
Nam theo binh chon clia déc gid Thoi
b&ao Kinh té& Viét Nam.

¢ Nam 2017, hoat déng kinh doanh cla

Coéng ty bao hiém Cambodia - Vietnam
(CVI) ti€p tuc gat hai dugc nhiéu thanh
coéng: téng doanh thu phi bao hiém
tang trudng 29%, téng Igi nhuan trudc
thué tang truéng 25%, ti€p tuc duy tri
vi thé 1a cong ty bao hiém dan dau vé
bao hiém hang khéng tai Campuchia
vGi han 90% thi phan.

HOI NGHI TONG KET NAM 2017

y E AM 2017 i = z
HOI NGHI TONG KET NA VA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018

vA TRIEN KHAI KHKD NAM 2018
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DIA BAN KINH
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'I 6 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

LINH VUC KINH DOANH

¢ T8ng Céng ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh s6 11GP/KDBH do B¢ Tai chinh cdp ngay
10/4/2006 va Gidy phép diéu chinh s6 11/GPDC16/KDBH do Bd
Tai chinh cép ngay 6/1/2016.

® BIC cung cép cac dich vy Bao hiém phi nhan tho - Tai bao hiém
- PAu tu tai chinh.

BIA BAN HOAT BONG

¢ BIC hién cé 26 Cong ty thanh vién, 154 Phong kinh doanh va
hon 1.500 dai ly bao hiém trén toan quéc.

® BIC cung cdp ra thi trudng hon 100 san pham bao hiém phi nhan
tho dap Gng hau hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho cta
khach hang.
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BICQ

TRU S& CHINH:
TANG 16, THAP A, VINCOM, 191 BA TRIEU,
Q. HAI BA TRUNG, HA NOI

CAC CONG TY THANH VIEN

1. Céng ty Bo hiém BIDV Ha Noi
Dia chi: S6 46-48 pho Ba Triéu, phudng Hang Bai,
quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

2. Cong ty Bao hiém BIDV Thing Long
Dia chi: Tang 6, toa nha Hapulico Complex,
s6 01 Nguyén Huy Tudng, Thanh Xuan, TP Ha Noi

3. Cong ty Bao hiém BIDV Pong Bac
Dia chi: S6 1, Nguyén Bang Pao, TP Bac Ninh.

4. Céng ty Bao hiém BIDV Vinh Phic
Dia chi: S6 1, Budng Ly Bon, Phudng Ngé Quyén,
TP Vinh Yén, Vinh Phuc

5. Coéng ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén,
TP Thai Nguyén

6. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong
Dia chi: Toa nha Thanh Dat 1, S6 3 dudng Lé Thanh Téng,
Phudng May To, Quan Ngé Quyén, Thanh phé Hai Phong

7. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Bd
Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Dinh,
92C budng Hung Vuong, Phudng Vi Xuyén, TP Nam Binh

8. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Duong
Dia chi: S6 115 Buong Tran Hung Pao,
Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Dudng, Tinh Hai Duong

9. Cong ty Bao hiém BIDV Quang Ninh
Dia chi: S6 88, Lé Thanh Téng, Phudng Hong Gai,
TP Ha Long, Tinh Quang Ninh

10. Cong ty Bao hiém BIDV Béac Trung Bo
Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, S6 08, Dai 16
Lé Nin, phudng Hung Diing, thanh phé Vinh, Nghé An

BAO CAO THUGNG NIEN 2017



13.

14.

15.

16.

17.

. Cong ty Bao hiém BIDV Pa Nang
Dia chi: S6 40-42 Hung Vudng, Q.Hai Chau, Da Nang

. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: S6 72 Lé Duén, TP Quy Nhan, Tinh Binh Dinh.

Céng ty Bao hiém BIDV Nam Trung B6
Dia chi: Tang 6, S6 35 dudng 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.

Céng ty Bao hiém BIDV Bac Tay Nguyén
Dia chi: Tang 6 Cao 6¢ Duc Long Gia Lai,
S6 117 Tran Phu, Phudng Dién Hong, TP Pleiku

Céng ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén
Dia chi: S6 389 Phan Chu Trinh, phudng Tan Lgi, thanh
ph6 Budn Ma Thubt, tinh D&k L&k

Céng ty Bao hiém BIDV Mién Pong
Dia chi: S6 4-5, T 23, Khu phé 3, Tam Hoa,
Bién Hoa, BDong Nai

Céng ty Bao hiém BIDV Binh Duong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower,
s6 230 Dai 16 Binh Duong, Phudng Pha Hoa,
TP. Thi Dau Mét, tinh Binh Dudng
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18.

19.

20.

21.

22,

Cong ty Bao hiém BIDV Hé Chi Minh
Pia chi: Lau 2, s6 108-110

Nguyé&n Van Trbi, Phudng 8,

Quéan Pha Nhuan, TP. H6 Chi Minh
Céng ty Bao hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Tang 8, Toa nha S6 472
Nguyén Thi Minh Khai,

Quan 3, Tp H6 Chi Minh

Céng ty Bao hiém BIDV Viing Tau
Dia chi: 72A Tran Hung Dao, P1,

TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
Cong ty Bao hiém BIDV Mién Tay
Pia chi: 53 - 53A V6 Van Tan,

P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Thg

Céng ty Bao hiém BIDV Péng P6
Dia chi: Tang 13 Toa nha BITC, L6
C1C, Phé Duy Tan, Phudng Dich Vong,
Quan CAau Giay, TP Ha Noi

ZO BAO CAO THUGNG NIEN 2017

23.

24,

25.

26.

Céng ty Bao hiém BIDV Cliu Long
Dia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién
tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khéi
Nghia, Phudng 4, TP. My Tho, Tinh
Tién Giang

Céng ty Bao hiém BIDV Lao Cai

Dia chi: Tang 2 va 3, Toa nha BIDV
Lao Cai, S6 002 budng Hoang Lién,
Phudng Duyén Hai, TP. Lao Cai, Tinh
Lao Cai

Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bac
Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh
Viettel Sén La, S6 1 Chu Van Thinh,
TP. Son La

Céng ty Bao hiém BIDV Bén Thanh
Pia chi: Toa nha Pearl Plaza, 561A
Pién Bién Phl - P25 - Q.Binh Thanh -
TP. H6 Chi Minh



CAC LIEN DOANH

TAI HAI NGOA

V1D

Od#ousiute a90-majo
LAD-VIET INSURANCE COMPANY

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET (LVI)
Dia chi: S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao

Linh vuc kinh doanh:

B4&o hiém phi nhan tho - Tai bao hiém - DAu tu tai chinh
Vén diéu Ié: 3 triéu USD

Ty 1& s& hiiu cta BIC: 65%

S

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA VIET NAM (CVI)

Dia chi: S6 99, Dai 16 Norodom, Boeung Raing, Daun Penh,
Phnom Penh, Vuong quéc Campuchia

Linh vuc kinh doanh:

B4&o hiém phi nhan tho - Tai bao hiém - DAu tu tai chinh
Vén diéu lé: 7 trigu USD

Du kién trong nam 2018, BIC sé& hoan thién cac thi tuc dé
nhan chuyén nhugng 51% vén tai CVI tii IDCC.
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@ Tang trudng quy md, mé réong hoat ddng gan lién véi tang trudng
bén viing, kiém soat chat lugng bdi thudng, ddm bao an toan,
hiéu qua.

@ Phat trién BIC trd thanh coéng ty bao hiém phi nhan tho ndm
trong Top 3 céng ty ty suét sinh I5i cao nhét cla thi trudng Viét
Nam va Top 3 cong ty vé doanh thu qua kénh Bancassurance;

@ Duy tri mic dinh hang tin nhiém quéc t& ndm trong nhém cac
cong ty bao hiém dan dau cla Viét Nam.

@ Ap dung k§ nang quén tri hién dai nhdm t6i uu héa van hanh
cong ty, xay dung van héa doanh nghiép hudng t6i hiéu qua
cao.

@ Ung dung manh mé cong nghé théng tin, phat trién da dang cac
san phdm, dich vu bao hiém - ngan hang; nang cao k§ nang,
tinh chuyén nghiép theo thong Ié, phat trién kénh phan phdi bao
hiém qua ngan hang - Bancassurance la Igi thé vugt troi trong
canh tranh.

BIC hiéu rang muc tiéu phat trién bén viing 1& muc tiéu lau dai va
quan trong cla tat ca cac doanh nghiép ciing nhu ctia BIC. Dé dat
dudc muc tiéu nay, bén canh tang trudng kinh t&€, BIC luén quan
tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé méi truong va trach nhiém
vGi xa hoi. BIC xac dinh, thuc hién cac muc tiéu va kinh té két hgp
vGi cac muc tiéu vé moi trudng va trach nhiém xa hoéi sé la nén
tdng can thiét ddm bao cho sy phat trién bén viing cta BIC trong
dai han.

Trong 17 muc tiéu phat trién bén viing clia Lién Hiép Quéc, BIC lya
chon va tich hgp cac muc tiéu sau bén canh muc tiéu tang trudng
kinh t& cGa minh:

- X6a déi, nghéo

- Dam béo giao duc chat lugng

- Dam béo cudc s6ng khée manh
va nang cao phuc Igi

- Thic déy ting trudng kinh t& bén viing, tao viéc
lam va cong viéc t6t cho tat cd moi ngudi



Thong

XAC BINH CAC RUI RO POI VOI

HOAT BONG CUA BIC

tin chung

Muc dich chinh clia cd ché& quan tri rdi ro
la nham bao vé c6 déng cla BIC tu céac
su kién cén tré BIC dat dudc cac muc tiéu
mét cach 8n dinh. Hoi déng Quan tri va
Ban Tdng Giam déc BIC nhan thdy tam
quan trong ctia mét hé théng quan tri rai
ro hiéu qua. BIC da thiét 1ap mot bd phan
quan ly rdi ro vGi cac diéu khoan dugc

théng nhét bdi H6i ddng Quan tri va Ban
Tdng Giam déc. Déng thoi, BIC da xay
dung Khung Quan ly rai ro va cac chinh
sach lién quan, trong dé chi ra nhiing rdi
ro chli yéu cuta BIC, cac chuan muc vé
quan tri rai ro, kiém soat, trach nhiém
cla tiing don vi ca nhan va té chic kinh
doanh cho cac hoat déng cuta BIC.

MO HINH QUAN TR| RUI RO TAI BIC

DAI HOI DONG

cO PONG

V)

ang quy

BAN KIEM SOAT

Bao cao tu dudi Ién (Hang thang, h

Ban Téng
Giam déc

BAN QUAN LY RUI RO

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN DAU TU

TONG GIAM POC

Héi déng
xU ly ng

Héi déng
thi dua
khen thuéng

Héi déng
béi thuéng

Héi déng

nghiép vu

CAC PON V| KINH DOANH

*-ugp Gupny yuip Anb 9ga Gueq GugnX uai) M 1gos wary

Cac don vi kinh doanh:

¢ Cac ban Nghiép vu

¢ Ban Giam dinh Béi thudng
¢ Ban Tai Bao hiém

e® Ban Tai chinh K& toan
e Ban PAu tu Tai chinh
® Céac cbdng ty thanh vién
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c6 thé dnh hudng dén hoat déng kinh doanh
hodc déi véi viéc thuc hién cdc muc tiéu cda BIC

_RUIRO
BAO HIEM

_RUIRO
TAI BAO HIEM
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Hoat dong quan ly rdi ro bao hiém chinh thuc hién tai BIC 1a xay
dung cac gia dinh vé rli ro t8n that lién quan dén ca nhan hodc té
chtc la déi tugng lién quan truc ti€p dén rdi ro d6. Cac rli ro dé cap
c6 thé lién quan dén tai san, trach nhiém, tai nan, stc khde, ri ro
tai chinh hodc rii ro khac c6 thé phat sinh ti cac sy kién dugc bao
hiém. Theo d6 BIC chiu céc rdi ro bdi thudng chua xac dinh rd vé
thdi diém ciing nhu mdc do. Hién nay, BIC quan Iy rdi ro bao hiém
clia minh bang han muc khai thac bdo hiém, cac quy trinh thi tuc
phé duyét cho cac giao dich c6 lién quan dén san phdm mdi hoac
cac giao dich vugt qua han mic, da dang héa rdi ro, dua ra nguyén
tac dinh gia, tai bao hiém va giam sat cac van dé nay sinh.

BIC tai bao hiém mot phan céc rli ro bao hiém dé kiém soat kha
nang 16 va bao dam an toan vén, thong qua hop déng tai bao hiém
¢6 dinh va tam thdi. Cac hop déng tai bao hiém chuyén giao mét
phan rdi ro va gisi han rdi ro déi véi ting hop déng bao hiém. Muic
do rdi ro gili lai phu thudc vao danh gia ctia BIC d6i véi méi loai rii
ro cu thé, phu thudc vao tling hoan canh nhat dinh, nham téi da héa
muc rdi ro chdp nhan dudc dua trén phan tich tling dac tinh rdi ro.
Theo céc diéu khoan clia hgp déng tai bao hiém, cong ty nhan tai
bao hiém déng y bdi hoan sé tién thudc trach nhiém trong trudng
hgp c6 tén that bao hiém. Tuy nhién, BIC van phai cé trach nhiém
déi vGi chd hgp dong cho phéan thuéc trach nhiém céng ty nhan
tai néu nha tai bao hiém khong thé thanh toan cho phan nghia vu
clia ho. Cac hdp déng tai bao hiém chiia dung rli ro xép hang tin
nhiém, dé giam thiéu rdi ro, chi nhiing cong ty nhan tai bao hiém
dat tiéu chuén danh gia tin nhiém cda BIC theo cac danh gia céng
khai clia cac cong ty chuyén vé x&p hang tin nhiém, hoac do danh
gia néi bd, mai duge phép tién hanh giao dich.



RUI RO
VE VON

RUI RO
THI TRUONG

RUI RO
TiN DUNG

RUI RO
THANH KHOAN

RUI RO
PHAP LY

Muc tiéu dau tién cltia BIC trong viéc quan ly vén l1a luén luon duy
tri ngudn vén dd manh dé hé trg cho su phat trién trong kinh doanh
va dam bao yéu cau vé vén phap dinh. BIC ciing nhan thic dugdc
nhiing tac dong ddi véi Igi nhuan ctia ¢ déng véi mic dd von da
go6p va tim cach duy tri mdc can bang than trong. Yéu cau vé vén
phap dinh phat sinh ti cac hoat déng nghiép vu clia BIC va tai Viét
Nam va yéu cau BIC phai gitf ngudn vén viia di dé trang trdi ng va
dap uing cac quy dinh vé bién kha nang thanh toan tai Viét Nam.

RUi ro thj trudng la rdi ro ma gia tri hgp Iy cla cac ludng tién trong
tuong lai cda mot cong cu tai chinh sé bién déng theo nhiing thay
déi cla gia thi trudng. Gia thi trudng cé bén loai rdi ro: rli ro |&i suét,
rdi ro tién té, rli ro gia hang héa va rii ro vé gia khac, chang han
nhu rdi ro vé gia cé phan.

RUi ro tin dung la rdi ro ma moét bén tham gia vao coéng cu tai
chinh ho&c hgp dong khach hang khong thuc hién cac nghia vu
cla minh, dan dén tén that vé tai chinh. BIC ¢6 rli ro tin dung tu
cac hoat dong kinh doanh bao hiém clia minh (chi yéu déi véi
cac khoan phai thu cia khach hang) va ti hoat dong tai chinh cla
minh, bao gém tién gli ngan hang va cac cong cu tai chinh khac.

BIC phai dap Uing dudc yéu cau hang ngay vé ngudn tién mat, dac
biét cho nhiing khoan béi thudng phat sinh trén nhiing hgp déng
bao hiém clia BIC. Do vay xuéat hién mét rdi ro rang BIC khéng c6
dl lugng tién mat dé thanh toan cac khoan ng dén han véi mét chi
phi hgp ly. BIC quéan Iy rli ro bang viéc xem xét va thiét 1ap mot
muic do hdp ly vé cac quy hoat dong dé thanh toan nhiing khoan
ng nay. Hién nay Bién kha nang thanh toan cla BIC luon & muc
cao hon theo quy dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BTC cla B6 Tai
chinh ap dung véi doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam.

La cac rli ro vi pham céc quy dinh phap luat nhu vi pham quy dinh
vé bao hiém bat budc, ng phi, thdi han tra tién bao hiém...Viéc
khéng tuan thi hoac khéng cap nhat kip thoi cac quy dinh phéap
luat hién hanh c6 thé d&n dén nhiing rli ro phap ly cho BIC. Hién
nay BIC dang kiém soat cac rii ro nay bang viéc cap nhat va sia
déi kip thai cac quy dinh, chinh sach, quy trinh phl hdp véi cac quy
dinh phap luat, khéng ngling tang cudng dao tao phap ly va tuan
thii cho toan thé can b, nhan vién BIC...
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N&m 2017, kinh t& thé gisi dang ti€p tuc da phuc hoi, cac nén kinh
t€ 16n trén thé giGi nhu My, Nhat, Lién minh Chéau Au déu dat muc
tang truéng kha quan. Hoat dong dau tu, thuong mai toan cau cai
thién ro rét tac dong tich cyc dén tinh hinh kinh t€ nudc ta. Tuy
nhién, xu huéng gia téang clia chl nghia dan tdy, chd nghia bao ho
la mot trong nhiing thach thtic 16n d6i véi chung ta. D6i vai tinh hinh
trong nudc, bén canh cac van dé tén tai clia nén kinh té nhu nang
suat lao déng, nang luc canh tranh thép, thién tai xay ra thugng
Xuyén va ngay cang kho ludng tac dong tiéu cuc dén tang truéng
kinh t€ nam 2017.

Trude cac thuan Igi khé khan dé, nam viia qua Chinh phl da cé
nhiéu dong thai tich cuc va kip thdi dé cai thien moéi trudng kinh
doanh, thic ddy hoat dong san xuét kinh doanh. Tinh hinh kinh
t&€ nam 2017 c6 nhiéu chuyén bién rd rét. Téng san pham trong
nudc (GDP) nam 2017 tang trudng 6,81%, vugt muc tiéu dat ra
(6,7%) va cao hon muc tang cla 5 nam trudc. Trong do, déng gop
cht yéu tu khu vuc dich vy, véi muc ting trudng 7,44%, dong gop
2,87%; khu vyc céng nghiép va xay dung tang truéng 8%, déng
gop 2,77%.

Thi trudng bao hiém nam 2017 duy tri tang trudng tich cuc. Theo
s6 liéu clia Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém - Bo Tai chinh, doanh
thu phi b&o hiém toan thi trudng uéc dat 105,6 nghin ty déng, ting
21,2% so v6i ndm trudc, trong do, doanh thu phi bao hiém nhan
tho udc dat 65 nghin ty dong, tang 28,9%; doanh thu phi bao hiém
phi nhan tho uéc dat 40,6 nghin ty déng, tdng 10,6%. Téng s6 tién
chi tra quyén Igi bao hiém udc dat 29,4 nghin ty déng, tang 14,9%
S0 v6i ndm 2016. Téng tai san udc dat 302,9 nghin ty déng, tang
283,4% s0 v&i nam ngoai. Tai dau tu nén kinh té udc dat 247,8 nghin
ty dong, tang 26,7%.
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KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

DOANH THU
PHi BAO HIEM

Hop nhatlili
Céng ty me

30 BAO CAO THUGONG NIEN 2017

Téng doanh thu phi bdo hiém hgp nhat (BIC va LVI) dat 1.972
ty déng, tang trudng 10% so véi nadm 2016. Trong dé, doanh thu
phi bdo hiém géc tang trudng 10,4%, doanh thu phi nhan tai tang
trudéng 3%.

(Pon vi: ty dong)

Téng doanh thu phi bao hiém ctia Céng ty me ndm 2017 dat 1.782
ty déng, tang trudng 6,7% so véi ndm 2016. Trong dé, doanh thu
phi bdo hiém géc ting trudng 8%, doanh thu phi nhan tai gidm
nhe 5%.



HOAT ?ONG Co cau danh muc dau tu
PAU TU
TAI CHINH

1 4°/o DPAU TU LIEN DOANH, GOP VON KHAC

4°/o TIEN GUI

6°/o TRAI PHIEU

11 %
CHUNG KHOAN
KINH DOANH

Loi nhuan tif hoat ddng dau tu tai chinh

Téng Igi nhuan tif hoat dong dau tu tai chinh hop nhat (BIC va LVI)
nam 2017 dat mdc 199 ty déng, tang trudng 17% so vdéi cung ky
nam 2016.

Lgi nhuan tir hoat déng dau tu tai chinh Céng ty me dat 230 ty dong,
tang trudng 49% so vGi ndm 2016. Tang trudng dét bién chil yéu dén
ti khodn ¢ tlic nhan dudc tii Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét.
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LGI NHUAN  Lgi nhuan hop nhét (BIC va LVI) truéc thué ndm 2017 cla BIC dat
186,45 ty déng, ho