


Téng quan nén kinh t& Viét Nam nam 2009

Budc vao nam 2009, nén kinh t€ Viét Nam gap nhiéu khoé khan, thach thic. Khing
hoang tai chinh cia mét s6 nén kinh t& 16n trong nAm 2008 da d&y kinh t& thé gii
vao tinh trang suy thodi, lam thu hep dang ké thi trudng xuat khau, thi trudng vén,
thi trudng lao dong va tac dong tiéu cuc téi nhiéu Iinh vuc kinh t€ - xa hoi khac
cla Viét Nam. Bén canh do, thién tai dich bénh xay ra lién ti€p trén dia ban ca
nudc cling da gay anh hudng I6n dén san xuat va dgi séng dan cu.

Trong b8i cdnh dé, bat dau ti Quy 11/2009, Chinh phd da thuc hién hang loat giai
phap kich cdu nhu cho vay hé trg |di suat, ddy manh dau tu cong, giam thué VAT,
thué trudc ba cho mot s6 mat hang, gidn va gidm thué thu nhap doanh nghiép
2008, mién thué thu nhap ca nhan 6 thang dau nam 2009... Nhiing giai phap trén
da phat huy tac dung tich cuc, trong béi canh kinh té€ thé gidi tang trudng am, Viét
Nam van la mét trong s6 it cac nudc c6 tdc do tang trudng kha cao véi mic GDP
dat 5,32%. Mac du ngudén vén dau tu tl bén ngoai gidm sut, nhung dau tu trong
nudc da dugc khai thong nén tinh chung vén dau tu phat trién ca nam dat 704.200
ty déng, tang 15,3% so vGi nam 2008. Lam phat dugc kiém ché&, chi s6 gia tiéu
g dung binh quan nam 2009 la 6,88%, thdp nhat trong 6 nam gan day. Nhiing két
qué nay mot Ian nita khang dinh sy thanh céng cla nhiing chinh sach diéu hanh
kinh t& vi mé linh hoat hiéu qua clia Viét Nam.

E MOT s& CHi TIEU CHU YEU NAM 2009
‘
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F.‘. Toéc dd tang tong san pham trong nuéc +5,32%
& Gia tri s&n xuat néng, 1am nghiép va thay san 219.900 ty VND +3,0%
Gia tri s&n xudt cong nghiép 696.600 ty VND +7,6%
i Téng muc ban 18 hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung 1.197.500 ty VND +18,6%
-..'_:f_i Téng kim ngach xuét khau 56,6 ty USD -9,7%
Téng kim ngach nhap khau 68,8 ty USD -14,7%
Vén dau tu toan xa hoi thuc hién theo gia thuc té 704.200 ty VND +15,3%
Chi s6 gia tiéu dang nam 2009 so v6i nam 2008 +6,88%
) Giam tj 1& hd ngheo 12,3%
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Mdi trudng hoat déng kinh doanh bao hiém phi nhan tho nam 2009

‘| OBao cao
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Khé khan chung clia nén kinh t& va nhiéu doanh nghiép da lam suy gidm nhu cdu bao hiém
va kha nang thanh toan clia khéng it khach hang. Trong ndm 2009, nhiéu thién tai 10 lut xay
ra, dac biét la con béo s8 9 & 11 da gay thiét hai nang né cho céac tinh mién Trung va cac doanh
nghiép bao hiém. Thj trudng chiing khoan &m dam, thi tridng bat dong s&n va ngoai t&é mat én
dinh ciing &nh hudng khéng nhd t6i hiéu qua dau tu clia doanh nghiép bao hiém.

Trudc tinh hinh dé, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da tim cach thao g& khé khan,
vuon 1én bang ndi luc, cling ¢6 sap x&p lai quan ly kinh doanh, cai ti€n san phadm bao hiém
hién hanh, phat trién san phdm méi, mé roéng va nang cao chét lugng k&nh phan phéi, chung
tay v6i khach hang giai quyét khé khan vé tai chinh. Hau hét cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho da tap trung xay dung cc s& cong nghé thong tin, nang cao chat lugng quan ly nghiép
vu kinh doanh va phuc vu khach hang. Tinh trang canh tranh con gay gat nhung mic dé canh
tranh phi ky thuat (m& rong diéu khoan diéu kién, gidm phi bdo hiém khéng tuong xuing véi
trach nhiém bao hiém) da dé cang thdng hon.

C6 thé noi trong nAm 2009, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho bang ndi luc clia minh
da vugt qua khé khan thach thiic cla khiing hoang kinh t& toan cau, ndm nhanh co héi khi nén
kinh t& héi phuc dé ddy manh khai thac, phat trién thi trudng bao hiém. Nam 2009, t6ng doanh
thu phi b&o hiém phi nhan tho dat 13.643 ty déng, tang trudng 25,16% so vd&i nam 2008. Téng
s0 tién boi thudng toan thi trudng la 5.272 ty dong, ty 1& boi thudng (chua tinh dy phong boi
thudng) la 37,5%. Téng s& vén chii s hiiu 1a 13.647 ty ddng, dau tu nén kinh t&€ quéc dan dat
20.447 ty déng.

TANG TRUONG DOANH THU PHi BAO HIEM PHI NHAN THOQ ® Ty 18 béi thusng
bao hiém géc
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Céc chi tiéu tai chinh c¢o ban ctia BIC nam 2009

Don vj: Triéu déng
TT 2008 2009 2009/2008

Téng tai san 1.746.106 1.813.014 4%
-____
Tong quy du phong nghiép vu 158.812 177.138 12%
-____
Ty Ié boi thudng thuoc TNGL 64% 44%
-____
7 Téng Igi nhuan trudc thué (76.879) 80.680 205%
-____
-17,34% 15,04% 191%
TANG TRUBNG CAC CHI TIEU CHINH Don vj: Triéu déng
2.000.000 —

1.500.000 |

1.000.000 —

500.000 —|

0-
-500.000

® 2007 720.020 520.354 93.294 18.701
© 2008 1.746.106 443.440 158.812 (76.879)
® 2009 1.813.015 518.681 177.138 80.680
TANG TRUBNG DOANH THU PHi BAO HIEM Don vj: Triéu déng
600.000 |

500.000

400.000

300.000 |

200.000

100.000 |

. 2008 367.391 296.369 269.262 27.107 71.022

® 2009 548.007 406.702 370.082 36.620 141.305
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Ban Lanh dao
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GIAM POC:
ONG PHAM QUANG TUNG

Phu trach chung va truc tiép
Khéi Quén Iy Noi bo

PHO GIAM POC
ONG TRAN TRUNG TiNH
Phu trach Khéi Quén ly Nghiép vu

l PHO GIAM POC
ONG PAO CHi CUONG
Phu trach Khéi Quan hé Khach hang

PHO GIAM BOC
BA NGUYEN THI THANH VAN
Phu trach Khéi Tai chinh K& toan

PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC

ONG MAI NGUYEN DONG ONG TON LAM TUNG
Truc tigp kiém nhiém giam déc Phu trdch Khéi Giam dinh Béi thudng

Chi nhanh BIC Ha N6i



Bancassurance

Marketing

Dich vu
Khéach hang

K& hoach
Phat trién

Giam dinh
Boi thudng
T8 chuic
Hanh chinh
Kiém tra
Noi bo
Phap ché

Tai chinh
K& toan

Coéng nghé
Théng tin

Dau tu

Cd cau Té chtic

Ol QUAN L
NGHIEP VU

Tai san
Ky thuat
Hang hai

Phi Hang hai

Tai Bao hiém
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Sy kién tiéu bigu BIC nam 2009

Thang 1: BIC nhan Cup vang san pham, dich vu xu&t sdc cho san pham Bancassurance
Thang 2: BIC nhan giai thudng Thuong hiéu manh Viét Nam

Thang 4: BIC dudc cdp phép trién khai nghiép vu Bao hiém Hang khéng. Tiép theo
Bao hiém Hang khong, BIC tiép tuc xay dung va dua vao trién khai va b8 sung vao
danh muc cac san pham bao hiém mdéi nhu: bao hiém bao Ianh, bao hiém tron goi cho
Doanh nghiép viia va nhd (SMEs), bao hiém cho cay cao su...

Théang 5: Trién khai san phdm bao hiém cho ngudi gui tién tich luy BIC An Sinh Toan
Dién tai cac Chi nhanh BIDV, danh ddu mdt ndm nd rd trong viéc phat trién cac san
pham Bancassurance véi cac san pham mdi: BIC Binh An, BIC Cham séc Gia dinh
Viét,..

Thang 7: Cong ty Bao hiém Cambodia Viét Nam (CVI) dugc cap gidy phép hoat dong
tai Campuchia. BIC trién khai hoat déng kinh doanh khép kin tai khu vic Béng Duong.

Thang 9: Nhan giai thudng Vietnam Golden FDI do Hiép héi Doanh nghiép dau tu nuéc
ngoai trao tang.

Thang 10: BIC trién khai dudng day néng mién phi 1800 9456 hd trg khach hang 24/7.

Thang 11: Hoan thanh viéc co cau lai mé hinh t8 chuic, tap trung cho viéc quan ly kinh
doanh theo tiing san phd&m/nhém nghiép vu, kiém soat rli ro d& nang cao hiéu qua kinh
doanh va tung budc chuyén nghiép hda hoat dong.

Thang 12: nhan bang khen clia B6 Tai Chinh cong nhan BIC la Céng ty Bao hiém c6
nhiéu thanh tich déng gép cho qua trinh phat trién, nang cao hoat dong cla thi trudng
b&o hiém Viét Nam ti nam 1999 — 2009.

Thang 12: BIC hoan thanh xuat sac k& hoach kinh doanh nam 2009, Igi nhuan dat cao
nhé&t trong 4 nam hoat dong, ti€p tuc gii viing vi tri trong Top 10 cac Cong ty Bao hiém
trén thi trudng vé thi phan.
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Téng ké&t hoat dong nghiép vu bao hiém
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Hang hai

Nam 2009, nhém nghiép vu Bao hiém Hang hai chi€ém 18% trong téng doanh thu toan Céng
ty, dat 67,9 ty ddng va c6 dang muc do ting trudng t6t qua cac nam. Doanh thu bao hiém hang
hai nam 2009 tang 66% so vGi nam 2008, dat 113% so vGi ké hoach dé ra. Trong do, ty trong
clia Bao hiém Hang hoa van chuyén 1a 29%, Bao hiém Than tau va Trach nhiém Dan sy cla
chil tau 12 56%, B&o hiém déng tau la 15%.

TOC DO TANG TRUONG DOANH THU BAO HIEM HANG HAI Don vi: ty déng

67.9 Hang héa
Than tau va P&l

38.3 DPong tau

Tdng hang héi

20.3 18
0.2 @08

014 _1_7'.7.05_-‘___________.9.8

O.._————""'_

Xét vé doanh thu phi bdo hiém géc so véi t6ng doanh thu ca thi trudng trong nam 2009, BIC
ding thd 5 vé Bao hiém tau, thi 12 vé Bao hiém hang héa trong 28 céng ty BH Phi nhan tho
tai Viét Nam.

Trong ndm 2009, BIC da trién khai thanh céng san ph&m bao hiém P&l (B4o hiém Trach nhiém
dan su chd tau), qua dé gop phan tang kha nang canh tranh va tham nhap sau hon vao thi
trudng bao hiém hang hai. Bén canh viéc phat trién san ph&m mdi, BIC ciing chu trong xay
dung cac tai liéu ban hang, ho trg cong tac ti€p thi, ban hang clia cac don vi, céc tai liéu huéng
dan nghiép vu, mau biéu théng nhat trén toan hé théng, ..



Téng két hoat dong nghiép vu bao hiém

Phi hang hai

Nam 2009, nhém nghiép vy Bao hiém Phi Hang Hai chi€ém 41% trong téng doanh thu clia BIC
véi doanh thu dat 153,768 ty déng, tdng 42% so véi nam 2008. Trong do, ty trong doanh thu
clia B4o hiém Xe co gi6i chiém 72,27%, Bao hiém Con ngudi chiém 13,7%, Bao hiém Trach
nhiém chiém 1,74%, Bao hiém hén hgp chiém 12,3%.

TAC DO TANG TRUSNG DOANH THU PHAT SINH BAO HIEM PHI HANG HAI (Pon vi: Ty déng)

.................

Con ngudi

Trach nhiém

Téng PHH

Céac s&n pham bao hiém Phi Hang hai phan 16n ban chéo qua hé théng BIDV. Trong ndm 2009,
BIC da budc ddu ddy manh hop tac véi cac ngan hang ngoai hé théng nhu Maritime Bank,
Ngan hang Pai A, Navibank, Seabank, OCB, VRB.. dé cung c4dp cac san pham thudc nghiép
vu bao hiém phi hang hai. S&n pham Bao hiém Stc khde va Tai nan con ngudi cao cédp BIC
Care nam 2009 mac du mdi chi cung cdp cho hé théng can bd nhan vién BIDV nhung da dugc
cac déng nghiép danh gia cao, tao dugc thuang hiéu va tin nhiém cho BIC trong hé théng BIDV.
Du ki€n BIC Care s& la san pham chién lugc trong nhém san pham Phi hang hai va dugdc BIC
tap trung ddy manh, cung c&p cho cac doanh nghiép ngoai hé théng BIDV.
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Téng két Hoat dong Pau tu Tai chinh

«t

V&i su phuc hdi ctia thi trudng chiing khoan va nén kinh t€, nam 2009 &

la mdt nam thanh cdng ctia BIC trong hoat dong dau tu tai chinh. Lgi
nhudn ti hoat déng dau tu tai chinh dat 89,678 ty dong, ti€p tuc la
kénh déng goép Igi nhuan hiéu qué va I6n nhat cho toan cong ty.

Danh muc dau tu

Nam 2009, téng gia tri danh muc dau tu (khéng ké Gy thac) ctia BIC dat gan 800 ty déong, tang
tridng 24% so véi nam 2008. Ngudn vén dau tu tang chl yé&u tu tich IGy dy phong nghiép vu
khi tang doanh thu kinh doanh b&o hiém, hiéu qua coéng tac kiém soat cong ng cung véi tich
Ity Igi nhuan. Co c4u danh muc chuyén bién theo huéng bén viing, an toan han khi gia tri tién
gui dat 419,5 ty dong, chi€m dén 53,27% gia tri danh muc dau tu cla BIC.

Vi nhiing dién bién rat thuan Igi tu thi trudng, hoat ddng dau tu clia BIC nam 2009 tiép tuc la
kénh dong gop Igi nhuan chi chét cho Coéng ty. Ty sudt sinh 16i danh muc cla BIC 1a 13,5%
cao hon rat nhiéu so véi muc lai suét tiét kiém trong nam 2009. Kénh dau tu cé phi€u niém yét
va trai phi€u co ty sudt sinh I5i I6n trong nAm 2009, dat hiéu qua t6t trong danh muc dau tu cla
BIC.

TY SUAT SINH LOI (Pon vj: triéu déng) 1Y TRONG DANH MUC
Tién gui 419.500 34.651 12,5%

Gop vén, dau tu dai han 204.597 6.899 3,6%

Trai phiéu 100.000 32.570 28,8%

DAu tu ngéan han CP chua niém yét 33.023 759 2,4%

C& phiéu niém yét 30.328 14.555 28,3%

25,98%
Gép von dau tu
dai han

TY SUAT SINH LGOI
I

4,19%
Pau tu ngan han
CP chuaniém yét

Trai phiéu
' 30%| CP niém yét
25% | A
20%| "\ - . " 53,27%

3 Tién gui
Tién gui
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Téng két hoat dong giam dinh béi thudng

20830529

B Nam 2009, méc du trai qua nhiéu khé khan nhu chi phi khdc phuc 1)
t6n that ting theo muc tang chung cla chi sé gia tiéu dung, bién cd
thién tai nang né khién tén that xay ra lién ti€p nhung cong tac giam
dinh béi thudng clia BIC van dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan.

Ti€p nhan va giai quyét khi€u nai

Ty 1& béi thudng (tinh theo muc trach nhiém gil lai) nam 2009 cla BIC la 44,86% thdp hon
nhiéu so v&i nam 2008 (64,38%) va nam 2007 (54,12%). Trong nam 2009, BIC da tiép nhan
tdng cong 8.912 vy khi€u nai, da gidi quyé&t dugc 8.977 vu. Cac chi tiéu vé ty 1& s& vu giai
quyét/sé vu phat sinh hay ty 1& s6 vu giai quyét/(sé vy phat sinh + ton nam truéc) nam 2009
déu cao haon nam 2008 tii 14% dén 25% va cao hon nam 2007 ti 34% dén 59%. Khi t6c do
phat sinh khi€u nai tang cao, ty 1& nay cho thdy t6c do giai quyét bdi thudng clia BIC da dugc
cai thién dang ké. Trong nam 2009 mdi can bd boi thudng theo ddi s6 lugng hé so tang gap
1,3 1an so v6i nam 2008 va 2,5 1an so v4i nam 2007; mbi can bd x{ ly thanh toan béi thudng
cho khach hang gép 2 1an so véi nam 2008 va 7,6 1an so vSi nam 2007.

V@i &nh hudng clia 02 con bao lich st s6 9 va s6 11, rat nhiéu khach hang cta BIC da phai
génh chiu nhiing t&n that hé&t stic nang né. D& chia sé kho khan véi khach hang, BIC da thuc
hién tam (ing ngay dé khach hang khac phuc tén that, khan triong thuc hién t6t viec c6 mat
ngay tai hién trudng, thuc hién ngay cong tac giam dinh, han ché t&i da thiét hai cho khach
hang. BIC da nhan dugc su danh gia rdt cao cla cac khach hang vé céng tac giam dinh
va gidi quyét boi thudng.

Cai ti€én quy trinh, thi tuc bdi thudng

Nham khéng ngling nang cao téc dé giai quyét béi thudng, tao thuan Igi t6i da cho khach hang,
trong nam 2009, BIC da thuc hién ra soat toan bd quy trinh, hudng dan va thi tuc giai quyét
b6i thudng dé cai tién theo huéng don gidn héa. Cong tac dao tao, hudng dan nghiép vu va ky
nang tac nghiép cho ddi ngl can bod bdi thudng trong toan hé théng cling duge chu trong. BIC
da trién khai ky két hgp tac véi hé théng gara, giam dinh, cliu ho trong toan quéc dé dam bao
c6 thé xU ly nhanh nhat khi c6 phéat sinh khi€u nai.

Cong tac giam dinh, béi thudng trong thdi gian téi ti€p tuc dugc BIC chi trong nhdm thuc hién
t6t nhat cam k&t véi khach hang, ding nhu kh&u hiéu hoat déng 1a “Tan Tam Cho Su An Tam”.



TSng két hoat dong doan thé, cong dong, an sinh xa hoi

CONCE TVY ",
HANG DAU TU VA PH

¢ Trai qua 4 nam chinh thic hoat dong trén thi trudng bao hiém véi tén 1)
goi méi, BIC da thuc su thé hién dudc hinh &nh mot cong ty bao
hiém ludn hudng téi cdng déng va cé trach nhiém véi xa hoi. Nam
2009, Cong ty ti€p tuc thé hién hudng di nay qua nhiéu hoat déng
an sinh xa hdi y nghia:

Tham gia Gng hd Quy khuyé&n hoc Hoi van tai bién BLC Thai Thuy, Thai Binh

BIC da tham gia Ging hd chuang trinh An sinh xa hoi giau y nghia do Hoi van tai bién BLC Thai
Thuy, Thai Binh khdi xuéng tai thi tran Diém Dién trong Hoi nghi téng k&t cong tac 2008 va trién
khai céng tac 2009 thédng qua viéc tng hd Quy khuyén hoc Hai van tai bién BLC Thai Thuy.

Ung hé 70 triéu déng xay dung trudng hoc cho tré em khuyét tat tinh Hau Giang

Vi sy phat trién binh thudng va hoa déng clia céac tré em khuyét tat, BIC da déng gop 70 triéu
déng dé xay dung trudng hoc cho tré em khuyét tat tai xa Vi Tan, tinh Hau Giang. Toan bo
ngudn vén gan 1ty déng cho giai doan | clia dy &n nay la do Ngan hang DAu tu va Phat trién
Viét Nam tai trg.

Tiéng qua cho hoc sinh nghéo vugt khé nhan dip Quéc té thi€u nhi 1/6

Nhan dip ngay Quéc t& thi€u nhi 1/6, trong L& khai mac hoat déng hé 2009 do Thanh doan
thanh phd BAc Ninh t8 chtic, BIC da trao 15 phan qua cho 15 em hoc sinh cé hoan canh dac
biét khé khan, vugt khé hoc gidi clia thanh phd Bac Ninh.

Tang bao hiém BIC Care han mtic trach nhiém 100 triéu déng/ngudi cho 21 thi khoa dai hoc
Trong budi 1& gap g8 21 thl khoa xudt séc t6t nghiép cac trudng dai hoc trén dia ban thanh
ph& Ha Noi nAm hoc 2008-2009 do Ngan hang DAau tu va Phat trién Viét Nam t6 chc, BIC da
truc ti€p trao tang cho méi thi khoa dai hoc mot thé bao hiém BIC Care - S&n phdm B&o hiém
tron g6i k&t hgp Tai nan va Stc khoé Con ngudi véi han muc trach nhiém 1&én dén 100 triéu
déng/sinh vién.

Tang qua tré em méd cdi, khuyét tat nhan dip tét Trung thu

Nam trong céac chuang trinh Trung thu, Doan TN BIC da t§ chiic dén tham va ting qua Trung
thu cho tré em mé coi, khuyé&t tat tai Trung tam bédo trg xa hoi IV Tay Dang — Ba Vi — Ha Tay.
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Téng két hoat dong doan thé, cong dong, an sinh xa hoi
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Cac phan qua dudc chuyén dén céc em thi€u nhi tai Trung tam 4 gém quéo 4o, sach bao,
truyén, siia, dé dung sinh hoat hang ngay thiét thuc cho cadc em do can bd nhan vién BIC t6
chtic quyén gép va hé trg. DAy thuc su la nhiing mén qua y nghia gép phan mang lai niém vui
va sy chia s& déi v6i cac em nhd kém may man clia Trung tam IV vao ngay hai thiéu nhi.

H6 trg khach hang va ngudi dan trong tran Ii lich s

Dau thang 11/2009, can It lich st hoanh hanh tai cac tinh Binh Dinh va Phd Yén da gay nén
nhiing thiét hai hét stic nang né vé ngudi va cla. Trudc tinh hinh dé, BIC da nhanh chéng chi
dao ti€n hanh cac hoat dong tGng hé va clu trg cho mot s6 xa bi thiét hai nang nhu Xuan
Quang, Xuan Phudéc, Xuan Quang Béc, .. clia tinh Phi Yén. Khoan ctiu trg kip thdi tuong ducng
2 t&n mi tdm da gop phan nao giup déng bao tru viing sau khi con béo di qua.

Tang hoc phi cho sinh vién nghéo hoc gidi

P& hd trg cac sinh vién nghéo cé thanh tich hoc tap t6t, ti ndm hoc 2009-2010, BIC da trién
khai chucong trinh Hoc b6ng BIC tai hai trudng dai hoc dao tao chuyén nganh kinh t& hang dau
ca nudc la Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi va Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan. Theo dé, 10 sinh vién
nghéo vugt khé clia méi trudng sé dugc BIC trao tdng hoc bdng tuong dudng véi 1 ndm hoc
phi cho méi em.

Tang qua cuu doéi hoc sinh ndi tra tinh Phia Tho

Pon nAm mdéi 2010, trén tinh than “la lanh dum la rach”, Poan Thanh Nién BIC da c6 mot
chuyé&n di y nghia mang nhiing moén qua, hién vat thiét yéu phuc vu sinh hoat cho cac em hoc
sinh va thay c6 gido cla hai trudng THCS noi trd Déng Son va Thu Cuc thudc huyén mién ndi
nghéo Tan Son, tinh Phu Tho. T4t c& qua tadng déu ti ngudn déng goép cla toan thé can bd
nhan vién BIC trén ca& nudc quyén gép trong Hoi nghi trién khai k& hoach kinh doanh nam 2010
ngay 31/01/2010. Bay thuc su la nhiing mén qua y nghia danh cho cac em trudc thém nam
mdi Canh Dan.
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Binh hudng kinh doanh 2010
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DINH HUGNG:

Téi da hoa Igi nhuan dua trén nhiing yéu té chu lyc sau:

*

*

M3& rong thi phan tai cac thi trudng hién tai va thi trudng mdai (thédng qua viéc
chu trong nghién clu phat trién s&n phdm méi, m& rong kénh phan
phdi/mang Iuéi, cai tién cach thic cung cép dich vu).

Nang cao chét lugng dich vu béi thudng va cham séc khach hang. Xay dung
van héa phuc vu khach hang.

Xay dung, thuc thi chién lugc phéat trién ngudn nhan lyc théng qua cd ché
tuyén dung, dao tao, phat trién nghé nghiép t6t. Xay dung co ché dai ngd
canh tranh va méi trudng lam viéc t6t dé thu hut ngudn nhan Iyc gidi cla thi
trudng.

Xay dung va chuan héa hé théng quan Iy rdi ro tif khau cdp don dén khau
quan ly hgp déng, giai quyét bodi thudng.. Xay dung céac chi tiéu, cong cu
quan ly dé kiém soat rdi ro, ddm bao an toan hoat dong.

Khuyé&ch truong thuong hiéu, xay dung hinh &nh BIC la cong ty bao hiém uy
tin, chuyén nghiép, huéng t6i khach hang, co trach nhiém véi céng déng.

DPau tu, xay dung, nang cdp hé thdng cong nghé théng tin hién dai, tién tién,
coi day la Igi thé canh tranh cla BIC trén thi trudng.

MUC TIEU:

*

Dam bao t6c do tang trudng doanh thu cao hon 50% so vdi binh quan thj
trudng; duy tri vi tri top 6 vé thi phan; top 5 vé ty suét Igi nhuan/vén (ROE)
trong thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Phat trién cac san phdm mdi dé mé rong thi trudng, khach hang va kénh
phan phéi. Thi phan cac s&n ph&m chi luc (xay dung l4p dat, tai san, tién,
than tau, tin dung va rdi ro tai chinh) nadm trong top 5; dan dau thi trudsng vé
kénh Bancas xét vé da dang san pham, thi phan va céc ngan hang hop tac.

C& phan héa va IPO trong quy 11/2010, niém yé&t ¢ phi€u ddu ndm 2011, thay
ddi co cau té chiic, quan tri, m6 hinh quan Iy phu hgp véi mé hinh cong ty dai
ching. Nang cao nang lyc canh tranh.
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B4o cao kiém toan doc lap
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Kinh gii: Ban Giam ddc Céng ty Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bang can déi ké toan vao ngay 31 thang 12 nam 2009 clia Cong ty B4o hiém
Ngan hang PAau tu va Phat trién Viét Nam (“Cong ty”), bao céo két qua hoat dong kinh doanh va bao
céo luu chuyén tién té c6 lién quan cho nam tai chinh két thic cuing ngay va cac thuyét minh bao céao
tai chinh kém theo (sau day dugc goi chung la “cac bao céo tai chinh”) dugc trinh bay ti trang 5 dén
trang 37. Cac bao cdo tai chinh nay thudc trach nhiém cla Ban Giam doc Cong ty. Trach nhiém cla
chung t6i la dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay dua trén viéc kiém toan clia ching toi.

Co sé y kién kiém toan

Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam va
Chudn muc Kiém toan Quéc t& dudc ap dung tai Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
phai lap k& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc muic tin cay hgp Iy vé viéc cac bao céo
tai chinh khong co sai sét trong yéu. Viéc kiém toan bao gdm viéc kiém tra, theo phuong phap chon
mau, cac bang chiing vé s& liéu va cac thuy&t minh trén cac bao céo tai chinh. Viéc kiém toan cling
bao gém viéc danh gia cac nguyén tac k& toan da dugc ap dung va cac uéc tinh quan trong clia Ban
Giam déc Coéng ty cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé cac bao céo tai chinh. Chiing téi tin
tudng rang cong viéc kiém toan cla chiing t6i cung c&p cd s hap Iy cho y kién kiém toan.

Y kién ki€ém toan
Theo y ki€n cla chiing tdi, cac bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
clia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén

tién t& cho nam tai chinh ké&t thiic ciing ngay phu hgp vé6i cac Chudn muc K& toan va Ché do Ké
toan Viét Nam ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém va tuan thi cac quy dinh cé lién quan.

P’ )

Tran Pinh Cuéng Pao Thanh Tung

Téng Giam déc Kiém toén vién phu trach
Kiém toén vién da dang ky Kiém toén vién da dang ky
S6 dang ky: 0135/KTV S6 dang ky: 0156/KTV

Ha Néi, Viét Nam
Ngay 16 thang 3 nam 2010



