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Böôùc vaøo naêm 2009, neàn kinh teá Vieät Nam gaëp nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc. Khuûng
hoaûng taøi chính cuûa moät soá neàn kinh teá lôùn trong naêm 2008 ñaõ ñaåy kinh teá theá giôùi
vaøo tình traïng suy thoaùi, laøm thu heïp ñaùng keå thò tröôøng xuaát khaåu, thò tröôøng voán,
thò tröôøng lao ñoäng vaø taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi nhieàu lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi khaùc
cuûa Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, thieân tai dòch beänh xaûy ra lieân tieáp treân ñòa baøn caû
nöôùc cuõng ñaõ gaây aûnh höôûng lôùn ñeán saûn xuaát vaø ñôøi soáng daân cö. 

Trong boái caûnh ñoù, baét ñaàu töø Quyù II/2009, Chính phuû ñaõ thöïc hieän haøng loaït giaûi
phaùp kích caàu nhö cho vay hoã trôï laõi suaát, ñaåy maïnh ñaàu tö coâng, giaûm thueá VAT,
thueá tröôùc baï cho moät soá maët haøng, giaõn vaø giaûm thueá thu nhaäp doanh nghieäp
2008, mieãn thueá thu nhaäp caù nhaân 6 thaùng ñaàu naêm 2009... Nhöõng giaûi phaùp treân
ñaõ phaùt huy taùc duïng tích cöïc, trong boái caûnh kinh teá theá giôùi taêng tröôûng aâm, Vieät
Nam vaãn laø moät trong soá ít caùc nöôùc coù toác ñoä taêng tröôûng khaù cao vôùi möùc GDP
ñaït 5,32%. Maëc duø nguoàn voán ñaàu tö töø beân ngoaøi giaûm suùt, nhöng ñaàu tö trong
nöôùc ñaõ ñöôïc khôi thoâng neân tính chung voán ñaàu tö phaùt trieån caû naêm ñaït 704.200
tyû ñoàng, taêng 15,3% so vôùi naêm 2008. Laïm phaùt ñöôïc kieàm cheá, chæ soá giaù tieâu
duøng bình quaân naêm 2009 laø 6,88%, thaáp nhaát trong 6 naêm gaàn ñaây. Nhöõng keát
quaû naøy moät laàn nöõa khaúng ñònh söï thaønh coâng cuûa nhöõng chính saùch ñieàu haønh
kinh teá vó moâ linh hoaït hieäu quaû cuûa Vieät Nam.

Toång quan neàn kinh teá Vieät Nam naêm 2009

MOÄT SOÁ CHÆ TIEÂU CHUÛ YEÁU NAÊM 2009 

Chæ tieâu Naêm 2009 Taêng/Giaûm 
so vôùi 2008 (%)

Toác ñoä taêng toång saûn phaåm trong nöôùc + 5,32% 

Giaù trò saûn xuaát noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn 219.900 tyû VND +3,0%

Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp 696.600 tyû VND +7,6%

Toång möùc baùn leû haøng hoaù vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng 1.197.500 tyû VND +18,6%

Toång kim ngaïch xuaát khaåu 56,6 tyû USD -9,7%

Toång kim ngaïch nhaäp khaåu 68,8 tyû USD -14,7%

Voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi thöïc hieän theo giaù thöïc teá 704.200 tyû VND +15,3%

Chæ soá giaù tieâu duøng naêm 2009 so vôùi naêm 2008 +6,88%

Giaûm tyû leä hoä ngheøo 12,3%
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Moâi tröôøng hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm phi nhaân thoï naêm 2009 

Khoù khaên chung cuûa neàn kinh teá vaø nhieàu doanh nghieäp ñaõ laøm suy giaûm nhu caàu baûo hieåm
vaø khaû naêng thanh toaùn cuûa khoâng ít khaùch haøng. Trong naêm 2009, nhieàu thieân tai luõ luït xaûy
ra, ñaëc bieät laø côn baõo soá 9 & 11 ñaõ gaây thieät haïi naëng neà cho caùc tænh mieàn Trung vaø caùc doanh
nghieäp baûo hieåm. Thò tröôøng chöùng khoaùn aûm ñaïm, thò tröôøng baát ñoäng saûn vaø ngoaïi teä maát oån
ñònh cuõng aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi hieäu quaû ñaàu tö cuûa doanh nghieäp baûo hieåm.

Tröôùc tình hình ñoù, caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi nhaân thoï ñaõ tìm caùch thaùo gôõ khoù khaên,
vöôn leân baèng noäi löïc, cuûng coá saép xeáp laïi quaûn lyù kinh doanh, caûi tieán saûn phaåm baûo hieåm
hieän haønh, phaùt trieån saûn phaåm môùi, môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng keânh phaân phoái, chung
tay vôùi khaùch haøng giaûi quyeát khoù khaên veà taøi chính. Haàu heát caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi
nhaân thoï ñaõ taäp trung xaây döïng cô sôû coâng ngheä thoâng tin, naâng cao chaát löôïng quaûn lyù nghieäp
vuï kinh doanh vaø phuïc vuï khaùch haøng. Tình traïng caïnh tranh coøn gay gaét nhöng möùc ñoä caïnh
tranh phi kyõ thuaät (môû roäng ñieàu khoaûn ñieàu kieän, giaûm phí baûo hieåm khoâng töông xöùng vôùi
traùch nhieäm baûo hieåm) ñaõ ñôõ caêng thaúng hôn.

Coù theå noùi trong naêm 2009, caùc doanh nghieäp baûo hieåm phi nhaân thoï baèng noäi löïc cuûa mình
ñaõ vöôït qua khoù khaên thaùch thöùc cuûa khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu, naém nhanh cô hoäi khi neàn
kinh teá hoài phuïc ñeå ñaåy maïnh khai thaùc, phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm. Naêm 2009, toång doanh
thu phí baûo hieåm phi nhaân thoï ñaït 13.643 tyû ñoàng, taêng tröôûng 25,16% so vôùi naêm 2008. Toång
soá tieàn boài thöôøng toaøn thò tröôøng laø 5.272 tyû ñoàng, tyû leä boài thöôøng (chöa tính döï phoøng boài
thöôøng) laø 37,5%. Toång soá voán chuû sôû höõu laø 13.647 tyû ñoàng, ñaàu tö neàn kinh teá quoác daân ñaït
20.447 tyû ñoàng. 

Doanh thu  

Taêng tröôûng

Tyû leä boài thöôøng
baûo hieåm goác

TAÊNG TRÖÔÛNG DOANH THU PHÍ BAÛO HIEÅM PHI NHAÂN THOÏÏ
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TAÊNG TRÖÔÛNG 
nhaân löïc 

Naêm 2006

118 caùn boä

N  aêm 2008

392 caùn boä

N  aêm 2007

265 caùn boä

N  aêm 2009

493 caùn boä



Toång taøi saûn Voán chuû sôû höõu Toång quyõ döï phoøng
nghieäp vuï Lôïi nhuaän tröôùc thueá

2007 720.020 520.354 93.294 18.701
2008 1.746.106 443.440 158.812 (76.879)
2009 1.813.015 518.681 177.138 80.680

12

Caùc chæ tieâu taøi chính cô baûn cuûa BIC naêm 2009

TT 2008 2009 2009/2008

1 Toång taøi saûn 1.746.106 1.813.014 4%

2 Voán chuû sôû höõu 443.440 518.681 17%

3 Toång quyõ döï phoøng nghieäp vuï 158.812 177.138 12%

4 Toång doanh thu phí baûo hieåm 296.370 406.703 37%

5 Tyû leä boài thöôøng thuoäc TNGL 64% 44%

6 Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng ÑTTC (39.300) 89.678 328%

7 Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá (76.879) 80.680 205%

8 ROA -4,40% 4,30% 207%

9 ROE -17,34% 15,04% 191%
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Thu töø nhaän taùi
baûo hieåm

Doanh thu töø
hoaït ñoäng ñaàu tö

2008 367.391 296.369 269.262 27.107 71.022

2009 548.007 406.702 370.082 36.620 141.305

Ñôn vò: Trieäu ñoàng

Ñôn vò: Trieäu ñoàng

Ñôn vò: Trieäu ñoàng
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Ban Laõnh ñaïo

GIAÙM ÑOÁC: 
OÂNG PHAÏM QUANG TUØNG
Phuï traùch chung vaø tröïc tieáp 
Khoái Quaûn lyù Noäi boä

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
OÂNG TRAÀN TRUNG TÍNH
Phuï traùch Khoái Quaûn lyù Nghieäp vuï

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
OÂNG ÑAØO CHÍ CÖÔNG
Phuï traùch Khoái Quan heä Khaùch haøng

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC
BAØ NGUYEÃN THÒ THANH VAÂN
Phuï traùch Khoái Taøi chính Keá toaùn

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
OÂNG MAI NGUYEÂN ÑOÂNG
Tröïc tieáp kieâm nhieäm giaùm ñoác 
Chi nhaùnh BIC Haø Noäi

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC
OÂNG TOÂN LAÂM TUØNG
Phuï traùch Khoái Giaùm ñònh Boài thöôøng
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Cô caáu Toå chöùc 

KHOÁI QUAN HEÄ 
KHAÙCH HAØNG

KHOÁI QUAÛN LYÙ
NOÄI BOÄ

KHOÁI QUAÛN LYÙ
NGHIEÄP VUÏ

KHOÁI GIAÙM ÑÒNH
BOÀI THÖÔØNG

KHOÁI TAØI CHÍNH
KEÁ TOÙAN

BAN LAÕNH ÑAÏO

Döï aùn

Bancassurance

Marketing

Dịch vụ
Khaùch haøng 

Taøi saûn
Kyõ thuaät

Haøng haûi 

Phi Haøng haûi

Taùi Baûo hieåm

Taøi chính 
Keá toaùn

Coâng ngheä
Thoâng tin

Keá hoaïch
Phaùt trieån 

Kieåm tra
Noäi boä

Toå chöùc 
Haønh chính

Phaùp cheá

Giaùm ñònh
Boài thöôøng

Ñaàu tö
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Söï kieän tieâu bieåu BIC naêm 2OO9 

Thaùng 1: BIC nhaän Cuùp vaøng saûn phaåm, dòch vuï xuaát saéc cho saûn phaåm Bancassurance

Thaùng 2: BIC nhaän giaûi thöôûng Thöông hieäu maïnh Vieät Nam

Thaùng 4: BIC ñöôïc caáp pheùp trieån khai nghieäp vuï Baûo hieåm Haøng khoâng. Tieáp theo
Baûo hieåm Haøng khoâng, BIC tieáp tuïc xaây döïng vaø ñöa vaøo trieån khai vaø boå sung vaøo
danh muïc caùc saûn phaåm baûo hieåm môùi nhö: baûo hieåm baûo laõnh, baûo hieåm troïn goùi cho
Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs), baûo hieåm cho caây cao su... 

Thaùng 5: Trieån khai saûn phaåm baûo hieåm cho ngöôøi göûi tieàn tích luyõ BIC An Sinh Toaøn
Dieän taïi caùc Chi nhaùnh BIDV, ñaùnh daáu moät naêm nôû roä trong vieäc phaùt trieån caùc saûn
phaåm Bancassurance vôùi caùc saûn phaåm môùi: BIC Bình An, BIC Chaêm soùc Gia ñình
Vieät,… 

Thaùng 7: Coâng ty Baûo hieåm Cambodia Vieät Nam (CVI) ñöôïc caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng
taïi Campuchia. BIC trieån khai hoaït ñoäng kinh doanh kheùp kín taïi khu vöïc Ñoâng Döông.

Thaùng 9: Nhaän giaûi thöôûng Vietnam Golden FDI do Hieäp hoäi Doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc
ngoaøi trao taëng.

Thaùng 10: BIC trieån khai ñöôøng daây noùng mieãn phí 1800 9456 hoã trôï khaùch haøng 24/7.

Thaùng 11: Hoaøn thaønh vieäc cô caáu laïi moâ hình toå chöùc, taäp trung cho vieäc quaûn lyù kinh
doanh theo töøng saûn phaåm/nhoùm nghieäp vuï, kieåm soaùt ruûi ro ñeå naâng cao hieäu quaû kinh
doanh vaø töøng böôùc chuyeân nghieäp hoùa hoaït ñoäng. 

Thaùng 12: nhaän baèng khen cuûa Boä Taøi Chính coâng nhaän BIC laø Coâng ty Baûo hieåm coù
nhieàu thaønh tích ñoùng goùp cho quaù trình phaùt trieån, naâng cao hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng
baûo hieåm Vieät Nam töø naêm 1999 – 2009.

Thaùng 12: BIC hoaøn thaønh xuaát saéc keá hoaïch kinh doanh naêm 2009, lôïi nhuaän ñaït cao
nhaát trong 4 naêm hoaït ñoäng, tieáp tuïc giöõ vöõng vò trí trong Top 10 caùc Coâng ty Baûo hieåm
treân thò tröôøng veà thò phaàn.



Haøng haûi

Naêm 2009, nhoùm nghieäp vuï Baûo hieåm Haøng haûi chieám 18% trong toång doanh thu toaøn Coâng
ty, ñaït 67,9 tyû ñoàng vaø coù ñang möùc ñoä taêng tröôûng toát qua caùc naêm. Doanh thu baûo hieåm haøng
haûi naêm 2009 taêng 66% so vôùi naêm 2008, ñaït 113% so vôùi keá hoaïch ñeà ra. Trong ñoù, tyû troïng
cuûa Baûo hieåm Haøng hoaù vaän chuyeån laø 29%, Baûo hieåm Thaân taàu vaø Traùch nhieäm Daân söï cuûa
chuû taøu laø 56%, Baûo hieåm ñoùng taàu laø 15%.

2007 2008 2009
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Toång keát hoaït ñoäng nghieäp vuï baûo hieåm

80
70
60
50
40
30
20
10
0

67.9

38.3

19.8
9.8

40.8

20.3
10.2
10.1

0

18
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Haøng hoùa

Thaân taøu vaø P&I

Ñoùng taøu

Toång haøng haûi

TOÁC ÑOÄ TAÊNG TRÖÔÛNG DOANH THU BAÛO HIEÅM HAØNG HAÛI Ñôn vò: tyû ñoàng

Xeùt veà doanh thu phí baûo hieåm goác so vôùi toång doanh thu caû thò tröôøng trong naêm 2009, BIC
ñöùng thöù 5 veà Baûo hieåm taøu, thöù 12 veà Baûo hieåm haøng hoùa trong 28 coâng ty BH Phi nhaân thoï
taïi Vieät Nam. 

Trong naêm 2009, BIC ñaõ trieån khai thaønh coâng saûn phaåm baûo hieåm P&I (Baûo hieåm Traùch nhieäm
daân söï chuû taøu), qua ñoù goùp phaàn taêng khaû naêng caïnh tranh vaø thaâm nhaäp saâu hôn vaøo thò
tröôøng baûo hieåm haøng haûi. Beân caïnh vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi, BIC cuõng chuù troïng xaây
döïng caùc taøi lieäu baùn haøng, hoã trôï coâng taùc tieáp thò, baùn haøng cuûa caùc ñôn vò, caùc taøi lieäu höôùng
daãn nghieäp vuï, maãu bieåu thoáng nhaát treân toaøn heä thoáng,…



2007 2008 2009
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Toång keát hoaït ñoäng nghieäp vuï baûo hieåm

Phi haøng haûi

Naêm 2009, nhoùm nghieäp vuï Baûo hieåm Phi Haøng Haûi chieám 41% trong toång doanh thu cuûa BIC
vôùi doanh thu ñaït 153,768 tyû ñoàng, taêng 42% so vôùi naêm 2008. Trong ñoù, tyû troïng doanh thu
cuûa Baûo hieåm Xe cô giôùi chieám 72,27%, Baûo hieåm Con ngöôøi chieám 13,7%, Baûo hieåm Traùch
nhieäm chieám 1,74%, Baûo hieåm hoãn hôïp chieám 12,3%. 
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TOÁC ÑOÄ TAÊNG TRÖÔÛNG DOANH THU PHAÙT SINH BAÛO HIEÅM PHI HAØNG HAÛI (Ñôn vò: Tyû ñoàng)

Caùc saûn phaåm baûo hieåm Phi Haøng haûi phaàn lôùn baùn cheùo qua heä thoáng BIDV. Trong naêm 2009,
BIC ñaõ böôùc ñaàu ñaåy maïnh hôïp taùc vôùi caùc ngaân haøng ngoaøi heä thoáng nhö Maritime Bank,
Ngaân haøng Ñaïi AÙ, Navibank, Seabank, OCB, VRB… ñeå cung caáp caùc saûn phaåm thuoäc nghieäp
vuï baûo hieåm phi haøng haûi. Saûn phaåm Baûo hieåm Söùc khoûe vaø Tai naïn con ngöôøi cao caáp BIC
Care naêm 2009 maëc duø môùi chæ cung caáp cho heä thoáng caùn boä nhaân vieân BIDV nhöng ñaõ ñöôïc
caùc ñoàng nghieäp ñaùnh giaù cao, taïo ñöôïc thöông hieäu vaø tín nhieäm cho BIC trong heä thoáng BIDV.
Döï kieán BIC Care seõ laø saûn phaåm chieán löôïc trong nhoùm saûn phaåm Phi haøng haûi vaø ñöôïc BIC
taäp trung ñaåy maïnh, cung caáp cho caùc doanh nghieäp ngoaøi heä thoáng BIDV.
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Toång keát Hoaït ñoäng Ñaàu tö Taøi chính

Khoaûn muïc Giaù voán
taïi 31/12/09

Lôïi nhuaän Tyû suaát
sinh lôøi

Tieàn göûi 419.500 34.651 12,5%

Goùp voán, đaàu tö daøi haïn 204.597 6.899 3,6%

Traùi phieáu 100.000 32.570 28,8%

Ñaàu tö ngaén haïn CP chöa nieâm yeát 33.023 759 2,4%

Coå phieáu nieâm yeát 30.328 14.555 28,3%

Toång coäng 787.448 89.678 13,5%
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TYÛ TROÏNG DANH MUÏC

Danh muïc ñaàu tö

Naêm 2009, toång giaù trò danh muïc ñaàu tö (khoâng keå uûy thaùc) cuûa BIC ñaït gaàn 800 tyû ñoàng, taêng
tröôûng 24% so vôùi naêm 2008. Nguoàn voán ñaàu tö taêng chuû yeáu töø tích luõy döï phoøng nghieäp vuï
khi taêng doanh thu kinh doanh baûo hieåm, hieäu quaû coâng taùc kieåm soaùt coâng nôï cuøng vôùi tích
luõy lôïi nhuaän. Cô caáu danh muïc chuyeån bieán theo höôùng beàn vöõng, an toaøn hôn khi giaù trò tieàn
göûi ñaït 419,5 tyû ñoàng, chieám ñeán 53,27% giaù trò danh muïc ñaàu tö cuûa BIC. 

Vôùi nhöõng dieãn bieán raát thuaän lôïi töø thò tröôøng, hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa BIC naêm 2009 tieáp tuïc laø
keânh ñoùng goùp lôïi nhuaän chuû choát cho Coâng ty. Tyû suaát sinh lôøi danh muïc cuûa BIC laø 13,5%
cao hôn raát nhieàu so vôùi möùc laõi suaát tieát kieäm trong naêm 2009. Keânh ñaàu tö coå phieáu nieâm yeát
vaø traùi phieáu coù tyû suaát sinh lôøi lôùn trong naêm 2009, ñaït hieäu quaû toát trong danh muïc ñaàu tö cuûa
BIC.

Vôùi söï phuïc hoài cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn vaø neàn kinh teá, naêm 2009
laø moät naêm thaønh coâng cuûa BIC trong hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính. Lôïi
nhuaän töø hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chính ñaït 89,678 tyû ñoàng, tieáp tuïc laø
keânh ñoùng goùp lôïi nhuaän hieäu quaû vaø lôùn nhaát cho toaøn coâng ty.

Ñaàu tö ngaén haïn
CP chöa nieâm yeát
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Tieáp nhaän vaø giaûi quyeát khieáu naïi

Tyû leä boài thöôøng (tính theo möùc traùch nhieäm giöõ laïi) naêm 2009 cuûa BIC laø 44,86% thaáp hôn
nhieàu so vôùi naêm 2008 (64,38%) vaø naêm 2007 (54,12%). Trong naêm 2009, BIC ñaõ tieáp nhaän
toång coäng 8.912 vuï khieáu naïi, ñaõ giaûi quyeát ñöôïc 8.977 vuï. Caùc chæ tieâu veà tyû leä soá vuï giaûi
quyeát/soá vuï phaùt sinh hay tyû leä soá vuï giaûi quyeát/(soá vuï phaùt sinh + toàn naêm tröôùc) naêm 2009
ñeàu cao hôn naêm 2008 töø 14% ñeán 25% vaø cao hôn naêm 2007 töø 34% ñeán 59%. Khi toác ñoä
phaùt sinh khieáu naïi taêng cao, tyû leä naøy cho thaáy toác ñoä giaûi quyeát boài thöôøng cuûa BIC ñaõ ñöôïc
caûi thieän ñaùng keå. Trong naêm 2009 moãi caùn boä boài thöôøng theo doõi soá löôïng hoà sô taêng gaáp
1,3 laàn so vôùi naêm 2008 vaø 2,5 laàn so vôùi naêm 2007; moãi caùn boä xöû lyù thanh toaùn boài thöôøng
cho khaùch haøng gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2008 vaø 7,6 laàn so vôùi naêm 2007. 

Vôùi aûnh höôûng cuûa 02 côn baõo lòch söû soá 9 vaø soá 11, raát nhieàu khaùch haøng cuûa BIC ñaõ phaûi
gaùnh chòu nhöõng toån thaát heát söùc naëng neà. Ñeå chia seû khoù khaên vôùi khaùch haøng, BIC ñaõ thöïc
hieän taïm öùng ngay ñeå khaùch haøng khaéc phuïc toån thaát, khaån tröông thöïc hieän toát vieäc coù maët
ngay taïi hieän tröôøng, thöïc hieän ngay coâng taùc giaùm ñònh, haïn cheá toái ña thieät haïi cho khaùch
haøng. BIC ñaõ nhaän ñöôïc söï ñaùnh giaù raátù cao cuûa caùc khaùch haøng veà coâng taùc giaùm ñònh 
 vaø giaûi quyeát boài thöôøng.

Caûi tieán quy trình, thuû tuïc boài thöôøng

Nhaèm khoâng ngöøng naâng cao toác ñoä giaûi quyeát boài thöôøng, taïo thuaän lôïi toái ña cho khaùch haøng,
trong naêm 2009, BIC ñaõ thöïc hieän raø soaùt toaøn boä quy trình, höôùng daãn vaø thuû tuïc giaûi quyeát
boài thöôøng ñeå caûi tieán theo höôùng ñôn giaûn hoùa. Coâng taùc ñaøo taïo, höôùng daãn nghieäp vuï vaø kyõ
naêng taùc nghieäp cho ñoäi nguõ caùn boä boài thöôøng trong toaøn heä thoáng cuõng ñöôïc chuù troïng. BIC
ñaõ trieån khai kyù keát hôïp taùc vôùi heä thoáng gara, giaùm ñònh, cöùu hoä trong toaøn quoác ñeå ñaûm baûo
coù theå xöû lyù nhanh nhaát khi coù phaùt sinh khieáu naïi.

Coâng taùc giaùm ñònh, boài thöôøng trong thôøi gian tôùi tieáp tuïc ñöôïc BIC chuù troïng nhaèm thöïc hieän
toát nhaát cam keát vôùi khaùch haøng, ñuùng nhö khaåu hieäu hoaït ñoäng laø “Taän Taâm Cho Söï An Taâm”.

Toång keát hoaït ñoäng giaùm ñònh boài thöôøng

Naêm 2009, maëc duø traûi qua nhieàu khoù khaên nhö chi phí khaéc phuïc
toån thaát taêng theo möùc taêng chung cuûa chæ soá giaù tieâu duøng, bieán coá
thieân tai naëng neà khieán toån thaát xaûy ra lieân tieáp nhöng coâng taùc giaùm
ñònh boài thöôøng cuûa BIC vaãn ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän.
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  Tham gia uûng hoä Quyõ khuyeán hoïc Hoäi vaän taûi bieån BLC Thaùi Thuïy, Thaùi Bình

BIC ñaõ tham gia uûng hoä chöông trình An sinh xaõ hoäi giaøu yù nghóa do Hoäi vaän taûi bieån BLC Thaùi
Thuïy, Thaùi Bình khôûi xöôùng taïi thò traán Dieâm Ñieàn trong Hoäi nghò toång keát coâng taùc 2008 vaø trieån
khai coâng taùc 2009 thoâng qua vieäc uûng hoä Quyõ khuyeán hoïc Hoäi vaän taûi bieån BLC Thaùi Thuïy.

UÛng hoä 70 trieäu ñoàng xaây döïng tröôøng hoïc cho treû em khuyeát taät tænh Haäu Giang

Vì söï phaùt trieån bình thöôøng vaø hoaø ñoàng cuûa caùc treû em khuyeát taät, BIC ñaõ ñoùng goùp 70 trieäu
ñoàng ñeå xaây döïng tröôøng hoïc cho treû em khuyeát taät taïi xaõ Vò Taân, tænh Haäu Giang. Toaøn boä
nguoàn voán gaàn 1 tyû ñoàng cho giai ñoaïn I cuûa döï aùn naøy laø do Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam taøi trôï.

Taëng quaø cho hoïc sinh ngheøo vöôït khoù nhaân dòp Quoác teá thieáu nhi 1/6

Nhaân dòp ngaøy Quoác teá thieáu nhi 1/6, trong Leã khai maïc hoaït ñoäng heø 2009 do Thaønh ñoaøn
thaønh phoá Baéc Ninh toå chöùc, BIC ñaõ trao 15 phaàn quaø cho 15 em hoïc sinh coù hoaøn caûnh ñaëc
bieät khoù khaên, vöôït khoù hoïc gioûi cuûa thaønh phoá Baéc Ninh. 

Taëng baûo hieåm BIC Care haïn möùc traùch nhieäm 100 trieäu ñoàng/ngöôøi cho 21 thuû khoa ñaïi hoïc

Trong buoåi leã gaëp gôõ 21 thuû khoa xuaát saéc toát nghieäp caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi naêm hoïc 2008-2009 do Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam toå chöùc, BIC ñaõ
tröïc tieáp trao taëng cho moãi thuû khoa ñaïi hoïc moät theû baûo hieåm BIC Care - Saûn phaåm Baûo hieåm
troïn goùi keát hôïp Tai naïn vaø Söùc khoeû Con ngöôøi vôùi haïn möùc traùch nhieäm leân ñeán 100 trieäu
ñoàng/sinh vieân.

Taëng quaø treû em moà coâi, khuyeát taät nhaân dòp teát Trung thu

Naèm trong caùc chöông trình Trung thu, Ñoaøn TN BIC ñaõ toå chöùc ñeán thaêm vaø taëng quaø Trung
thu cho treû em moà coâi, khuyeát taät taïi Trung taâm baûo trôï xaõ hoäi IV Taây Ñaèng – Ba Vì – Haø Taây.

Toång keát hoaït ñoäng ñoaøn theå, coäng ñoàng, an sinh xaõ hoäi

Traûi qua 4 naêm chính thöùc hoaït ñoäng treân thò tröôøng baûo hieåm vôùi teân
goïi môùi, BIC ñaõ thöïc söï theå hieän ñöôïc hình aûnh moät coâng ty baûo
hieåm luoân höôùng tôùi coäng ñoàng vaø coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi. Naêm
2009, Coâng ty tieáp tuïc theå hieän höôùng ñi naøy qua nhieàu hoaït ñoäng
an sinh xaõ hoäi yù nghóa:
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Caùc phaàn quaø ñöôïc chuyeån ñeán caùc em thieáu nhi taïi Trung taâm 4 goàm quaào aùo, saùch baùo,
truyeän, söõa, ñoà duøng sinh hoaït haøng ngaøy thieát thöïc cho caùc em do caùn boä nhaân vieân BIC toå
chöùc quyeân goùp vaø hoã trôï.  Ñaây thöïc söï laø nhöõng moùn quaø yù nghóa goùp phaàn mang laïi nieàm vui
vaø söï chia seû ñoái vôùi caùc em nhoû keùm may maén cuûa Trung taâm IV vaøo ngaøy hoäi thieáu nhi. 

Hoã trôï khaùch haøng vaø ngöôøi daân trong traän luõ lòch söû

Ñaàu thaùng 11/2009, côn luõ lòch söû hoaønh haønh taïi caùc tænh Bình Ñònh vaø Phuù Yeân ñaõ gaây neân
nhöõng thieät haïi heát söùc naëng neà veà ngöôøi vaø cuûa. Tröôùc tình hình ñoù, BIC ñaõ nhanh choùng chæ
ñaïo tieán haønh caùc hoaït ñoäng uûng hoä vaø cöùu trôï cho moät soá xaõ bò thieät haïi naëng nhö Xuaân
Quang, Xuaân Phöôùc, Xuaân Quang Baéc, … cuûa tænh Phuù Yeân. Khoaûn cöùu trôï kòp thôøi töông ñöông
2 taán mì toâm ñaõ goùp phaàn naøo giuùp ñoàng baøo truï vöõng sau khi côn baõo ñi qua.

Taëng hoïc phí cho sinh vieân ngheøo hoïc gioûi

Ñeå hoã trôï caùc sinh vieân ngheøo coù thaønh tích hoïc taäp toát, töø naêm hoïc 2009-2010, BIC ñaõ trieån
khai chöông trình Hoïc boång BIC taïi hai tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh kinh teá haøng ñaàu
caû nöôùc laø Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông Haø Noäi vaø Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân. Theo ñoù, 10 sinh vieân
ngheøo vöôït khoù cuûa moãi tröôøng seõ ñöôïc BIC trao taëng hoïc boång töông ñöông vôùi 1 naêm hoïc
phí cho moãi em. 

Taëng quaø cöùu ñoùi hoïc sinh noäi truù tænh Phuù Thoï

Ñoùn naêm môùi 2010, treân tinh thaàn “laù laønh ñuøm laù raùch”, Ñoaøn Thanh Nieân BIC ñaõ coù moät
chuyeán ñi yù nghóa mang nhöõng moùn quaø, hieän vaät thieát yeáu phuïc vuï sinh hoaït cho caùc em hoïc
sinh vaø thaày coâ giaùo cuûa hai tröôøng THCS noäi truù Ñoàng Sôn vaø Thu Cuùc thuoäc huyeän mieàn nuùi
ngheøo Taân Sôn, tænh Phuù Thoï. Taát caû quaø taëng ñeàu töø nguoàn ñoùng goùp cuûa toaøn theå caùn boä
nhaân vieân BIC treân caû nöôùc quyeân goùp trong Hoäi nghò trieån khai keá hoaïch kinh doanh naêm 2010
ngaøy 31/01/2010. Ñaây thöïc söï laø nhöõng moùn quaø yù nghóa daønh cho caùc em tröôùc theàm naêm
môùi Canh Daàn.

Toång keát hoaït ñoäng ñoaøn theå, coäng ñoàng, an sinh xaõ hoäi



Ñònh höôùng 
KINH DOANH 2010 
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Ñònh höôùng kinh doanh 2010

ÑÒNH HÖÔÙNG: 

Toái ña hoùa lôïi nhuaän döïa treân nhöõng yeáu toá chuû löïc sau:

! Môû roäng thò phaàn taïi caùc thò tröôøng hieän taïi vaø thò tröôøng môùi (thoâng qua vieäc
chuù troïng nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm môùi, môû roäng keânh phaân
phoái/maïng löôùi, caûi tieán caùch thöùc cung caáp dòch vuï).

! Naâng cao chaát löôïng dòch vuï boài thöôøng vaø chaêm soùc khaùch haøng. Xaây döïng
vaên hoùa phuïc vuï khaùch haøng.

! Xaây döïng, thöïc thi chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thoâng qua cô cheá
tuyeån duïng, ñaøo taïo, phaùt trieån ngheà nghieäp toát. Xaây döïng cô cheá ñaõi ngoä
caïnh tranh vaø moâi tröôøng laøm vieäc toát ñeå thu huùt nguoàn nhaân löïc gioûi cuûa thò
tröôøng.

! Xaây döïng vaø chuaån hoùa heä thoáng quaûn lyù ruûi ro töø khaâu caáp ñôn ñeán khaâu
quaûn lyù hôïp ñoàng, giaûi quyeát boài thöôøng… Xaây döïng caùc chæ tieâu, coâng cuï
quaûn lyù ñeå kieåm soaùt ruûi ro, ñaûm baûo an toaøn hoaït ñoäng.

! Khuyeách tröông thöông hieäu, xaây döïng hình aûnh BIC laø coâng ty baûo hieåm uy
tín, chuyeân nghieäp, höôùng tôùi khaùch haøng, coù traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng.

! Ñaàu tö, xaây döïng, naâng caáp heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi, tieân tieán,
coi ñaây laø lôïi theá caïnh tranh cuûa BIC treân thò tröôøng.

MUÏC TIEÂU:

! Ñaûm baûo toác ñoä taêng tröôûng doanh thu cao hôn 50% so vôùi bình quaân thò
tröôøng; duy trì vò trí top 6 veà thò phaàn; top 5 veà tyû suaát lôïi nhuaän/voán (ROE)
trong thò tröôøng baûo hieåm phi nhaân thoï Vieät Nam.

! Phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi ñeå môû roäng thò tröôøng, khaùch haøng vaø keânh
phaân phoái. Thò phaàn caùc saûn phaåm chuû löïc (xaây döïng laép ñaët, taøi saûn, tieàn,
thaân taøu, tín duïng vaø ruûi ro taøi chính) naèm trong top 5; daãn ñaàu thò tröôøng veà
keânh Bancas xeùt veà ña daïng saûn phaåm, thò phaàn vaø caùc ngaân haøng hôïp taùc.

! Coå phaàn hoùa vaø IPO trong quyù II/2010, nieâm yeát coå phieáu ñaàu naêm 2011, thay
ñoåi cô caáu toå chöùc, quaûn trò, moâ hình quaûn lyù phuø hôïp vôùi moâ hình coâng ty ñaïi
chuùng. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh.



Baùo caùo
TAØI CHÍNH 



26

Baùo caùo kieåm toaùn ñoäc laäp

Kính göûi: Ban Giaùm ñoác Coâng ty Baûo hieåm Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam

Chuùng toâi ñaõ kieåm toaùn baûng caân ñoái keá toaùn vaøo ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2009 cuûa Coâng ty Baûo hieåm
Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (“Coâng ty”), baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø baùo
caùo löu chuyeån tieàn teä coù lieân quan cho naêm taøi chính keát thuùc cuøng ngaøy vaø caùc thuyeát minh baùo caùo
taøi chính keøm theo (sau ñaây ñöôïc goïi chung laø “caùc baùo caùo taøi chính”) ñöôïc trình baøy töø trang 5 ñeán
trang 37. Caùc baùo caùo taøi chính naøy thuoäc traùch nhieäm cuûa Ban Giaùm ñoác Coâng ty. Traùch nhieäm cuûa
chuùng toâi laø ñöa ra yù kieán veà caùc baùo caùo taøi chính naøy döïa treân vieäc kieåm toaùn cuûa chuùng toâi. 

Cô sôû yù kieán kieåm toaùn

Chuùng toâi ñaõ tieán haønh kieåm toaùn theo caùc quy ñònh cuûa caùc Chuaån möïc Kieåm toaùn Vieät Nam vaø
Chuaån möïc Kieåm toaùn Quoác teá ñöôïc aùp duïng taïi Vieät Nam. Caùc chuaån möïc naøy yeâu caàu chuùng toâi
phaûi laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän vieäc kieåm toaùn ñeå ñaït ñöôïc möùc tin caäy hôïp lyù veà vieäc caùc baùo caùo
taøi chính khoâng coù sai soùt troïng yeáu. Vieäc kieåm toaùn bao goàm vieäc kieåm tra, theo phöông phaùp choïn
maãu, caùc baèng chöùng veà soá lieäu vaø caùc thuyeát minh treân caùc baùo caùo taøi chính. Vieäc kieåm toaùn cuõng
bao goàm vieäc ñaùnh giaù caùc nguyeân taéc keá toaùn ñaõ ñöôïc aùp duïng vaø caùc öôùc tính quan troïng cuûa Ban
Giaùm ñoác Coâng ty cuõng nhö ñaùnh giaù vieäc trình baøy toång theå caùc baùo caùo taøi chính. Chuùng toâi tin
töôûng raèng coâng vieäc kieåm toaùn cuûa chuùng toâi cung caáp cô sôû hôïp lyù cho yù kieán kieåm toaùn.

YÙ kieán kieåm toaùn

Theo yù kieán cuûa chuùng toâi, caùc baùo caùo taøi chính ñaõ phaûn aùnh trung thöïc vaø hôïp lyù tình hình taøi chính
cuûa Coâng ty vaøo ngaøy 31 thaùng 12 naêm 2009, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø tình hình löu chuyeån
tieàn teä cho naêm taøi chính keát thuùc cuøng ngaøy phuø hôïp vôùi caùc Chuaån möïc Keá toaùn vaø Cheá ñoä Keá
toaùn Vieät Nam aùp duïng cho caùc doanh nghieäp baûo hieåm vaø tuaân thuû caùc quy ñònh coù lieân quan.

Traàn Ñình Cöôøng Ñaøo Thanh Tuøng
Toång Giaùm ñoác Kieåm toaùn vieân phuï traùch
Kieåm toaùn vieân ñaõ ñaêng kyù Kieåm toaùn vieân ñaõ ñaêng kyù
Soá ñaêng kyù: 0135/KTV Soá ñaêng kyù: 0156/KTV

Haø Noäi, Vieät Nam 
Ngaøy 16 thaùng 3 naêm 2010


