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Nam 2008 da tr6i qua, v&i BIC day la mot nam dac
biét, danh dau ching dudng phat trién 3 nam dau
tién ké tur khi thanh 1ap (01/01/2006). Sau nam 2007
hoan thanh xuét sac chién lugc tang téc vé mang lugi
va doanh thu, nam 2008, BIC dat muc tiéu clng c6 vi
tri trén thi trudng bao hiém Viét Nam va nang cao
chat lugng dich vu.

Trong béi cAnh nén kinh té& thé gidi va trong nudc day
bién déng, kho khan, ching t6i da xay dung cho minh
nhling muc tiéu/chi tiéu kinh doanh pht hop va chud
déng tim ra nhiing gidi phap t6i uu dé dat dugc muc
tiéu dé ra.

Két qua téng doanh nam 2008 dat 371,77 ty déng;
trong d6: doanh thu phi bao hiém dat 296,37 ty dong,
VUGt 18% ké& hoach dé ra, tang trudng 81% so vGi nam
2007; doanh thu hoat déng dau tu tai chinh dat 75,40
ty dong. TU vi tri th&t 10 vé thi phan bao hiém g6c
trong cac cong ty bao hiém phi nhan tho Viét Nam
vao ndm 2007, chung téi da vuon |én vi tri tht 6/27
cdng ty chi sau 01 ndm phan dau, va tiép tuc nam
trong nhom cac cong ty cé téc do tang trudng cao
nhat thi truong.

Chung t6i cling da hoan thanh xuat séc ké hoach phat
trién mang ludi va kénh phan phéi khi thanh lap méi
7 chi nhanh (BIC Tay Ha Noi, BIC Tay Bac, BIC Thai
Nguyén, BIC Dong Bac, BIC Bic Tay Nguyén, BIC
Khénh Hoa, BIC Binh Duong) va 10 phong kinh doanh
khu vuc. Gan lién vai viéc phat trién mang ludi la viéc
xay dung ngudn nhan lyc viing manh véi 390 can b,
hoi tu suc tré, dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém
va long nhiét tinh d€ dap Uing yéu cau phat trién lau
dai, bén vimng.

Véi mang ludi dich vu dugc ma réng manh mé, dong
thai tdng cudng nhan sy trong céng tac giadi quyét
khi€u nai béi thuding ca vé s6 lugng va chat luong, ap
dung hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001:2000, BIC
da tiing budc nang cao chat lugng dich vu sau bén
hang va ngay cang dugc khach hang danh gia cao, tin
nhiém. Ngoai ra, trong nam via qua, chung toi da tr&
thanh mét trong sé it cac cdng ty bao hiém phi nhan

www.bic.vn

! ! Tré thanh Céng ty Bao hiém sé 1 trong tam tri khach hang
la Gia tri c6t 16i ma BIC dang né luc xay dung , ,

tho dau tién tai Viet Nam trién khai hé théng Call
Center. Dau s6 19009456 cuia BIC la noi khach hang
dugc tu van, giai dap thac mac va trao déi moi thong
tin lién quan 24/7.

Mét linh vuic khéac rat quan trong ctia chiing t6i ma khi
néi téi, ngudi ta nghi ngay t&i BIC va ngugc lai, dé
chinh I3 Bancassurance — kénh ban bao hiém qua
ngan hang. Day la kénh phan phéi chién lugc dugc
BIC dau tu rat 16n ngay tir khi thanh 1ap. K&t qua nam
2008 da danh dau budc phat trién mai clia kénh ban
hang nay khi c6 thém t6i 4 san phdm bén lé dugc
cung cdp téi khach hang qua kénh nay, doé la bao
hiém 6 t6, xe may, nha tu nhan va tai nan con ngudgi.
Khac véi cac goi san pham tich hgp ngan hang - bao
hiém, 4 san phdm nay dugc ban chéo cho khach hang
bai doi ng giao dich vién BIDV. Mac du doanh thu
mang lai con khiém t6n do thdi diém trién khai la cudi
nam 2008 nhung day la kénh ban hang rat trién vong
va ching t6i du kién sé muc dat tang trudng ndm
2009 gap 4 lan so véi 2008.

Vi nhiing két qua ban dau con rat khiém tén nhung
cling dang tu hao, thé hién sy né luc hét minh cta
toan thé can bd céng nhan vién BIC cling nhu su
déng gop, hé trg to 16n tir doi nga dai ly bao hiém.
Thay méat Ban lanh dao Cong ty, t6i mudn bay to 16i
cam on chan thanh t&i cac don vi thanh vién ctia BIDV,
céc dai ly trong toan quéc - nhiing ngudi ban dong
hanh gop phan quan trong trong viéc lam cau néi
cung cap cac san pham bao hiém cta BIC t&i khach
hang.

Hon tat ca, Chuing t6i xin gUi l&i cdm on sau sac tdi tat
c& Quy khach hang, nhiing ngudi da dat niém tin vao
chiing t6i trong suét 3 nam vira qua. Su tin tudng cla
Quy vila dong luc to I6n dé chung téi ngay cang hoan
thién san pham va dich vu cta minh. Mong rang
chung téi tiép tuc dugc hgp tac va nhan dugc su ting
ho cla tat ca Quy vi.

Tran trong!

PHAM QUANG TUNG
GIAM BOC
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Tam nhin

Muc dich

Tré thanh mét trong 5 céng ty bao hiém phi

nhan tho I6n nhat Viét Nam theo ca 3 tiéu
chi: vén, thi phan va Igi nhuan; Tung buéc da / Xay dung BIC tré thanh
dang hoa hoat déng. \ thuong hiéu bao hiém c6 uy

tin, hoat dong hiéu qua trén

Xay dung BIC tré thanh thuong hiéu bao thi truéng bao hiém Viét

hiém uy tin, 1a hoat déng tru cét chinh trong Nam, khong ngiing gia tang
Tap doan Tai chinh BIDV. ty trong dong gop trong hé
théng BIDV.

BIC sé la nha quan ly rdi ro tai
chinh toan dién cho khach hang.

Ton chi hoat dong

“Tan Tam Cho Su An Tam” - xac dinh su hiéu biét sau sac
va dap ung tét nhat nhu cau cia khach hang la nén tang
cGa su thanh céng; Xay dung van hoa BIC trén co sé lay
su' chinh truc la kim chi nam xuyén suét moi hoat déng;
Chia sé niém tin, co hdi va hé théng gia tri mang lai cho
cac thanh vién; Coi trong su sang tao, tai nang ca nhan
va xac dinh day la gia tri cot 16i ciia su thanh céng va
trudng ton ciia céng ty.
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CONG TY BAO HIEM NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIC) [a mét don vi thanh vién ctia Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). BIC dugc hinh thanh qua giao dich chuyén nhugng vén gép ctia Céng
ty Bao hiém Quéc t& QBE (Australia) trong Lién doanh Bao hiém Viét Uc (Lién doanh gilra QBE va BIDV, bat dau hoat
dong tai thi trudng Viét Nam tU nam 1999).

BIC dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 292/QD-HDQT ngay 28/12/2005 clia Hoi ddng Quan tri Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam va dugc B Tai chinh cap Gidy phép thanh 1ap va hoat déng s 11 GP/KDBH ngay 10/4/2006.

BIC da chinh thic di vao hoat dong véi tén goi mai tir ngay 01/01/2006.

Trong 03 nam phat trién BIC da cé nhiing budc tién vugt bac ca vé nang luc tai chinh, doanh thu, thi phan va hé
théng mang ludi. V6i né luc khéong ngimg clia Cong ty, cling véi su ing hd manh mé ctia hé théng BIDV, BIC dang
viing tin thuc hién muc tiéu tré thanh mot trong 5 cong ty bao hiém phi nhan tho I6n nhat Viét Nam cling nhu dua
BIC tr& thanh mét thuang hiéu bao hiém ¢ uy tin, hoat déng hiéu qua va tré thanh mét trong hai mang hoat déng
tru cét cla tap doan tai chinh BIDV trong tuong lai.

Linh vuc hoat dong chinh
© Béo hiém phi nhan tho

O Téi bao hiém

© Dau tu tai chinh

Ban lanh dao

Giam déc: Ong Pham Quang Tung

Pho Giam doc: Ba Nguyén Thi Thanh Van
Pho Giam déc: Ong Pao Chi Cuang

Pho Giam déc: Tran Trung Tinh

Pho Giam déc: Ong Tén Lam Tung

Phé Giam déc: Ong Mai Nguyén Péng
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1. CAC SAN PHAM DICHVU
Bao hiém truc tiép:

© Bao hiém moi rui ro trong xay dung va lp da

© Bao hiém may mac va thiét bi xay dung

© Bao hiém d6 v& may moc

© B30 hiém moi rui ro tai san

© Bao hiém chay va céc rui ro dac biét

© Bao hiém thiét hai kinh doanh

© Bao hiém tién

© Bao hiém tai nan con ngudi, bdo hiém két hgp con ngudi
© B3o hiém du lich

© Bao hiém trach nhiém chung

© Bao hiém trach nhiém nghé nghiép
© Bao hiém hang héa van chuyén

© Bao hiém than tau

© Bao hiém xe ca gidi; motod - xe may
© Bao hiém tin dung va rui ro tai chinh
© Cac nghiép vu bao hiém khac.

Tai bao hiém:
Nhan téi va tai bdo hiém tat ca cac loai
hinh nghiép vu b&o hiém phi nhan tho

Pau tu tai chinh:

DPau tu ¢b phiéu, trai phiéu; dau tu truc
ti€p; tu van dau tu va cac hinh thdc dau
tu tai chinh khac

Cac hoat dong khac:
Thuc hién cac hoat ddng khac theo quy dinh clia phap luat: gidm
dinh tén that, tu van danh gia rtiro...
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SU’ KIEN NOI BAT
TRONG NAM 2008

Nam 2008, BIC dat muc tiéu Khang dinh vi tri trong hé théng
BIDV va thi truéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Qua 3 nam
trién khai dinh huéng chién lugc 2 tru cét cia BIDV, hoat déng

bao hiém da thuc su tré thanh hoat déng thi 2 ciia hé théng xét

vé quy mé kinh doanh, mang luégi hoat déng.

Dudi day la 10 thanh tuu ndi bat trong sé rat nhiéu
thanh tyu ma BIC da dat dugc trong ndm 2008 vua qua:

1. Thi phan bao hiém géc dat 2,5%, xép vi tri
thit 6/27 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
Viét Nam

Trong diéu kién nén kinh té hét stic khé khan, BIC van
dat muic tang trudng vuat bac vé doanh thu phi bao
hiém: doanh thu 296,37 ty déng, tang trudng 81% so
vGi ndm 2007, dat 118% ké hoach dé ra trong nam
2008.

Sau 3 nam gay dung, tu vi tri thi 15/17 céng ty cla thj
trudng, BIC da bam sat top 5 doanh nghiép bao hiém
I6n nhat Viét Nam vé thi phan va quy mé kinh doanh,
dat dugc muc tiéu cla BIDV dat ra trong giai doan
dau.

2. Thanh lap méi 7 chi nhanh va 10 phong
KDKV

Vi viéc thanh lap méi 7 chi nhanh va 10 phong KDKV
da nang téng s6 chi nhanh cda BIC 1én 19 chi nhanh
va 30 phong KDKV. Vi s6 lugng chi nhanh va phong
KDKV hién cé, mang luéi clia BIC da ca ban bao pht
céc tinh thanh co tiém nang kinh doanh bao hiém
trén ca nudc. Pay la tién dé quan trong dé BIC trién
khai cung cap dich vu b3o hiém trén pham vi toan
quéc.

3. Cong ty Bao hiém dau tién cta Viét Nam
thanh lap lién doanh bao hiém & nudc ngoai
Vi viéc thanh 1ap Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
tai Lao vao thang 6/2008, BIC trd thanh doanh nghiép
bao hiém dau tién ca Viét Nam dau tu, kinh doanh
bao hiém tai nudc ngoai, la tién dé dé BIC tiép tuc ma
rong va phat trién mang Iugi kinh doanh sang céc
nudc khac trong khu vuc trong thai gian tai.
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4. Trién khai va dua vao hoat déng hé théng
Call Center véi dau sé 1900.9456

La céng ty bao hiém trong nudc dau tién trién khai hé
théng Call Center hoat déng 24/7 da khang dinh nd
luc ctia BIC trong viéc nang cao chat lugng dich vy,
thuc hién muc tiéu trd thanh céng ty bao hiém sé 1
cda Viét Nam vé chat lugng dich vu.

5. Nhan dugc chiing chi ISO 9001:2000 do Té
chiic TUV NORD va QUACERT chiing nhan

Sau hon 01 nam trién khai xay dung hé théng quan ly
chat luong theo I1SO 9001:2000, ngay 02/7/2008, BIC
da nhan dugc ching chi ISO 9001:2000 do t8 chuc
TUV NORD va QUACERT danh gi, ching nhan. Bay la
hé théng quan ly chat lugng tién tién trén thé gidi
hién nay, dugc thiét Iap nham tao ra va thuc hién mét
phucng phap lam viéc khoa hoc véi diém néi bat 1a
quan ly moi nghiép vu theo quy trinh tiéu chudn,
dugc cai tién lién tuc.

Trién khai xay dung va hoan tat hé théng quan ly chat
lugng 1SO 9001:2000 la mét trong nhiing ké hoach
muc tiéu cta BIC trong ndam 2008. Toan bd hé so
nghiép vu va cac quy trinh da dugc chuan bi ky luéng
dé dap ung nhiing yéu ciu trong 3 dot khao sat va
danh gia noi bo. Toan bd hé théng tai liéu da dugc xay
dung va chudn héa mét cach chinh xac nhat theo tiéu
chuén quéc té.

6. Dat “Cip vang san pham, dich vu xuat sac
nam 2008"”

San pham Bancassurance clia BIC da dugc binh chon
la mot trong 149 san pham, dich vu xuat séc nhat ndam
2008 cuia Viét Nam. Ngoai viéc tén vinh cac sdn pham
xuat sac, Cp vang con la su chiing thuc vé ché diing
clia san pham, dich vu khi tham gia thi trudng.

Nam 2008 la nam danh dau su phat trién vuot bac cla
kénh Bancassurance vdi viéc lan dau tién BIC trién khai
ban chéo 4 sdn pham qua kénh Bancassurance (Bdo
hiém 6t6, Bdo hiém xe mady, Bdo hiém tai nan con
ngudi 24/24, Bdo hiém nha tu nhan) tai 500 diém giao
dich ctia BIDV trong toan quéc. Mac du day la mét
kénh ban bao hiém rat mai & Viéet Nam nhung dugc
BIC xac dinh la kénh ban I& chién lugc ctia minh.

7. Hop tac véi Swiss Re trién khai gé6i san pham
bao hiém danh cho Doanh nghiép vira va nhé
(SME)

Ngay 04/12/2008, BIC va Swiss Re da ky thoa thuan
hop tac trién khai g6i san pham bao hiém danh cho
Doanh nghiép viia va nhd (SME). Swiss Re cam két sé
hé trg BIC trong viéc phat trién goi san pham SME
Insurance Package va thu xép toan bd chuong trinh tai
bao hiém cho BIC d6i véi san pham nay. BIC sé la cong
ty truc ti€p cung cap san pham ra thi trudng. Theo ké
hoach, BIC sé& chinh thuic cung cap san phdm nay ra thi
trudng vao 2009 théng qua hé théng cac chi
nhanh/diém giao dich ca BIDV va mang ludi cda BIC
trén toan quoc.

Song song Vdi viéc phét trién san pham SME, Cong ty
cling da thanh 1ap cac nhém nghién cuu, phat trién
céc san pham bao hiém khac: bao hiém bao lanh, bao
hiém tin dung, bdo hiém hang khéng,...

8. Thanh lap Pang bé BIC va bé sung nhan su
cap cao

Ngay 26/9/2008, Dang uy BIDV da t6 chic Lé cong bé
quyét dinh thanh ap Bang bo BIC trén co s& toan bd
Dang vién cla BIC trong toan qudc. Sau gan 3 nam
thanh lap, Chi bé Pang BIC da dugc nang cap thanh
Dang bo BIC dé phu hgp véi quy mé va pham vi hoat
dong khong ngling dugc mé rong. Bay la mét vinh du
rat I6n cho toan thé Pang vién va can bd BIC, déng
thdi cling 1a dong luc d€ 60 Dang vién BIC phan dau va
phét trién.
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Cung dip nay, Ban Lanh dao BIC da dugc bd sung
thém 03 Pho Giam déc mai. Day dugc xem la mot
budc ngodt quan trong trong viéc tdng cudng b may
nhan su cap cao, chudn bi cho viéc chuyén déi BIC
hoat déng theo mé hinh Téng Céng ty trong nam
20009.

9. Phan hang chi nhanh

Sau 03 ndm hoat déng, BIC da c6 19 chi nhanh va 30
phong kinh doanh khu vuc. Viéc phan hang chi nhanh
theo quy mé, hiéu qua hoat dong la can thiét dé thay
rd su déng gop cda ting chi nhanh vao két qua chung
toan céng ty. Viéc phan hang con la ca s& dé Cong ty
¢6 ca ché chinh sach ap dung phu hgp véi tiing nhém
chi nhéanh, giup tang dong luc phan dau, thi dua gitia
cac chi nhanh. Két qua hoat déng nam 2008 clia cac
chi nhanh 1a ca s& dé phan hang cho ndm 2009 véi 3
cdp d6: chi nhanh hang 1, chi nhanh hang 2 va chi
nhanh hang 3.

10. Pat giai Thuong hiéu manh Viét Nam 2008
BIC da vinh du ciing 120 doanh nghiép khac trén toan
quéc lot vao danh sach cac doanh nghiép dat giai
thudng “Thuong hiéu Manh Viét Nam 2008"

Gidi thuang “Thuong hiéu manh Viét Nam” la giai
thudng nién do Thai bdo Kinh té€ Viét Nam phéi hap
cung Cuc Xuc tién thuong mai (B6 Céng Thuang) t6
chuc, dac biét trao tang cho cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thanh tich xuat sac trong hoat dong san xuat
kinh doanh va phat trién thuang hiéu bén viing, nang
cao stic canh tranh trong céng cudc hdi nhap quéc té,
gbp phan xay dung hinh anh Thuong hiéu Quéc gia.

bat gidi thudng Thuong hiéu Manh Viét Nam 2008
chinh la sy céng nhan cla khach hang, cong déng
trudc nhimg né luc clia BIC xay dung thuong hiéu, la
déng luc dé BIC tiép tuc nang cao chat lugng dich vu
khach hang dé gilt viing thuong hiéu BIC trén thi
trudng bao hiém Viét Nam.
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Qua 03 nim hoat dong, BIC & ¢ nhiing tang trudng I Nl el Kl )

rat dang ghi nhan ca vé doanh sé, tong tai san, mang
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