QUY TAC BAO HIEM

Muc 1

Piéu kién bao hiém

Néu san Iugng dién ctuia khach hang st dung hé théng dién mat troi, dugc bao
hiém va ké khai trong hop ddng bao hiém, bi sut giam trong Thoi han bdi
thudng. Cong ty bao hiém s& tuan theo cdc diéu khoan bao hiém va gi6i han bdi
thudng ctia don bao hiém nay bdi thuong cho Nguoi duoc bao hiém vé ton that

duogc quy dinh trong gidy ching nhan bao hiém.

Muc 2

Thoi han béo hiém

Thoi han bao hiém 1a thoi han don bao hiém ghi nhén cédc khach hang do Solar
BK khai bdo dugc bao hiém theo don bao hiém nay.

Thoi han bao hiém theo hop dong nay 12 1 ndm, thoi diém bat dau cia Thoi han

bao hiém do hai bén thoa thuan.

Muc 3

Thoi han boi thuwong

Pbi voi nhitng khach hang duoc Solar BK ké khai trong Thoi han bao hiém, don
bao hiém nay s& c6 trach nhiém bao hiém boi thudng cho nhitng thiéu hut vé san
Iugng dién nhu cdac quy dinh tai Muc 1. Diéu kién bao hiém trong vong 05 nam.
Truong hop Thoi han bdi thuong, két thic trudc thoi han 05 nam khi va chi khi
cdc gidi han quy dinh tai Muc 4. Gidéi han boi thuong da dugc cac bén st dung

hét.

Muc 4

Gi6i han boi thuwong
Gi6i han bdi thuong s& duge Bén bao hiém va Ngudi duge bao hiém thoa thuan

va dugc quy dinh trong gidy chig nhan bao hiém.

Muc 5

Piém kich hoat
Diém kich hoat s& dugc Bén bao hiém va Nguoi dugce bao hiém thoa thuan va

duogc quy dinh trong gidy ching nhan bao hiém.

Muc 6

Phi bio hiém
Phi bao hiém dugc xac dinh bang thoa thuan giita Nguoi duoc bao hiém va Cong

ty bao hiém va dugc quy dinh trong gidy ching nhan bao hiém.

Muc 7

Mire khau trir

Mirc khéu trir 12 s6 tién bdi thuong ma SolarGates s& tu chiu ddi v6i nhiing ton
that dau tién ciia don bao hiém nay, bao gdm nhung khong gidi han dbi véi tat ca
cac hé théng dién mat troi duoc lép dat trong thoi han bao hiém. Sau khi han

mirc Mirc khau trir dd duoc sir dung hét, Cong ty bao hiém s& bat dau bdi thuong
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cho SolarGates theo cdc quy dinh trong hop dong bao hiém.

Muc 8

Nghia vu ciia ngudi duge bao hiém
Nghia vu cung cip thong tin
Nguoi duoc bao hiém thyc hién nghia vy cung cip thong tin, tra 1i trung thuc
cdc yéu cau ciia doanh nghiép bao hiém ddi véi céc tinh hudng c6 lién quan va
dién vao miu gidy yéu cau bao hiém. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén huy bo
don bao hiém nay, néu Nguoi dugce bao hiém cb y hodc so suit khdong cung cép,
gdy anh hudng nghiém trong dén quyét dinh c¢6 cip don hay khong hoidc c6 ting
phi hay khong ciia bén bao hiém. Pon bao hiém nay s& duoc huy khi giri thong
béo huy don do Cong ty bao hiém phat hanh cho Ngudi dugc bao hiém.
Néu Nguoi duge bao hiém cb y khong thyuc hién nghia vu cung cip thong tin khi
Doanh nghiép Bao hiém yéu cau, thi Cong ty bao hiém s& khong c6 nghia vu tra
tién boi thudng hodc quyén lgi bao hiém lién quan dén su cd bao hiém xay ra
trude khi huy bé don bao hiém nay hoic tra lai phi bao hiém. Néu Ngudi duoc
bao hiém cd y hodc so sudt khéng cung cép, gdy anh hudng nghiém trong dén
ton that dugc bao hiém, thi dbi véi céc sy cb xdy ra trude khi huy bo don bao
hiém nay, Céng ty bao hiém khong c6 nghia vu boi thudng hodc thanh todn céc
quyén loi bao hiém nhung phai hoan lai phi bao hiém.
Trong thoi han hiéu lyc cia Hop dong nay, Ngudi dugc bao hiém phai thong bdo
cho Cong ty bao hiém mét céach kip thoi va bang vin ban vé bat ky thay ddi nao
lién quan dén don bao hiém nay. Trudng hop Bén duoc bao hiém khong thuc
hién nghia vu nhu di néu trong doan trén va xdy ra su cd bao hiém thi Cong ty
bao hiém s& khong chiu trach nhiém boi thudng.
Thanh toan phi bio hiém
Nguoi duge bao hiém s& thanh toan phi bao hiémcho Céng ty bao hiém nhu sau:
- Lan 1: thanh todn phi bao hiém tdi thiéu trong vong 30 ngay, ké tir
ngay cap don bao hiém
- Lén 2: thanh toan phi bao hiém thyc té phat sinh sau quy 1, thuc hién
trong 30 ngay ké tir ngay két thic quy 1
- Lan 3: thanh to4n phi bao hiém thyc & phat sinh sau quy 2, thuc hién
trong 30 ngay ké tir ngay két thic quy 2
- Lan 4: thanh to4n phi bao hiém thyc & phat sinh sau quy 4, thuc hién
trong 30 ngay ké tir ngay két thic quy 3
- Lan 5: quyét todn sau quy 4, thyc hién trong 30 ngay ké tir ngay két

thic quy 4
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Bio céo ton that

Nguoi duge bao hiém s& cung cap cho Cong ty bao hiém mot Béo cdo ton that vé
san lugng hoa vao ludi dién thuc té da dugc hoan thanh theo ting ndm ké tur
ngay ky hop dong bao hiém va trong sut thoi han bdi thuong ctia hgp dong bao
hiém nay. Bdo cdo ton that san lugng hoa vao ludi dién thyc té bao gdm cic
thong tin can thiét duge st dung dé xdc dinh trdch nhiém boi thuong, bao gdm
nhung khong gidi han san lugng dy kién hoa trén ludi dién, san luong thuc té
hoa ludi dién va gid ban dién. Bdo cdo ton that san Iugng hoa vao ludi dién thuc
té s& duoc giri bang van ban dén dia chi cia cong ty bao hiém theo théa thuan
trong don bao hiém nay va thoi diém duogc coi 1a dd giao 1a thoi diém thé hién
trén ddu buu cuc noi nhan néu gt qua Buu dién, hodc thoi diém thé hién trén

van ban giao nhan néu gui truc tiép..

Muc 9

Nghia vu ciia cong ty bio hiém

Cénh béo va lam ré

Néu don bao hiém nay 4p dung cdc quy dinh tiéu chuan do Céng ty bao hiém
cung cap, cong ty bao hiém phai cung cdp mau gidy yéu cau bao hiém kem theo
cdc diéu khoan dinh kem va giai thich ndi dung ctia don bao hiém nay cho Nguoi
duogc bao hiém. D4i voi nhitng didu khoan mién trir trach nhiém ciia Cong ty bao
hiém theo Pon bao hiém nay, Cong ty bao hiém phai thong bdo diy du cic dicu
khoan d6 dé dam bao su chii y ctia Nguoi duge bao hiém trong gidy chimg nhan
bao hiém, gidy yéu cau bao hiém va cdc ching nhan khéc trong khi chuan bj cap
don cho don bao hiém. giai thich r rang cic diéu khoan d6 ddi véi Nguoi dugc
bao hiém bang 10i néi hodc bang vin ban. Cac diéu khoan loai trir nay s& khong
¢6 hiéu luc néu Cong ty bao hiém khong thyc hién cic canh bdo hoac giai thich.
Cép don bao hiém

Cuing vé6i viéccip don bao hiém nay, Cong ty bao hiém phai cung cip day du cho
Nguoi duoc bao hiém gidy ching nhan bao hiém hodc cic ching tir bao hiém
khéc.

Xir Iy khiéu nai

Khi nhan duoc céc Bdo cdo ton thit vé san lugng thuc té va cdc tai liéu khéc lién
quan dén yéu cau boi thuong cia ngudi duoc bao hiém, cong ty bao hiém c6
nghia vu boi thuong ddi véi s6 tién thude trach nhiém bao hiém nhu da thoa
thudngiitacong ty bao hiém va ngudi duoc bao hiém trong vong 10 ngay sau khi
ky két thoa thuan tuong ing voi stiénboi thuong do.

Trudng hop bén bao hiém thay bang chimg va tai liéu hd trg khiéu nai cho cung
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cap boi Nguoi duoc bao hiém khong du theo quy dinhvéi don bao hiém nay,

doanh nghiép bao hiém nhanh chéng phai thong bio ngay cho bén duoc bao

hiémbd sung ngay.

Muc 10

Cac dieém loai trir

Pon bao hiém nay s& khong bao hiém cho céc ton that sut giam san lugng dién

do cic nguyén nhan sau:

1.
2.

Dudi muc khiu trir duge quy dinh trong gidy chiing nhan bao hiém

Tién boi thuong hoac tién phat cho sy cham tré hodc giam giir hodc lién
quan dén bao dam vé vé hiéu suit, mat thi trudng

Hanh dong cb ¥ hodc thiéu sét hodc so sut cua bat ky giam doc, ngudi
quan 1y hodc nhén vién tai dia diém bao hiém c6 trich nhiém nao cua Ngudi
duogc bao hiém

Tén thét hodc pha hity hodc hu hong bét ky tai san nao hodcbat ky ton that
hodc chi phi nao phét sinh hodc phat sinh tir bt ky ton that hau qua nao

Bat ky trach nhiém phép 1y nao vé ban chattryc tiép hodc gidn tiép giy ra
boi hodc déng gép hodc phatsinh tirchiéu xa ion héa hoic 6 nhiém boi
phéng xa tir bat ky nhién liéu hat nhin nao hodc tir bat ky chat thai hat nhan
nao tir qué trinh d6t nhién liéu hat nhan. Riéng ddi véi diém loai trir nay,
qud trinh chdy phai bao gdm bat ky qua trinh tu duy tri phan hach hat nhan
nao.

Bat ky ton that, thiét hai, thiét hai hodc trach nhiém phdp 1y truc tiép hodc
gidn tiép gy ra boi hoic déng gép hodc phat sinh tir vat lidu vii khi hat
nhan

Tén thét, thiét hai hodc trach nhiém phdp 1y tryc tiép hodc gian tiép gy ra
boi hoac phéat sinh do chién tranh, xAm lugc, hanh dong cua ké thu nudc
ngoai, thit dich (bat ké c6 tuyén chién hay khong) ndi chién, nbi loan, cich
mang, ndi day, ndi loan, bao loan, dinh cong, bé xudng, bao dong dan su,
quin su, hodc hanh dong cdc y dai dién hodc c6 lién quan vé6i bat ky td chirc
chinh tri, tich thu, chi huy, trung dung hodc hiy diét hodc pha hoai tai
santheo 1énh ctia chinh pht hop phdp va dugc cong nhan hoic béi bat ky co
quan cbéng quyén nio

Bat ky ton that, thiét hai, chi phi nao c¢6 ban chat truc tiép hodc gidn tiép gy
ra, két qua tir hoic lién quan dén bat ky hanh dong khing bd nao bat ké
nguyén nhin hodc su kién nao khic déng gép dong thoi hodc trong bét ky

trinh tu nao khéc.
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10.

11.

Vi myc dich ciia don bao hiém nay, hanh vi khung bd 1a hanh dong, bao
gém nhung khong gidi han viéc st dung vii Iyc hoac bao luc va / hodc de
doa cua bét ky cd nhan hodc nhém nguoi nao, cho dit hanh dong mdt minh
hodc dai dién hodc li€n quan dén bat ky t6 chirc hodc chinh pht nao, phuc
vu cho céc muc dich chinh tri, ton gido, tu tuong hodc tuong tu bao gom ¥
dinh gdy anh huong so hadi dén bat ky chinh phu va / hoic dua ra cong
ching, hodc bat ky mot bd phan cong ching.

Pon bao hiém nay ciing loai trir ton that, thiét hai, chi phi ndo ma c6 ban
chat truc tiép hodc gidn tiép gy ra, két qua tir hodc lién quan dén bat ky
hanh dong nao trong viéc kiém soat, ngin chin, dan dp hoic lién quan dén
bat ky hanh vi khiing bé nao.

Trong moi hanh dong, vu kién hodc thu tuc td tung khac ma Cong ty bao
hiém cho rangbdi vi cdc diéu khoan loai trir (6) va (7) trén bat ky ton that
nao,phd hay, hu hong hodc trach nhiém phép 1y khong dugc bao hiém boi
don nay thi trich nhiém ching minh rang mat mat, ph4 huy, thiét hai hodc
trach nhiém phdap 1y 12 thudc pham vi bao hiém thudc vé ngiroi duoc bao

hiém

Muc 11

Céac diém loai trir dic biét

Pon bao hiém nay khong bao hiém d6i véi bat ky ton that lién quan dén san

Iugng hoa vao Itoi dién giy ra bai:

Khich hang ¢ tinh tit hodc ¢6 sy can thiép chinh sira, thay dbi hé thong
dién ning lwong mit troi ma khong ¢ sy ddng ¥ tir phia don vi san xuét.
Néu sau thoi gian 1ap dit hé thong bi béng che do diéu kién khach quan cua
moi truong xung quanh hodc khi tu van, nhan vién tu van di khao sit va
thdong bao hé théng khong dugc nhén bao hiém vi vj trf hién tai da xuét hién
boéng che.

Heé théng khong dugc bao tri 6 thdng / 1an tir k§ thuat ctia SolarGates.

San lugng dién hao hut trong thoi gian hé thdng bi ngat két ndi internet 1am
anh hudng dén viéc do dém san Iugng dién.

San luong khong tinh ngay bi cip dién (thong tin ddi chiéu tir hé thdng
SSOC hoic EVN dia phuong trong truong hop KH cin xic thuc va KH
thanh todn cdc chi phi phat sinh véi EVN néu c6).

Muc 12

Quyén tiép can

Diéu kién tién quyét dé bao hiém theo don bao hiém nay 1a Céng ty bao hiém

hodc dai dién dugc uy quyén cua ho dugc quyén tiép can vao dir liéu vé san

Iugng hoa vao ludi dién cua nguoi dugc bao hi€ém va qué trinh van hanh cua

Nguoi dugc bao hiém tai moi thoi diém hop 1y néu da dugc yéu cau mdt cach

hop 1.
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Nguoi dugc bao hiém phai cung cap thong tin day du chinh xdc cho Cong ty bao
hiém theo yéu ciu ciia Cong ty bao hiém. Dong thoi, Cong ty bao hiém cé thé
kiém tra sy tudn tha cia Nguoi duoc bao hiém néu trén va gii ¥ kién bang vin
ban vé viéc loai bo céc yéu td khong an toan va rui ro cho Ngudi duoc bao hiém
va Nguoi dugc bao hiém s& xem xét va thuc hién y kién mot cdch nghiém tic.
Trong truong hop nguodi duge bao hiém khong thuc hién trdch nhiém ctia minh
dam bao sy an toan cua dbi tugng dugc bao hiém theo thoa thuan cta cdc bén thi
Cong ty bao hiém s& c6 quyén ting phi hodc chim dut hop dong bao hiém nay.
Cong ty bao hiém c6 quyén xem xét tit ca céc tai lidu, s6 ké todn, tai khoan, ho
so hodc cdc tai li€u luu trir khac (sau day goi 1a “tai liéu”) lién quan dén don bao
hiém nay trong vong hai ndm sau khi két thiic Thoi han bao hiém. Theo yéu cau
hop 1y ctia Cong ty bao hiém, nguoi dugc bao hiém phai cung cip cho Cong ty
bao hiém toan bd hodc mot phﬁn céc ban sao cia cdc i liéu néu trén. Néu tai
liéu duoc yéu cau xem xét boi Cong ty bao hiém lién quan dén thong tin bi mat,
Nguoi dugc bao hiém c¢6 quyén yéu ciu Cong ty bao hiém giit bi mat ho so theo
cich hop ly. Cong ty bao hiém phai gitt bi mat vé thong tin chira trong hodc thu
dugc tir cdc ho so dugc kiém tra va khong cung cap thong tin d6 cho bat ky bén
thir ba nao trir khi dwoc luat phéap, quy dinh hodc can thiét cung cap cho céc co

quan tu phap dé giai quyét tranh chap.

Muc 13

Giai quyét boi thuwong

S6 tién boi thuong dugc tinh khi san Iugng thuc té thép hon 75% san lugng dién
md phong. Cong thirc tinh 6 tién bdi thudng nhu sau: \

S6 tién boi thwong = (75% san lwong dién mo phong — San lwong dién thue
té) X don gia boi thuong trén 1kwh

Trong moi trudng hop, tong sb tién bdi thuong ma Cong ty bao hiém phai tra tdi
da biang mirc Gidi han bdi thuong dugc quy dinh trong gidy ching nhan bao
hiém.

Trudng hop nguoi duge bao hiém tham gia nhiéu hop dong bao hiém cé hiéu luc
bao hiém cho ton that san lugng hoa ludi dién (theo quy dinh tai day), khi xay ra
su kién bao hiém, Cong ty bao hiém phai chiu traich nhiém cho sb tién boi
thudng theo ty 18 - bang céch chia s tién bao hiém cho tai san niy bang tong s6
tién duoc bao hiém (hodc gidi han boi thuong) cua tat ca don bao hiém.

Cong ty bao hiém s& khong chiu trich nhiém thanh todn khoan tién bdi thuong
dang 1y thudc trach nhiém cta cdc cong ty bao hiém khéc. Truong hop Ngudi

duoc bao hiém khong thuc hién nghia vu cung cip thong tin, din dén viéc thanh
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todn bo sung ma Cong ty bao hiém khong cé nghia vy boi thuong, thi Cong ty
bao hiém s& duoc hoan tra khoan bdi thudng bé sung tir Nguoi duge bao hiém.
Dbi v6i bat ky ton that san lugng hoa ludi dién nao thudc pham vi trach nhiém
bao hiém phai thu doi bdi thudng bén thir ba, cong ty bao hiém c6 thé thé quyén
ctia ngudi duge bao hiém dé yéu cau bdi thuong cho bén thtr ba vai s6 tién bdi
thuong sau khi Cong ty bao hiém tra tién bdi thudng bao hiém cho Nguoi duoc
bao hiém va Nguoi duge bao hiém cung cap cho Bén bao hiém cdc tai liéu can
thiét va thong tin lién quan.

Sau khi xay ra sy ¢d duoc bao hiém thudc pham vi don bao hiém nay, cong ty
bao hiém c6 thé, khi thanh todn khoan bdi thudng bao hiém, khau trir mot khoan
tién tuong tmg, ma nguoi dugc bao hiém di nhan dugc boi thudng tir bén thi ba.
Sau khi xay ra ton that san lugng hoa ludi dién va trudc khi Cong ty bao hiém
thanh toan khoan boi thudng bao hiém, néu ngudi duoc bao hiém tir bo quyén
doi bdi thudng ddi voi bén thir ba, Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém boi
thudng; néu Ngudi duoc bao hiém tir bé quyén bdi thuong déi véi bén thir ba ma
khong c6 su dong ¥ cia Cong ty bao hiém sau khi Cong ty bao hiém thanh todn
khoan bdi thuong bao hiém, thi sy tir bo d6 s& vo hiéu. Néu Cong ty bao hiém
khong thé thuc hién quyén bodi thudng do 15i ¢d ¥ hodc so suat cia Nguoi duoc
bao hiém, Cong ty bao hiém c6 thé khau trir hodc yéu cdu hoan tra khoan bdi

thudng bao hiém tir s6 tién bdi thudng.

Muc 14

Giai quyét tranh chap

Trong trudng hop c6 tranh chép giita cdc bén phat sinh tir hodc lién quan dén
Don bao hiém nay bao gém sy hinh thanh va hi€u lyc va c6 phat sinh trong hoac
sau thoi gian ciia Pon bao hiém nay khéng duoc giai quyét théng qua thuong
luong, ca hai bén déu dong y cd ging giai quyét bang cach hoa giai khong rang
bude, trudc khi st dung dén trong tai theo cach thiic dugc néu bén dudi.

Trir khi cdc bén c6 su dong y khac hoi dong trong tai (tda 4n) s& bao gdm nhiing
c4 nhan (ké ca nhimg ngudi da nghi huu) voi kinh nghiém bao hiém qudc té hodc
tai bao hiém khong dudi muoi nim nhu nhitng ngudi tham gia kinh doanh hodc
tu van kinh doanh véi trinh d6 chuyén nghiép

Trir khi cdc bén dong ¥ véi mot trong tai vién trong vong ba muoi ngay ké tir khi
nhan dugc yéu ciu bang vian ban tir bén kia vé trong tai, bén khiéu nai (bén yéu
cau trong tai) cir mot trong tai vién (trong tai vién dau tién) va thdong bao bﬁng
van ban cho bén kia (nguoi tra 10i). Trong vong ba muoi ngay ké tir khi nhan

duoc thong bao nhu vay, bi don s€ chi dinh mét trong tai vién khac (trong tai thi
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hai) va giri thong bdo bang vin ban cho nguoi khiéu nai ma nguoi khiéu nai c6
thé dé ctr cho nguoi duoc chi dinh 6 tén dudi day dé chi dinh trong tai thi hai.
Sau khi dugc bo nhiém, trong tai thir nhat va thi hai s& trong vong ba muoi ngay
ké tir ngdy bd nhiém trong tai thir hai chi dinh mot trong tai thir ba. Néu ho
khong thé 1am dugc thi mot trong hai ngudi hodc trong céc bén c6 thé dé cir cho
nguoi dugce chi dinh cho viéc chi dinh trong tai thir ba. Tuy nhién, trong tai thr
ba duoc chi dinh s€ 1a chu tich.

Sau khi chép nhén viéc chi dinh cia trong tai thir ba, hoi déng trong tai s€ dugc
thanh lap. Ba trong tai s& quyét dinh theo da sd. Néu da s6 khong thé dat duoc
quyét dinh cua trong tai thir ba s& dugc dp dung.

Néu mot trong tai vién, sau khi duoc chi dinhkhong mudn hodc khong thé tham
gia, mot trong tai maGi s& duoc chi dinh dé thay thé anh ta bang phuong thirc
duoc néu o trén.

Trir khi duoc gia han hodc ra 1énh boi hoi dong trong tai trong vong mudi 1im
ngay ké tir ngdy bo nhiém trong tai thir ba, mdi bén s& giri hd so ctia minh cho
hoi dong trong tai trong vong bon muoi 1am ngay ké tir ngdy bo nhiém trong tai
thir ba.

Hoi dong s& khong bi rangbudc boi cdc quy tic ching cir thong thuong. Hoi
dong s& c6 quyén stra tat ca cac quy tic thu tuc lién quan dén viéc tién hanh phan
XU.

Trong vong sdu muoi ngay hoi dong s& dua ra quyét dinh cia minh trong van dé
phan xir cho cdc bén giai thuong bang vin ban va 1y luan ctia minh. Két luan d6
s& 1a quyét dinh cudi cing va rang budc ddi voi cdc bén c6 giao ude thuc hién
nhu vay. Néu mot trong hai bén khong thuc hién dugc quyét dinh, bén kia c6 thé
dé xudt viéc thi hanh mot tda 4n c6 tham quyén & bat ky qudc gia nao ma bén d6
¢6 tai san hoac kinh doanh

Tat ca céc chi phi ctia trong tai sé tiy theo quyét dinh cia hoi dong c6 thé tryc
tiép dén va boi ai va theo céch thirc ndo ho s& duge thanh todn.

Nguoi duoc chi dinh s& dugc néu trong Gidy ching nhan bao hiém.

Chd ngdi ciia trong tai s& dugc néu trong Gidy ching nhan bao hiém. Muc nay

van hiéu luc, néu don bao hi€ém nay bi vd hicu.

Muc 15

Luét va quyén tai phan
Tat ca cac bén dong y rangdon bao hi€ém nay s€ duogc diéu chinh va hiéu theo

quy dinh ctua phap luat Viét nam.
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