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QUY TAC BAO HIEM
AN NINH MANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1421/Qb-PHH ngay 08/7/2026
cltia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€ém BIDV)

Vai diéu kién Bén mua bao hiém da thanh todn hodc dong y thanh toan cho Téng Cong ty Bao hiém BIDV
s0 phi bao hiém theo thoa thuan néu trén Hop dong bao hiém va tuan theo céc diéu kién, diéu khoan, cac
diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va céc bé sung kém theo (néu cd),
Téng Cong ty Bao hiém BIDV déng y bdi thudng bao hiém theo céc diéu kién, diéu khoan nhu dudi day.

CHUONG I: QUY DINH CHUNG

Diéu 1: Giai thich tirngir

Trong Quy tac bao hiém nay, nhirng tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1. BIC: 1a T6ng Cong ty Bao hiém BIDV va cac Cong ty thanh vién, Chi nhanh truc thudc.

1.2. Bén mua bao hiém: |4 t6 chirc, ca nhan giao két hgp déng bao hiém véi BIC va dong phi bao hiém.

1.3. Nguoi dugc bao hiém: la cé nhan co tén trén Hgp dong bao hiém/Gidy chirng nhan béao hiém.
Ngudi duge bao hiém déng thai la Cha tai khoan.

1.4. Chu tai khoan: la chd s& hiru cua tai khoan dugc bao hiém dugc néu trén Hop dong bao
hiém/Giay chirng nhan béo hiém.

1.5. Tai khoan dugc bao hiém: |a tai khoan mad tai td chirc tai chinh ma chd tai khoan co thé gui tién
va rut tién hodc gtri va rat séc. Thong tin vé tai khoan dugc bao hiém duoc quy dinh cu thé trén
Haop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

1.6. T6 chirc tai chinh: 13 16 chirc dugc cap phép theo quy dinh cia phap luat Viét Nam, dugc thuc hién
mot hodc mot s6 hoat déng sau day: nhan tién giri, cho vay, cho thué tai chinh, dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toén, phat hanh cong cu chuyén nhugng, thé ngan hang, 1énh chuyén tién,
bao lanh/cam két tai chinh, cung &rng dich vu ngoai hgi/cac cong cu tién té trén thi truong tién té,
moi gidi ching khodn, tu van dau tu ching khodn, bao Ianh phat hanh chiing khoan, quan ly quy
dau tu chiing khoan, quan ly danh muc dau tu chirng khoan, déi tién.

Tuy theo thda thuan gitra BIC va Bén mua bao hiém, céc t6 chirc tai chinh thuéc pham vi bao hiém
sé dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va/hoac céc tai liéu
khac co lién quan.

1.7. Hgp dong bao hiém: la sy thda thuan gitra Bén mua bao hiém va BIC, theo d6, Bén mua bao hiém
phai dong phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém.
Haop dong bao hiém duoc 1ap thanh véan ban. Bang ching giao két hgp dong bao hiém la Hop dong
béo hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hoac hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat.

Céc tai liéu cau thanh Hgp déng bao hiém bao gém: Hop dong bao hiém va/hoéc Gidy chirng nhan
bdo hiém, Tai liéu vé chuong trinh bao hiém, Quy tac bao hiém nay va céc tai liéu khac do BIC va
Bén mua bao hiém thoa thuan dugc lap thanh van ban (néu co).

1.8. Phibao hiém: |a s6 tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho BIC d€ duoc bao hiém theo Hop déng
bdo hiém. Phi bao hiém va thanh toan phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao
hi€m/Giay chirng nhan béo hiém.

1.9. Han muc bdi thudng: |a s6 tién boi thuong t6i da cda BIC trong mét vu tdn that va/hoac trong thoi




han bao hiém. Han murc béi thudng duge quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém/Giay chirng
nhan bao hiém.

1.10. Murc khau trir: 13 khoan tién ma Nguoi duge bao hiém tu ganh chiu trong trudng hop xay ra tén
that thuéc pham vi bao hiém. Mirc khau trir duoc quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém/Gidy
ching nhan bao hiém.

1.11. Théng tin ca nhan: |a théng tin hodc dit liéu lién quan dén danh tinh ca nhan ctia Nguai dugc bao
hiém dugc cong khai, cé gia tri hodc chirng minh danh tinh thuc sy ciia Nguoi duge bao hiém.

1.12. Bén thirba: 1a bat ky ca nhan hoac t6 chire nao khac Ngudi dugc bao hiém, BIC, hanh déng trén y
chi doc lap ma Ngudi dugc bao hiém khong biét, khong dong y, khéng hé trg hodc khong tham gia.

1.13. Thiét bi dién tir: 1a dién thoai di ddng, may tinh xach tay, may tinh d€ ban, may tinh bang do Nguoi
dugc bao hiém s hitu va stir dung cho muc dich cé nhan.

1.14. Ung dung di dong (mobile app): |a phan mém (rng dung duoc thiét k& dé chay trén dién thoai di
dong, may tinh bang.

1.15. Vi dién tr: 1a mot tai khoan dién tir dinh danh do céc t6 chirc cung Urng dich vu trung gian thanh
todn tao lap trén vat mang tin (nhu chip dién t&, sim dién thoai di ddng, may tinh,...), cho phép luu
gilr mét gia tri tién té duge dam béo bang gia tri tién glri trong duong vai so tién duoc chuyén tir
tai khoan thanh toan ctia khach hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toéan ctia té chic
cung Ung dich vu vi dién tr theo ty 1& 1:1.

1.16. Phan mém ddc hai: la bat ky phan mém hodc ma doc hai nao dugc thiét k& dé xam nhép, lam gian
doan, lam hdng di liéu, an cap hodc lam mat thong tin trén “Thiét bi dién t&” clia Ngudi duge bao
hiém, bao gom nhung khéng gidi han & virus may tinh, sdu may tinh, phan mém trojan, phan mém
téng tién, phan mém quang cao, phan mém gian diép.

1.17. Gian 1an chuyén tién dién ti: 1a nhiing giao dich chuyén tién dugc thuc hién trén thiét bi dién tr
tlr tai khoan dugc bao hiém téi tai khoan cda bén tht ba ma:

- Khong phai do chu tai khoan thuc hién; hoac
- Khong ¢ sy dong y, Gy quyén cla cht tai khoan cho viéc thuc hién giao dich; hoac
- Giao dich do chu tai khoan thuc hién theo yéu cau tir lién lac dién ti gia mao;

va chd tai khoan khong dugc hudng bat ky lgi ich tir nhiing giao dich gian 1an nay.

1.18. Lién lac dién tir gia mao: |a viéc (a) gia mao hudng dan dugc dua ra thong qua ngan hang truc
tuyén hodc hé théng/nén tang giao dich cla t6 churc tai chinh (bao gém nhung khéng gidi han céc
hinh thire nhu thu dién tlr, website); hodc (b) gia mao huéng dan duge dua ra qua (ng dung di
dong cua t6 chire tai chinh; (c) gia mao tin nhan duoc gui dén tir nha mang vién théng dudi tén
thuong hiéu cua t6 chirc tai chinh; (d) gia mao hudng dan cua: td chirc tai chinh, co quan nha
nudc, doanh nghiép nha nudce cung cap dich vu visa hoéc du lich, doanh nghiép duoc phép cung
cap dich vu dién va/hodc nudc - théng qua céc ing dung nhan tin qua internet (bao gém nhung
khong gidi han nhu Zalo, Facebook Messenger, WhatsApp, Viber).

1.19. Thu dién tirgia mao: la thu dién t&r duoc gui cho chd tai khoan mang mét hoéc nhiéu dac diém sau:

- Tén ngudi glri gia mao: tén ngudi gui thu dién tdr gia mao giéng toan b tén cda té chirc tai chinh
thudc pham vi bao hiém hoac sai khdc, thiéu hoac thira mot so ky tu, hodc thay thé mot so ky tu
véi ky tu khac gan giéng tén cua to churc tai chinh do;

- Dia chi thu dién ttr gia mao: dia chi thu dién tir chira céc ky tu sai khéac, thiéu hodc thira mot sé ky
tu, hoédc thay thé mot so ky tu véi ky tu khac gan gidng hodc chira céc tién t6 hodc hau t6 gan
giong vai thu dién tir cta cdéc t6 chire tai chinh thudc pham vi bao hiém;

- Logo hodc bd nhan dién gia mao: thu dién t&r gia mao dugc guri sir dung logo hodc bd nhan dién
gidng hoan toan hodc gan gidng vé mau sac, logo dé gay nham lan cho nguoi nhan véi logo hoadc




b6 nhan dién thuong hiéu cla té chire tai chinh thuéc pham vi bao hiém ma khong phai do t6 chirc

do gui.

1.20. Website gia mao: |a cac trang web mang mot hoac nhiéu dac diém sau:

- Tén mién c6 16i chinh ta sai khac, thiéu hodc thira mot s6 ky tu, hodc thay thé mét sé ky tu vai
ky tu khéc gan giong cac trang web cla t6 chirc tai chinh thuéc pham vi bao hiém;

- Tén mién cd tién té hodc hau t6 st dung ky tu lg;

- Tén mién phu cd m6 phong tén mién ctia mot trang hop phap;

- Tén mién dai bat thudng nham dénh lira nguoi dung nham lan.

1.21. Rdi ro an ninh mang: bao gom:

- Ngudi dugce bao hiém thuc hién chuyén tién tir tai khoan dugc bao hiém tai t6 chirc tai chinh
16i tai khoan clia mét bén thi ba theo yéu cau lién lac dién tr gia mao;

- Ngudi dugce bao hiém cung cap thong tin tai khoan bao gém tén dang nhap, mat khiu va ma
OTP trén cac website gia mao thuong hiéu cla t6 chirc tai chinh thuéc pham vi bdo hiém va
céc trang web gia mao co quan nha nudc, do bén thir ba cung cap qua lién lac dién tlr gia mao
hoac thu dién tir gid mao céac t6 chirc tai chinh thuéc pham vi bao hiém dan dén viéc gian lan
chuyén tién dién tur.

- Thiét bi dién t& ctia Nguoi dugc bao hiém bi cai dat cac phan mém déc hai hodc Nguoi dugc
bédo hiém truy cap cac website gia mao thuong hiéu cla céc t6 chirc tai chinh cé gidy phép
hoat dong hgp phap & Viét Nam, WesternUnion, MoneyGram, co quan nha nudc, doanh
nghiép nha nudc cung cap dich vu visa hodc du lich, doanh nghiép dugc phép cung cép dich
vu dién va/hodc nudc va bi cai phan mém doc hai vao thiét bi dién t&r cia minh dan dén gian
l&n chuyén tién dién tir.

1.22. Tén that tai chinh: |a (a) thiét hai vé tién tir tai khoan dugc bao hiém cla chd tai khoan tai té chirc
tai chinh thudc pham vi bao hiém; (b) cac khoan chi phi tir tai khoan dugc bao hiém da phat sinh
ma chu tai khodan phai tra cho t6 chire tai chinh, bao gom t4t ca cac khoan tién phat hoéac |ai suat
trong thoi han bao hiém. Tén that tai chinh khong bao gém thué, mat quyén loi thué hoéc tién phat
theo luat dinh.

1.23. M6t vu ton that: [a mot hay nhiéu giao dich gian lan chuyén tién dién t& phat sinh tir cing mét rai
ro an ninh mang, bat dau tir thai diém giao dich gian 1an d4u tién trong chudi giao dich do va két
thuc tai thoi diém tai khoan dugc bao hiém dugc t6 chire tai chinh chdn hodc khéa thanh cong.

1.24. Co quan nha nudc: la co quan dugc thanh 1ap theo quy dinh clia Hién phap va phap luat Viét Nam,
duoc Nha nudc giao chirc ndng, nhiém vu va quyén han cu thé, cé tham quyén nhan danh Nha nude.

1.25. Doanh nghiép nha nudc: |4 doanh nghiép do nha nudc nam gitr trén 50% von diéu |é hodc téng s6
c0 phan cé quyén biéu quyét.

Piéu 2. Luat ap dung

Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudc Cong hoa xa hoi chi nghia

Viét Nam.

Piéu 3. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hop dong bédo hiém duoc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hap
khong thuong lugng dugc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an cé thdm quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khai kién vé Hgp dong bao hiém theo quy dinh ctia Bo Luét dan sy hién hanh.

Diéu 4. Cham dat thuc hién hgp dong bao hiém trudgc han

Céac bén thoa thuén va thdng nhat rang Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém c6 thé cham durt




thuc hién trude han trong cac truong hop sau:

4.1. TirBén mua bao hiém

Trir khi c6 thda thuan khac, BEn mua bao hiém cé quyén cham dut thuc hién hop déng bao hiém trude han:

- Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau cham dit Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém
trong vong 05 ngay ké thdi diém bat dau thai han bao hiém bang cach théng bao cho BIC bang
van ban trude it nhat 01 ngay tinh dén ngay dé nghi cham dut, BIC sé hoan lai 100% phi bao hiém
ma Bén mua bao hiém da thanh toan véi diéu kién chua phat sinh khiéu nai bao hiém.

- Céc truong hop con lai: BIC sé khong hoan lai phi bao hiém.

4.2. TrBIC

BIC c6 quyén chdm dirt Hop dong bao hiém/Giady chirng nhan bao hiém hoac bat ky néi dung nao cua

Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém vao bat ky thai diém nao bang cach thong béo cho Bén

mua béo hiém va/hodc Nguoi dugce bao hiém bang van ban trude 05 ngay tinh dén ngay dé nghi chdm

duit. Khi Hop déng béao hiém/Giay chirng nhan bao hiém dugc cham dirt theo diéu khoan nay, BIC sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém 100% phi bao hiém con lai dugc tinh tir ngay
cham durt dén ngay két thic thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém hoac déng khéng du phi bao hiém cho BIC theo

thoi han/han thanh toan phi da thoa thuén trong Hop déng bao hiém thi Hgp dong bao hiém/Gidy chirng

nhan bao hiém sé tuy dong cham dut thuc hién khi hét thoi han/ han thanh toan phi bédo hiém ma khong
phu thuéc vao théng bao cua BIC.

4.3. Khi cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém trude han, trach nhiém
bédo hiém cua BIC sé cham dut ngay lap tirc tai thoi diém Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan
bédo hiém dugc chdm dut. Tat cé céc su kién bao hiém phat sinh sau thoi diém cham dut nay sé
khong thudc trach nhiém bao hiém cta BIC.

Diéu 5: Hay b6 Hop dong bao hiém/Giay chiing nhan bao hiém

Haop déng bao hiém/Gidy chirng nhan sé bi hiy bo trong cac truong hop sau day:

- Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém cé y cung cdp khong day du théng tin hodc cung cép
théng tin sai sy that nham giao két hgp dong bao hiém dé duoc boi thuong.

- Nguoi duge bao hiém khong thudc déi tugng tham gia bdo hi€ém theo quy dinh trén tai liéu vé
chuong trinh bao hiém tai thoi diém bat dau thoi han bao hiém.

BIC sé& khong c6 trach nhiém bdi thudng bao hi€m va hoan lai 100% phi bao hiém ma Bén mua bao hiém

da thanh toan.

Diéu 6: Thé quyén

Néu BIC d3 boi thuong hodc cam két boi thuong cho Ngudi dugce bao hiém theo Quy tac bao hiém nay,

BIC sé& dugc thé quyén tir Ngudi dugc bao hiém dé thuc hién thu doi bat ky bén thr ba nao gay ra tén

that. Ngudi duoc bao hiém phai cung cap bat ky thong tin, tai liéu can thiét nao d€ dam bao quyén duoc

thé& quyén nay cua BIC.

Dong thoi, Ngudi dugc bao hiém sé khéng duoc cé hanh dong tiép theo nao lam ton hai dén céac quyén

lgi clia viéc thé quyén nay.

Diéu 7. Trach nhiém vé chiing cir

Trong bat ky thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém nao ma BIC xac dinh rang tén that cia Ngudi dugc

béo hiém khéng thudc trach nhiém bao hiém theo Quy tac bao hiém nay do ap dung céc diéu khoan loai

trir trdch nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 11 dudi day thi trach nhiém ching minh t6n that do thudc
trach nhiém bao hiém thudc vé Nguoi dugce bao hiém.




Diéu 8: Bao mat thong tin

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém déng y rang, bat clr théng tin ca nhan nao dugc thu thap hoac
dugc BIC nam gitr nham phuc vu cho muc dich ctia Hop dong bao hi€ém/Gidy chirng nhan bao hiém sé
duagc cung cép va co thé dugce nam gitt, sir dung va tiét 16 béi BIC cho céc ca nhan va té chire lién quan dén
BIC hodc bén thir ba dugc chi dinh (bén trong hodc bén ngoai Viét Nam) véi muc dich thuc hién Hgp dong
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va cung cap céc dich vu tiép theo cho san phdm nay, hoat déng tiép
thi, déi chiéu di liéu va cac hoat dong khac vadi cac t6 chirce tai chinh cho nhirng muc tiéu nhu vay.

BIC c6 thé& khong cung cap céc dich vu theo Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém néu Nguoi
duoc bao hiém khéng cung cap céc thong tin dugc yéu cau.

CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

Trir khi cé thda thuén khéac, BIC sé boi thudng tén that tai chinh dén cac han mdrc boi thudng theo moi
vu ton that va/hoéc trong thai han bao hiém duoc quy dinh trén Hop dong bao hiém/Giady chirng nhan
bdo hiém.

Piéu 9. Pham vi bao hiém

BIC boi thudng cho cac tén that tai chinh cla Nguoi dugc bao hiém do gian lan chuyén tién dién tir phat
sinh tryc tié€p tir rdi ro an ninh mang trong thoi han bao hiém.

Piéu 10. Nguyén tac béi thuong

BIC sé boi thudng ton that tai chinh thuc t&€ ma Ngudi duoc bao hiém phai ganh chiu, t6i da téi han muc
boi thudng cho méi vu va téng cong lai cling khong vuot qua han mirc boi thudng trong thoi han bao
hiém duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém - trir khi khoan thiét hai nay da
dugc bdi hoan bai t6 chire tai chinh cung cép tai khoan dugc bao hiém.

CHUONG III: PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 11: Piéu khoan loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC sé& khong bao hiém cho bat ky su kién bao hiém, tén that hoac thiét hai nao phat sinh truc ti€p hoac

gian tiép tir:

11.1.  Bat ky t6n that nao phat sinh tir hodc 1a hé qua cla bat ky thuc t€, hoan canh, hanh déng, mai
de doa hoac su kién nao ma Nguoi dugc bao hiém da biét trudc ngay bat dau thoi han bao hiém;

11.2. Bat ky t6n that tai chinh nao phat sinh hodc la hé qua cla viéc Ngudi duoc bao hiém khong
théng bao cho t6 chirc tai chinh trong vong ba muai (30) phut ké tir khi phat hién ra tén that vé
viéc tinh trang st dung tréi phép va yéu cau khéa giao dich truc tuyén doi véi céc tai khoan bao
hi€ém bi anh hudng sau khi phat hién ton that tai chinh.

11.3.  Gian lan chuyén tién dién t&r phat sinh truc tiép tir rdi ro an ninh mang ma khong phat sinh tur
thiét bi dién t& thudc sd hitu cdia Nguoi duge bao hiém.

11.4. Batky ton that tai chinh phat sinh ¢ lién quan t6i viéc mua va ban truc tuyén dugc thuc hién bai
Ngudi duoc bao hiém;

11.5.  Cdc tdn that cé tinh chat hau qua (t6n that Igi nhuan, mat 13i, céc chi phi phap ly phat sinh);

11.6.  Gian lan chuyén tién dién tr c6 lién quan dén tro chai truc tuyén, céc trang web cé cugc, mua
bén tién &o, tién dién tir hodc lién quan dén, xuat phat tir vi dién t.
11.7.  Viéc truy cap, lién két, xac thuc, chuyén tién, thanh toan, nap tién, rat tién hoéc thuc hién giao




11.10.

dich véi bat ky tai khoan giao dich, tai khoan ao, hoac tai khoan truc tuyén nao khac dugc mg,
dang ky, phat hanh, duy tri hodac quan ly ngoai lanh thé Viét Nam, hodc bdi t6 chirc/ca nhan
khong dugc thanh lap, cdp phép hodc hoat dong hgp phap tai Viét Nam.

Ton that phét sinh do Nguai dugc bao hiém bi mat thiét bi dién tlr trong d6 cai dat tai khoan tng
dung cda td churc tai chinh;

Loi dung long tin: bat ky tén that nao phat sinh hodc la hdu qua cua viéc loi dung long tin d€ Iira
dado Ngudi duoc bao hiém bao gém loi dung tinh cdm, cac khoan d4u tu, hop déng mua ban,
khoan vay hodc nhirng thir twong tu dé dat duoc long tin hodc tinh cdm clia Ngudi duoc bao
hi€ém sau d¢ loi dung thién chi d6 dé thuc hién hanh vi lira déo;

Thiét hai vat chat: bat ky ton that hoac thiét hai vat chat nao d6i vai tai san hiru hinh ctia Nguoi
dugc bao hiém;

11.11.Diéu kién bat thuong hodéc tinh trang khan cdp va/hoéc tdn céng mang trén dién rong:

Bat ky ton that phat sinh tir hodc la hau qua cla bat ky diéu kién bat thuong hoac tinh trang khan cap
nao dugc tuyén bé bdi chinh quyén dia phuong (bang van ban hoéc hinh thic khéac) va/hoéc tan cong
mang trén dién rong trir khi Ngudi duoc bao hiém chirng minh dugc ton that d6 xay ra doc lap vdi céc
diéu kién bat thuong hodc tinh trang khan cap theo tuyén bé cda chinh quyén dia phuong va/hoac tan
céng mang trén dién rong.

Tan cong mang trén dién rong dugc hiéu la viéc tdn cdng mang dién ra trén quy mo Ién lam anh hudng dén
s6 lugng 16n (*) tai khoan gay nén ton that tai chinh thuéc pham vi bao hiém cung dén tir:

11.12.

11.13.
11.14.
11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

- Mot nguyén nhan; hoac

- Mot thiét bi; hodc

- Mot ca nhan/t8 chirc; hodc

- Mot dia chi IP (internet protocol).

(*) SO lwgng I6n la tir 500 tai khoan tra 1én.

Hanh déng c6 Y, gian 1an, pham t6i, lira ddo c6 y gay ra hodc tao diéu kién bdi Ngudi dugc bao
hiém;

Tham hoa thién nhién, bao gém déng dat, bao, chay hodc i lut;

Phan (rng hat nhan, birc xa hat nhan hodc 6 nhiém phéng xa;

Chién tranh, du tuyén bé hay khong, céc su kién twong tu chién tranh hodc cac hanh dong thu
dich tuong tu, bao gém cach mang, néi loan, lat d6 hoéc bao loan dan su;

Hanh dong khdng bo: la tat ca cac hanh déng tién hanh bai bat ky ca nhan hay nhém nguai vi
muc dich chinh tri, tén gido, y thirc hé, dan toc nham gay sg héi trong dan chidng hay mot bo
phan dan ching nham muc dich gay anh hudng Ién chinh phi hodc co quan nha nudc.

Su ¢6 hodc gian doan hoat déng cua dich vu: dién, nuwde, mang internet, dich vu vé tinh va/hoéac
dich vu vién théng.

Bat ky ton that phat sinh tir hodc 1a hau qua cla bat ky hoat dong nao do Ngudi duoc bao hiém
thuc hién vay tién truc tuyén.




CHUONG IV: QUY PINH VE GIAI QUYET BOI THUONG

Diéu 12. Quy trinh xirly

12.1. Ngay khi phat hién tai khoan dugc bao hiém bi trir tién tir cac giao dich chuyén tién cé dau hiéu
gian lan, Ilra ddo, dau hiéu mat thong tin cé nhan,.., Nguoi duoc bao hiém:

- Trong moi trudng hop, phai thong bao cho t6 chirc tai chinh khong vugt qua 30 phit dé cung cap
thong tin va yéu cau khoa tai khoan,

- Théng béo cho BIC hodc don vi dugce BIC Uy quyén trong vong 24 gio;

- Thuc hién khai bao véi co quan Cong an trong vong 24 gid (trlr trudng hop bat kha khang, Nguoi
dugc bao hiém phai khai bao ngay khi cé thé);

- Nguoi dugc bdo hiém thuc hién luu gilr cac théng tin dan dén mat tién trong tai khoan (néi dung
trao d6i voi doi tuong lira dao, thong tin truy cap/ tai rng dung trén thiét bi dién t& cia minh,...) va
thong bao cho BIC trong vong 24 gio.

12.3. BIC sé thanh toan cac yéu cau boi thudng hop |é trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugce day du
céc chirng tlr boi thuang hop 1é.

12.4. Truong hop can thiét, BIC sé chi dinh cong ty giam dinh hodc bén thir ba d€ giam dinh t6n that,
xac dinh nguyén nhan.

Piéu 13: H6 so yéu cau boi thuong

- Thong béo t6n that va yéu cau boi thudang,

- Cén cudc cong dan/thé can cudce/ho chiéu cia Nguai duge bao hiém,

- Ban tuong trinh/phiéu tiép nhan khai bdo/h6 so khéac cé xac nhan cua Co quan céng an veé viéc
Ngudi dugc bao hiém dén khai bao tai khoan bi mat tién va cé dau hiéu bi lira ddo,

- Chung tir (héa don/ ho so khéac) ching minh thiét bi dién t& thudc s& hiru ctia minh,

- Bao cao danh gia xac dinh nguyén nhan cta don vi chuyén mon (néu cé bat budc),

- Ban sao ké chi tiét giao dich trir tién cé dau hiéu do rdi ro an ninh mang trong tai khoan dugc bao
hiém clia Nguoi dugce bao hiém,

- Céc bang chirng vé viéc thong bdo khéa giao dich dién tir hoac khod, phong toa tai khoan cda té
chtre tai chinh,

- Thu tlr ch6i boi thudng mot phan hoéc toan bé tir té chire tai chinh.

Tuy thudc vao tirng trudng hop cu thé, BIC dugce quyén yéu cau Ngudi duge bao hiém cung cap/bé sung

hoac thay thé bang cac ching tir khdc mét cach hop ly can thiét dé lam can clr xac dinh pham vi boi

thuong bao hiém.

Mang luGi BIC

] TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
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