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(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0774/QD-PHH ngay 10/04/2020 cta Téng Céng ty bdo hiém BIDV)

PHAN I - CAC PINH NGHIA

La Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC), cac Cong ty bdo hiém

BIDV thanh vién truc thudc hé théng BIC.

La ca nhan hodc t6 chiic phi hgp véi cac quy dinh ctia phap

luat hién hanh, da hoan thanh viéc ké khai trén Gidy yéu

ciu bao hiém, va/hodac giao két hgp déng bao hiém va nép

phi bao hiém.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém

véi Ngudi dugc béo hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé dong thdi la Ngudi dugc bao

hiém hodc Ngudi thu huéng bao hiém.

La cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai dang cu tru

hop phap tai Viet Nam tir dé 01 tudi (12 thang) dén dd 65

tudi tai thoi diém bat dau hiéu luc bao hiém.

Ngusi dugc bao hiém khéng phai la:

© Ngudi dang bi thuong tat vinh vién tur 50% tr& lén
(trudng hap Ngudi dugc bao hiém khéng cé Gidy ching
nhan thuong tat do co quan cé thdm quyén phat hanh
thiviéc xac nhan ty lé thuong tat sé can ci theo quy dinh
“Bang ty [& phan tram tén thuong co thé do thuong tich”
hién hanh cta Bo Y té Viét Nam).

© Ngudi dang bi bénh tam than, bénh lao, bénh phong,
bénh ung thu, bénh di truyén, bénh bam sinh.

© Ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh hoac thuong tat.

La ca nhan hodc t8 chiic do B&n mua bao hiém chi dinh vai

su déng y ctia Ngudi dugc béo hiém dé nhan toan bd hodc

mot phan tién bdo hiém theo Hgp déng bao hiém. Ngudi

thu hudng dugc ghi tén trén Gidy yéu cau bao hiém, Gidy

yéu cau trd tién bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém va cac

thda thuan stra d6i b6 sung khéc (néu co).

La phuc héi kha nang hoat dong ctia mét co quan, mét bo

phan co thé ngudi bi suy giam, réi loan, bi mat di, c6 nguy

cd lam cho ngudi tré thanh moét ngudi tan tat, tan phé.

La hop déng dugc ky két gitta Doanh nghiép bao hiém va

Bén mua béo hiém, bao gém Gidy chiing nhan bao hiém,

Gidy yéu cau bao hiém, Quy tic bao hiém nay va cac diéu

khoan stta d6i, b6 sung (néu cd) hodc céc tai liéu khac do

Doanh nghiép bao hiém va Bén mua bao hiém thda thuan;

theo d6 Bén mua bdo hiém phai déng phi bao hiém,

Doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho Ngudi

dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng khi xay ra su kién

bdo hiém.

La ngay Hop déng bao hiém bt dau phat sinh hiéu luc,

dugc ghi trong muc thdi han bao hiém.

La ngay Hgp déng bao hiém tiép tuc cé hiéu luc ngay sau

ngay dao han hgp dong.

La khoang thai gian ma trong thoi gian dé néu phat sinh su
kién bao hiém thi Ngudi dugc bado hiém khéng dugc thanh
toan Quyén lgi bao hiém cho su kién bdo hiém d6, bao gém
c& nhiing su kién bao hiém phat sinh trong thai gian chs
nhung hau qua xay ra/diéu tri kéo dai ngoai thai gian chd va
trong thai han bao hiém. Thai gian chd dugc tinh tir ngay
bét dau thai han bao hiém dén khi Nguai dugc bao hiém
dugc hudng quyén Igi bao hiém cho su kién bao hiém dé va
duoc ap dung khéac nhau cho ting su kién bao hiém cu thé.

Chiphiyté La cac chi phiy té thuc t& hgp ly va can thiét phat sinh cho

thuc té

Cosoyté

Nam vién

Phau thuat

Diéu tri
noi tra

Diéu tri
trong ngay

Diéu tri
ngoai tra

viéc chan doén va diéu tri thuang tat, 6m dau, bénh, thai san
hodc tai nan theo chi dinh ctia bac sy c6 bang cap chuyén
mon va phu hgp véi quy dinh clia nganh'y.

BIC thanh toén chi phiy té diéu tri thuc té theo hoa don va
khéng vuct qua sé tién bao hiém dugc quy dinh trong hop
déng bao hiém.

La mot co s& kham, chira tri y té hgp phap dugc Nha nudc

céng nhan va ddm bao dugc cac yéu té sau:

© C6 kha ndng va phuong tién chan doan bénh, diéu tri
va/hodc phau thuat;

© C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi trd, theo doi
stic khde hang ngay cho bénh nhéan va/hoac diéu tri
ngoai tru.

Cosdy té khong bao gom:

© Phong kham (bao gém phong kham rang) bac sy tu
khéng c6 Gidy phép hoat déng;

O Tram/trung tam y té xa, phudng, y té co quan (ngoai trir
truong hgp sinh dé thong thudng);

O Ca s& dugc dung dé nghi ngoi hoac diéu dudng;

© Co sé dac biét danh riéng cho nguai gia;

© (o sd cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich khac;

© Co s& dung dé diéu tri cac can bénh réi loan tam than,
bénh phong, trit trudng hop diéu tri cac bénh tat/thuong
tat thudéc pham vi bdo hiém tai cac ca s& nay.

La viéc Ngudi dugc bdo hiém nhap vién dé diéu tri ndi tra
qua dém it nhat 24h tai co s&'y té, viec nam vién phai dién ra
lién tuc va khéng bi gian doan trong suét thai gian ké tu khi
nhap vién cho dén khi ra vién; cé Bénh an, Gidy ra vién va
Bién lai vién phi (néu cd) clia co s& y té. S6 ngay nam vién
dugc can cu trong Gidy ra vién va dugc tinh bang ngay ra
vién trir di ngay nhap vién.

La mot phuong phap khoa hoc tac déng co hoc vao t6 chiic
hodc co quan cla ngudi bénh véi muc dich dé chin doan
hodc diéu tri thuong tat hodc bénh tat, dugc thuc hién tai
phong mé clia cac bénh vién, bdi mét hodc mét nhém phau
thuat vién c6 bang cap dugc cdng nhan, véi su trg giup cla
cac cong cu hay cac thiét bi y té trong bénh vién.

Céc Thu thuat dac biét theo Danh muc phan loai thu thuat
clia Bo Y té dugc chi trd quyén lgi bao hiém tuong duong véi
phau thuat.

Cac Tha thuat loai |, II, 1l theo Danh muc phan loai thi thuat
clia B Y té khong dugc chi tra quyén Igi chi phi phau thuat
ma dugc tinh trong chi phi nam vién hodc chi phi ngoai tra.

La viéc Ngudi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri, c6 phat
sinh cac chi phi nhu chi phi truéc khi nhap vién, chi phi nam
vién, chi phi phau thuat, chi phi diéu tri sau khi xuat vién, chi
phiy ta cham soc tai nha hodc cac quyén lgi khac (néu cd).

La viéc Ngudi dugc bdo hiém nhap vién dé diéu tri, c6 hoac
khoéng phat sinh chi phi giudng bénh nhung khéng Iuu vién
du 24 gio.

La viéc Ngudi dugc bdo hiém diéu tri tai mot co s§ y té
nhung khong nhap vién diéu tri néi trd. Cac trudng hgp diéu
tri trong ngay, phau thuat/noi soi chdn doan bénh trong
ngay dugc giai quyét theo quyén Igi diéu tri ngoai tru.



Bénh
man tinh

Bénh
co san

Bénh
bam sinh

Bénh
di truyén

Tai nan

Thuong tat
than the

Thuong tat
vinh vién

Su biét tich

Ngay diéu tri
cudi cing

La nhitng bénh dién tién cham va kéo dai, khéng thé chira
khoi hoan toan va ciing khong tu bién mat.

La tinh trang bénh, thuong tat, tén thuong ma Nguoi duoc
bao hiém da duoc Bac si tu van, chan doan, diéu tri hodc cac
d4u hiéu, triéu chiing bénh da xuat hién/tén tai truéc ngay
Hop déng bao hiém c6 hiéu luc cho du Ngudi dugc bao
hiém chua dugc tu van, chan doéan hay diéu tri trudc do.

La cac bat thudng bam sinh c6 sén khi sinh ra. Nhiéu bénh
6 thé dugc chan dodn trugc khi sinh hay vira sinh ra, trong
khi mét s6 bénh khac chi biéu hién nhiéu nam sau khi sinh.
Viéc xac dinh bénh bam sinh can ct vao tai liéu y hoc, danh
sach bénh b&m sinh theo hé thdng ma bénh ICD - Chuong
bénh bam sinh, can cl theo két qua tham kham va chin
doén cla bac si.

La bat ky bénh nao xuat hién & nhitng ngudi c6 cling huyét
théng, theo d6 su chuyén nhimng bénh ly ctia b6, me cho
con cai thdng qua gen clia b8, me va’hodc dugc truyén tur
daoi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong
nhing ngudi co cing huyét thong.

La mét su kién hoac mot chudi su kién khéng bi gian doan
gdy ra do su tdc dong bat ngd clia bat ky vat chat hoac luc
tir bén ngoai, khong chi dinh va ngoai y mudn ctia Ngudi
dugc bao hiém lén co thé Ngudi dugc bdo hiém va gay ra
thuong tat hodc tir vong, loai trir bat cd qua trinh nao xay ra
do bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa. Su kién hoac chudi su
kién néu trén phai la nguyén nhan tryc tiép va duy nhat gay
ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.

La su tén thuong than thé ma Ngusi dugc bdo hiém phai
ganh chiu, xay ra trong pham vi dia ly dugc bao hiém, trong
thdi han Hop déng bao hiém cé hiéu luc va c6 nguyén
nhan duy nhat la do tai nan.

La thuong tat than thé do nguyén nhan duy nhét I tai nan
gay ra, lam cho Ngusi dugc bdo hiém bi mat hodc mat
hoan toan chiic nang va khéng thé phuc héi dugc chic
nang clia bd phan hoic toan bé co thé.

Theo quy dinh clia Quy tac bao hiém nay, thuong tat vinh
vién chi dugc xac dinh sau khi viéc diéu tri thuong tat than
thé d6 da két thuc. Thuong tat vinh vién phai dugc co quan
y té/ Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh/thanh phé trg 1én
xac nhan va phai ton tai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tu
ngay dugc xac nhan bi thuong tat vinh vién (trir trudng hop
dut rai bo phan co thé).

Ngudi dugc bdo hiém ducc xem nhu da biét tich (ducc
hudng quyén lgi nhu da ti vong) khi :

© Biét tich 1 ndm lién tuc tré& 1én do tai nan, tham hoa
hodc thién tai, tinh tir ngay tai nan, thdm hoa hodc thién
tai d6 cham dut; va

© Da ap dung day du bién phap théng bdo, tim kiém
nhung van khéng c6 tin tuic xac thuc vé viéc ngudi dé
con séng hay da ti vong; va

© (6 bang chung ti chinh quyén dia phuong xac nhéan
ngudi d6 da biét tich 1 nam lién tuc ké tu thoi diém xay
ra tai nan, tham hoa hodc thién tai.

Tuy nhién, néu vao bt cu thai diém nao sau khi Doanh

nghiép bao hiém da chi trd quyén lgi bdo hiém cho sukién t

vong d6 ma Ngudi dugc bao hiém trd vé sau thai gian biét

tich hodc 6 tin tuc xac thuc la ngusi d6 van con séng thi s6

tién nay phai dugc hoan lai cho Doanh nghiép bao hiém.

La ngay ra vién dugc ghi trén Gidy ra vién déi véi diéu trj noi

trd va la ngay bac sy dua ra dugc chdn doan bénh, phac dé

diéu tri/ don thudc doi vdi diéu tri ngoai tru.

Y tachamsodc Ladich vuyté doy ta thuc hién tai noi cu trd cia Ngudi duoc

tai nha

Bac sy

Luot kham
bac si/diéu tri

Thuéc dugc
ké don

Chi phi
trudc khi
nhap vién

Chi phi
diéu tri
sau khi
Xuatvién

Chi phi
sinh de

Dich vu xe
ctiu thuong

Cay ghép
hé phan
cothé

bao hiém theo chi dinh clia bac sy diéu tri tai ca sy t&, dugc
thuc hién ngay sau khi ra vién.

La ngudi ¢ bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan co6
tham quyén tai Viét Nam c&p hodc thira nhan va dugc phép
hanh nghé trong pham vi dugc cap phép. Bac sy c6 thé la
mot c6 van y té, bac sy da khoa hay bac sy chuyén khoa.

Cac chi phi'y té thuc té phat sinh trong trudng hgp bac sy tu
kham va diéu tri cho minh hodac cho vg/chéng, bé/me, con
cadi, anh/chi em rudt ctia bac sy d6 khong thudc pham vi bao
hiém ctia Quy tic bao hiém nay.

La toan bd qua trinh kham, lam can lam sang va ké don diéu
tri c6 chan doan bénh clia bac sy trong mét 1an Ngusi dugc
bdo hiém dén mot Co s& kham chita bénh trong mot
khodang thai gian nhat dinh khéng qua 24 gid thi dugc coi la
mét lugt kham, khéng phu thudc vao sé bénh dugc chin
doén va s6 Bac sy ma Ngudi dugc bao hiém dugc kham va
diéu tri.

Trudng hgp do diéu kién khach quan hodc theo yéu cau
chuyén moén nén chua hoan thanh dugc qua trinh kham
bénh trong ngay dau tién (chua c6 két luan bénh ctia bac sy
diéu tri), phai ti€p tuc kham trong ngay tiép theo thi toan bo
qua trinh khdm ti ngay kham dau tién cho dén khi bac sy
dua ra két luan bénh dugc coi la 1 1an kham.

La thudc dugc ban va st dung theo don ctia Béc sy, khong
bao gém thuc phdm chic nang; my pham; dugc my pham;
thuéc hé trg diéu tri va cac loai vitamin, thuéc bé, thudc
tang cudng suc dé khang trur trudng hop céc loai vitamin,
thudc b6, thubc tang cudng stic dé khang theo chi dinh cta
Bac sy phuc vu cho viéc diéu tri, c6 chi phi thap hon téng chi
phi thuéc diéu trj va thai gian st dung khong vugt qua thai
gian st dung thudc diéu tri chinh.

La cac chi phi kham bénh, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét
nghiém co banva tién thudc theo chidinh clia bac sy, lién quan
truc ti€p dén bénh/thuong tat can phai nhap vién va can theo
déi, chi dugc chap nhan mét Ian gan nhat dugc thuc hién trong
vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

Thudc theo chi dinh cla béc sy la thudc dé diéu tri mang tinh
chat giam triéu chiing hodc khang sinh, thudc du phong trusc
mé ¢6 lién quan truc tiép dén chi dinh nhap vién ctia bac sy.

La céc chi phiy té phat sinh theo chidinh clia bac sy ngay khi
Ngudi dugc bdo hiém xuat vién va cé lién quan truc tiép dén
dot diéu tri noi tru trudc do. Cac chi phi nay bao gom chi phi
kham, can lam sangva thudc phat sinh trong vong 30 ngay
ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém xuét vién.

La tat ca cac chi phiy té lién quan dén qua trinh sinh n3 ctia
Ngudi dugc bao hiém, bao gém sinh thuéng, sinh can thiép
hoac sinh mé.

La viéc st dung xe ctiu thuong cta Co s& kham chira bénh
dé van chuyén bang dudng bd trong lanh théViét Nam
trong trudng hap Ngusi dugc bao hiém trong tinh trang m
dau/tai nan nguy kich anh huéng dén tinh mang, budc phai
dua dén Co s& kham chita bénh gan nhat hoac ti Cg s&
kham chirta bénh nay dén Co s kham chita bénh khac theo
chi dinh cla Bac sy hodc theo yéu cau ctia Nhan vién y té
phuc vu trén xe ctiu thuong.

Dich vu xe ctiu thuang quy dinh trong Quy tac nay khéng
bao gém dich vu van chuyén bang dudng hang khéng va
dudng thuy.

La viéc phau thuat d€ nhan cdy ghép tim, phdi, gan, tuy,
than hodc tly xuong ctia Ngusi dugc bao hiém do bénh giai
doan cudi clia co quan néi tang tuang Ung, dugc tién hanh
tai mét Co s6 kham chita bénh da diéu kién va do mot hoac
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mot nhém Bac sy 6 trinh d6 chuyén mon thuc hién.

Loai trit cac phuong phap cdy ghép té bao goc khac, cay
ghép té bao dao tuyén tuy va cady ghép mét phéan co quan.

Cac La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

bé phan/
2 phe °

thiét bi y té Pugc dat/cay/trong vao bat ci mét bé phan nao ctia co

thé dé hé trg cho chiic nang hoat déng clia bo phan do,
bao gém nhiing danh muc liét ké duai day va/hoac cac
danh muc dugc liét ké trong Stra d6i bé sung nhu la mét
b6 phan dinh kém ctia Quy tdc/Hgp déng bao hiém nhu
stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis, chét treo,
may tao nhip tim.

hé tro
diéu tri

O (6 tinh chat dac thu, chi st dung riéng cho ting loai
hinh diéu tri hodc phau thuat, st dung mét lan va
khong khau hao, bao gébm: dao cat sun, lugi bao, dao
cat gan siéu am, dao cat tri theo phuong phap Longo, ro
tan sdi trong phau thuat 14y séi, va/hoac cac danh muc
duoc liét ké trong Stia d6i bé sung nhu la mét bd phan
dinh kém ctia Quy tdc/Hop déng bao hiém.

© Bén ngoai co thé ¢é tac dung ho trg chiic ndng van
déng hodc céac chiic nang khac clia co thé bao gém:
nang, nep, xe lan, thiét bi trg thinh, kinh thudc, may hé
trg tim, va/hodc cac danh muc dugc liét ké trong Stia
d6i b sung nhu la mét bd phan dinh kém clia Quy
tdc/Hgp déng bao hiém.

© Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat thdm my khac.

Dich bénh Theo céng bé ctia Co quan chic nang.

PHAN I1: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém

1.1 Quyén ctia Bén mua bdo hiém, Ngu'oi duoc bdo hiém

© Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém; cap gidy ching nhan bao hiém hodc don bao hiém.

O Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bdo hiém cho Ngudi dugc
bdo hiém hodc Ngudi thu hudng theo thod thuan trong hop déng
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

© Don phuong chdm dut thuc hién hgp déng bao hiém theo thoéa
thuan trong hgp déng bao hiém, quy dinh phap luat.

O Trong trudng hgp doanh nghiép bao hiém c y cung cap théng tin
sai su that nham giao két hop déng bao hiém thi bén mua bao hiém
c6 quyén don phuong chdm dut thuc hién hgp déng bao hiém;
doanh nghiép bao hiém phai béi thudng thiét hai phat sinh cho bén
mua béo hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that.

O Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

1.2 Nghia vu ctia Bén mua bdo hiém/Ngudi duoc bao hiém

© Pong phi bdo hiém day dU, theo thai han va phuong thic da théa
thuan trong hop déng bao hiém.

O Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hgp dong
bao hiém theo yéu cau clia doanh nghiép bao hiém.

O Théng bao nhimg trudng hgp cé thé lam tang rui ro hodc lam phét sinh
thém trach nhiém cla doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc
hién hgp déng bao hiém theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém.

O Théng béo cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao
hiém theo thod thuan trong hap déng bao hiém.

© Ap dung céc bién phéap dé phong, han ché tén that theo quy dinh
phap luat.
© Cac nghia vu khéc theo quy dinh cla phap luat.
2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém
2.1 Quyén ctia doanh nghiép bdo hiém:
© Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém;

O Yéu ciu bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin
lien quan dén viéc giao két va thuc hién hgp déng bao hiém;

© Don phuong dinh chi, chdm dut hop déng bao hiém theo quy dinh
phap luat;

© Tuchditra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc cho Ngudi dugc
bao hiém trong trudng hap khéng thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hodac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh
tai quy tac;

© Yéu cau Bén mua bao hiém 4p dung cac bién phap dé phong, han
ché tén that theo quy dinh ca phap luat;
Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2.2 Nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

O Gidi thich cho Bén mua bao hiém vé céac diéu kién, diéu khodn bao
hiém; quyén, nghia vu ctia bén mua bao hiém.

© Cdp Gidy chiing nhan bao hiém cho B&n mua bao hiém ngay sau khi
giao két hgp déng bao hiém.

© Tratién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc Ngusi dugce bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém theo théa thuan trong hop déng bao hiém.

© Gidi thich bang van ban ly do tur chéi tra tién bao hiém.

© Cac nghia vu khéc theo quy dinh clia phap luét.

PHAN Ill: QUY PINH CHUNG

1.S6 tién bao hiém

S8 tién bao hiém dugc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao

hiém va Doanh nghiép bao hiém théa thuan quy dinh trong Gidy chiing

nhan/Hgp déng béo hiém.

2. Phi b3o hiém

Phi bdo hiém duoc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va

Doanh nghiép bado hiém thoa thuan quy dinh trong Gidy ching

nhan/Hgp déng béo hiém.

Phi bdo hiém = Sé tién bao hiém x Ty 1& phi bao hiém quy dinh tai Phu

luc 3 vé Bang ty 1& phi bao hiém.

3. Theoi han bao hiém

Thai han bao hiém [a 01 (m6t) nam.

4. Pham vi bao hiém

Ngudi dugc bao hiém dugc chi trd quyén Igi bao hiém theo Quy tic bao

hiém nay trong trudng hop bi tai nan, 8m dau bénh va nhing chi phi'y

té€lién quan phat sinh trong pham vi lanh thé Viét Nam.

5.Thay déi Quyén Igi bao hiém

Quyén Igi bao hiém va gi6i han trach nhiém cla cac quyén lgi khéng

dugc thay d6i trong sudt thai han Hgp déng bao hiém ma chi c6 thé

dugc xem xét thay d6i vao ngay tai tuc Hop déng bao hiém.

Trudng hgp téi tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém

quyén lgi b8 sung so v&i ndm trudc phai dugc su chap thuan ctia Doanh

nghiép bdo hiém va phan chénh léch vé sé tién bao hiém ciing nhu
quyén lgi tham gia thém mai sé khong dugc coi la tai tuc lién tuc va
dugc dp dung thai gian chd theo quy dinh.

Trudng hgp Bén mua bdo hiém yéu cau hily Hgp déng bao hiém dang

con hiéu luc dé mua mét Hop déng bao hiém mai, Hop déng bao hiém

mai khong dugc coi la tai tuc va van phai dp dung dung cac quy dinh vé
thai gian chao.

Phibao hiém tai thai diém tai tuc c6 thé thay déi tuy thudc vao quyén loi

bao hiém ap dung va ty 1& béi thudng. Viéc tang hodc gidm phi bao hiém

tai tuc theo biéu phi da dugc B6 Tai chinh phé chuéan.

6. Cham dit Hgp déng bao hiém

Trudng hgp mét trong hai bén dé nghi cham dut Hop déng bao hiém,

bén yéu cau cham dut phai thdng bao bang van ban cho bén kia trong

vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh théng béo.

O Trudng hgp Bén mua bdo hiém la bén yéu cdu chdm dut, Doanh
nghiép bao hiém sé& hoan tra 80% phi bdo hiém cla th&i han bao
hiém con lai véi diéu kién trong thdi gian hiéu luc bdo hiém chua
phét sinh khiéu nai tra tién bao hiém.



© Trudng hop Doanh nghiép bdo hiém la bén yéu cau cham dut,
Doanh nghiép bo hiém sé& hoan trd 100% phi bdo hiém clia th&i han
bao hiém con lai.

© Trudng hop Ngusi dugc bado hiém hodc dai dién Ngudi dugc bao
hiém c6 bat ky khi€u nai nao thé hién gian 1an hay khéng trung thuc
hodc néu cé hanh vi gian déi hodc c6 muu ké truc Igi bdo hiém vé
bat ki phuang dién nao nhdm 4y tién bao hiém thi Hop déng bao
hiém sé bi hlly b ngay lap tdc va Ngudi dugc bao hiém sé mat toan
bo Quyén lgi bao hiém, déng thai Ngudi dugc béo hiém phai hoan
trd tat cd Gidy ching nhan bao hiém va thé bao hiém (néu co) cho
Doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém trad 70% phi bao
hiém cda thdi gian con lai véi diéu kién chua c6 boi thudng nao dugc
chi trd trudc do.

Khi chdm dut Hop déng bdo hiém trudc thai han, trach nhiém cuda
Doanh nghiép bdo hiém sé cham dut ngay lap tuc tai thoi diém Hop
déng bao hiém dugc chdm dut. Tat cd nhing su kién bao hiém phat sinh
sau ngay chdm dut déu khéng thudc trach nhiém bao hiém ctia Doanh
nghiép bao hiém.

PHAN IV - CAC QUYEN LG1 BAO HIEM

I. BAO HIEM TAI NAN
1. Quyén Igi 1: T&r vong hodc thuong tat vinh vién do tai nan

Bao hiém cho trudng hop ti vong, thuong tat toan bé vinh vién hodc

thuong tat bd phan vinh vién do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

a) Trudng hop Ngudi dugc bao hiém ti vong hoac thuong tat toan
b6 vinh vién (= 81%) do tai nan thudc pham vi bao hiém, Doanh
nghiép bdo hiém tra toan bo (100%) s6 tién bao hiém quy dinh
trén Hgp déng bao hiém.

b) Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat boé phan vinh
vién thudc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém tr tién
bao hiém theo Phu luc 2 - Bang ty |& tra tién bdo hiém thuong tat
dinh kém Quy téc bdo hiém nay.

¢) Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat

b6 phan vinh vién da dugc trd tién bao hiém, trong vong mét
(01) ndm ké tir ngay xay ra tai nan Ngusi dugc bao hiém bi chét
do hau qua cua chinh tai nan d6, Doanh nghiép bao hiém sé tra
phan chénh léch gitra s tién bao hiém quy dinh trong Hop déng
bao hiém vdi s6 tién da tra trudc do.

Trudng hop Ngudi ducc bao hiém da dugc chi trd 100% s6 tién bao

hiém, Hgp déng bao hiém gitta Doanh nghiép bao hiém véi Ngudi dugc

bdo hiém d6 sé cham dut hiéu luc va Doanh nghiép bao hiém khéng

phai hoan lai phi bdo hiém cta thai gian bao hiém con lai.

2. Quyén Igi 2: Chi phi y té do tai nan

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuaong tat than thé do tai nan xdy
ra trong thai han bao hiém, phat sinh cac chi phiy t& (bao gém ca diéu
tri noi try, diéu tri ngoai trd) thuéc pham vi bdo hiém, Doanh nghiép
bao hiém sé tra s tién bao hiém t8i da dén muic giGi han chi phiy té quy
dinh trong Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém, bao gém:

O Chi phiy té thuc té&, théng lé va hgp ly phat sinh trong thai han

bdo hiém.

O Chi phi dich vu xe ctu thuong phét sinh trong thai han bao hiém.
3. Quyén Igi 3: Trg cap trong thai gian diéu tri thuong tat do tai nan

Trudng hap Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri thuong tat do tai nan
thudc pham vi bdo hiém, Doanh nghiép bao hiém sé chi trd mot sé
tién cho mdi ngay ndm vién nhu dugc ghi trong Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém. Gigi han thai gian t6i da cho mét nam
bao hiém khéng dugc vugt qua thai gian ghi trong Gidy ching
nhan/Hgp déng bao hiém.

S6 ngay dugc hudng trg cap dua trén s6 ngay thuc té nam vién do tai
nan.

S8 tién trg cap theo ngay (k€ cd chu nhat va ngay 1) dugc tinh nhu sau:
Sé tién trg cap/1 ngay dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hgp déng
bao hiém nhan (x) s6 ngay nam vién. Tién tro cap theo ngay sé cham dut
khi bac sy diéu tri cho phép xuat vién.

Khéng chi tra trg cap doi vai cac trudng hgp lién quan dén hau qua cha
thai san do tai nan.

Il. BAO HIEM SU'C KHOE

1. Quyén Igi 4: Chi phi phau thuat, diéu tri ndi tri do 6m dau, bénh

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai phau thuat, ndm vién do ém

dau, bénh tat thuéc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém déng y

chi trd cac quyén lgi vé chi phiy té thuc té va hgp ly nhu dudi day:

(a) Tiéen giudng bénh

Doanh nghiép bao hiém sé& chi tra chi phi tién giudng bénh phat sinh

khi Ngusi dugc bdo hiém ndm vién tai mét bénh vién theo chi dinh cda

béc sy nhung khong qua 30 ngay trong mot nam hop déng. Chi phi nay

bao gém: chi phi cho mét giudng (bao gébm chi phi cham séc y té theo

giudng bénh, tién giudng bénh), bira an phuc vu cta Bénh vién cho

Ngudi dugc bao hiém.

(b) Cdc chi phi phdt sinh trong qud trinh nam vién

Doanh nghiép bao hiém sé chi tra chi phi y té thuc té phat sinh trong

qua trinh ndm vién lién quan dén viéc chdn doan va diéu tri bénh cda

Ngudi dugc bao hiém, bao gém:

O Chi phi héi chan ctia Bac sy;

© Chi phi mua thuéc theo don cuta Bac sy;

© C4c chi phi can 1am sang bao gém xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chiic nang theo chi dinh ctia bac sy dé phuc vu cho chan
doan va diéu tri bénh theo chi dinh clia Bac sy.

O Chi phivat tutiéu hao théng dung, may méc va thiét biy té can thiét
theo chi dinh clia bac sy phuc vu qué trinh diéu tri.

(c) Chi phi héi strc tich cuc

Néu trong thai gian ndm vién, Ngudi dugc bao hiém can dugc héi stic

tich cuc, Doanh nghiép bao hiém sé chi tra toan bé sé tién bang véi chi

phi thuc t& ma Ngusi dugc Bao hiém phai chi trd nhung khéng qué 30

ngay trong mét nam hgp dong.

(d) Chi phi truéc khi nhdp vién va chi phi diéu tri sau khi xudt vién

(e) Chi phi phéu thudt phdi ndm vién

(f) Chi phi cdy ghép ndi tang

Doanh nghiép bado hiém sé chi trad cac chi phi phau thuat phat sinh

trong qua trinh cdy ghép ndi tang.

(g) Dich vu xe ctiu thuong

Doanh nghiép bao hiém sé chi tra chi phi cho viéc st dung xe ctu

thuong cla bénh vién hoac co s& kham chira bénh hop phap hodc dich

vu 115 (loai trir chi phi van chuyén béng dudng khéng, dusng thuy, van

chuyén cua SOS).

(h) Chdm séc y té tai nha ngay sau khi ra vién

Doanh nghiép bao hiém sé chi tra cac chi phi cham séc y té tai nha cho

Ngudi dugc bao hiém véi téng sé ngay cham soc y té tai nha téi da dugc

chi tra chi phi la 15 ngay trong mét nam hgp déng.

2. Quyén Igi 5: Chi phi diéu tri ngoai trii do 6m dau, bénh tat

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri ngoai trd do 6m dau,

bénh thuéc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém tra cac chi phiy

té thuc té va hop Iy, bao gom:

© Chi phi kham bénh.

© Chi phi thu6c theo don ké ctia bac si.




QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

VA TAI NAN CA NHAN

© Céc chi phi can lam sang bao gém xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chiic nang theo chi dinh ctia bac sy dé€ phuc vu cho chan
doén va diéu tri bénh.

O Diéu tri bang cac phuong phap vat Iy tri liéu, tri liéu buc xa nhiét, liéu
phap anh sang do bac sy chi dinh. Téi da 60 ngay/nam hop dong.

PHAN V - LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

1. NHUNG DIEM LOAI TRU CHUNG

1. Diéu tri tai cac Co s&'y té€ ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Gidy
chiing nhan/Hop déng bao hiém.

2. Diéu tri va/hodc cham soc cai nghién ma tuy, cai nghién rugu, st

dung thuéc khéng theo chi dinh clia Co s& kham chita bénh/Bac sy.

3. Diéu triy té hodc st dung thudc khéng cé don thudc va su chi dan
cla bac sy; cac loai thudc déng y khong ré nguén gdc, cac phong
kham, chan tri déng y tu nhan.

4. Tuvong hodc bat ky 6m dau, bénh tat, thuong tich nao gay ra bai
chién tranh, ndi chién, dinh céng, khing bé.

5. Hanh déng c6 y ctia Ngudi dugc bao hiém hodc Ngusi thu hudng
bao hiém hodc Ngudi thira ké hgp phap.

6. Hau qua cla tai nan xdy ra trudc khi tham gia bdo hiém.
7. Ngudi dugc bdo hiém tu tar.

8. Cac hanh dong danh nhau ctia Ngudi dugc bao hiém, trir khi ching
minh dugc hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé.

9. Ngudi dugc bao hiém tur 14 tudi tré 1én vi pham phap luat phai thu
an hinh sy va/hodc vi pham Ludt an toan giao thong; vi pham ndi
quy cla nai lam viéc theo BO Ludt lao dong.

10. Ngudi dugc bao hiém bi &nh hudng bai ruou, bia hodc cac chat kich
thich, cac chat gay nghién la nguyén nhan dan dén tai nan hoac 6m
bénh.

11. Diéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu bénh giang mai,
bénh lau, réi loan chic nang sinh duc hay diéu tri sinh ly, m dau
lién quan dén cac bénh thudc hdi chiing suy giam mién dich (HIV)
bao gém cac hoi ching lién quan dén AIDS va/hodc bat cu bién
chiing hodc bién déi nao, hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc
hay bat cir hoi ching lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan
dén AIDS khac.

12. Piéu tri bénh r6i loan tdm than va hanh vi, bénh tam than/loan than
kinh hodc bénh cham phat trién, bénh réi loan thi€u tap trung,
bénh tu ki. Diéu tri réi loan gidc ngl, mat ngd, ngu ngdy khéng rd
nguyén nhan, suy nhugc va héi chiing cang thang (stress) hodc cac
bénh 6 lién quan tur hoi ching dé.

13. Ti vong hoac bat ky 6m dau, bénh tat, thuong tich nao phat sinh
truc tiép hodc gian ti€p tir 6 nhiém hod hoc, chat phong xa hay
nguyén liéu hat nhan hay nhing rdi ro mang tinh thdm hoa nhu
déng dat, ndi Itia, song than hodc dich bénh theo cong bé cla co
quan c6 thdm quyén (bao gébm SARS, H5N1, Ebola).

14. Chi phi diéu tri phuc héi chiic nang, chi phi cung cap, duy tri, hé trg
thay thé hay chinh stra cac bé phan gia hoac Cac bo phan/ thiét biy
té ho tro diéu tri.

Il. LOAI TRU AP DUNG CHO QUYEN LG11,2VA 3

Doanh nghiép bao hiém sé khéng chi trd cac chi phi theo cac Quyén Igi
1,2 va 3 néu Ngudi dugc bao hiém ti vong, thuong tat than thé do hau
qua toan bo hoac mét phan, truc tiép hodc gian ti€p cla viéc tham gia
céc hoat dong thé thao hoac thé thao mao hiém:

1. Hoat déng trén khong (tris khi la hanh khach mua vé ctia mét hang
hang khong dugc cap phép va co lich trinh bay thuong mai) nhu:
may bay hang nhe, may bay mét canh, khinh khi cu, nhay du, bay
lugn trén khong, nhdy bungee.

N

10.

Hoat dong thé thao mua déng trén bang, trén tuyét la céc mon trugt
bang, cdc mon trugt tuyét, mén xe trugt bang, hockey.

Hoat déng thé thao dudi nudc la cdc mén bai, 1an, nhay cau, bong
ném dudi nudc, dua thuyén, luét séng, 1an bién.

Hoat déng cudi ngua.

Hoat dong leo nui, kham pha hang déng, kham pha cac vung dat
mai, kham pha Bac cuc, Nam cuc, cac viing dat bang gia vinh cliu.

Tham gia tap luyén va/hodc tham gia thi dau cac mén thé thao
chuyén nghiép hay bat ky cudc dua nao, co6 hodc khéng cé phuong
tién ¢ gidi. Thé thao chuyén nghiép hay bat ky cudc dua naodugc
hiéu |a hoat déng thé thao ma van déng vién nhan dugc tién thu lao
cho su thé hién cla ho.

Bat ky loai v6 thuat nao.

C4c hoat déng khac c6 rui ro cao nhu cac mén thé thao ¢ va cham la
cac mon thi dau doi khang gitia 2 ngudi hodc 2 doi trong dé cac van
déng vién st dung cac bo phan trén co thé cé tiép xuc truc tiép véi
d6i phuong hodc gian tiép qua mot phuong tién khéac, bao gémbéng
da, bong ré, bong bau duc, bong ném, khic con cau trén co (field
hockey), bong gdy cong Ai-len (Hurling), béng chay, béng gay
(cricket).

Tham gia cac cudc dién tap hudn luyén quan sy, tham gia chién dau
clia luc lugng vi trang.
Céc hanh déng danh cugc, ca dg, thir thach, thach thuc, trai nghiém,
thir nghiém lap ky luc.

LOAITRU AP DUNG CHO QUYEN LO14 VA 5

Doanh nghiép bao hiém sé& khéng chi tra cac chi phi theo cac Quyén lgi 4
va 5 néu Ngusi dugc bao hiém bi 6m dau, bénh tat phai ndm vién, phau
thuat hoac diéu tri ngoai tri do hau qua toan bo hodc mot phan, truc ti€p
hoac gian tiép trong cac trudng hap:

1.

10.

Bat ky hinh thiic diéu tri hodc thuéc thit nghiém nao chua dugc
chiing minh dua trén kién thic y hoc dugc chap nhan réng rai.

Diéu dudng, an dudng.

Kiém tra stic khde hodc giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén
viéc diéu tri bénh tat; kham va cac xét nghiém, chin doén hinh anh,
tham do chiic nang khéng cé két ludn bénh cla bac sy va/hoac
khong c6 phac dé diéu tri.

Kham stc khoé dinh ky/théng 1, bao gom kiém tra stic khde téng
quat, xét nghiém dinh ky, kham thai dinh ky, tiém chdng, uéng vac
xin phong ngtfa, kham va diéu tri bénh phu khoa/nam khoa, kiém tra
thi luc va thinh luc théng thudng, diéu tri can thi, vién thi, 1o thi, loan
thi, nhugc thi, diéu tri stra chita nhiing khiém khuyét vé suy thoai thi
luc va thinh lyc ty nhién.

Bénh bam sinh bao gém ca bénh rdi loan thiéu tap trung, cac diéu tri
cho bénh cham phat trién va bénh kho khan trong phat trién thé
chat va hoc tap, cling nhu bién ching tur cac bénh nay.

Nhing thuong tat va chi dinh phau thuat co6 tu trudc ngay bat dau
béo hiém.

Kham, diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Ngusi dugc bdo
hi€m ma khéng lién quan dén viéc kham, diéu tri va phau thuat binh
thudng do nganh y té quy dinh.

Diéu tri thdm my hodc phau thuat tao hinh trir khi viéc giai phau nay
nham muc dich tai tao @& phuc héi chic nang cla co quan bi tén
thuong phét sinh trong thai han bao hiém. Diéu tri kiém soat trong
lugng co thé (tdng hodc gidm can), diéu tri mun tring ca, diéu tri
rung toc, diéu tri tang sac té da.

Chi phi cho tét ca cac bo phan cla co thé dugc cho di hay nhan cdy
ghép, bao gém ca viéc cdy ghép tay xuong, ngoai tri chi phi cho viéc
phau thuat lién quan t6i cdy ghép giac mac, néu viéc phau thuat nay
thudc pham vi bdo hiém nhung khéng bao gém chi phi gidc mac.

Chi phi cho tat ca cac loai bo phan gia hoac dung cu chinh hinh dung
dé thay thé cho mét ca quan, chan tay hoac bat ky chic nang nao



clia co thé con ngudi bao gém ca céac vat liéu gia c6 thé phan hay trong

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19

20.
21.

V.

1.

o thé (cac loai vat liéu mdi phi kim loai), nhung ngoai trur:

© Cac bd phan gia lién quan t6i cac di ching Tai nan (bao gém
chan tay gia co gia tri t6i da 75 triéu dong) da xay ra trong thoi
han bao hiém;

© Gia dd mach vanh vai gia tri téi da la 45 triéu dong;

© Gia dé thoat vi lién quan t6i phau thuat thoat vi cot séng, Vi
diéu kién cac loai bénh can phau thuat dé dugc bao hiém theo
Quy tac bdo hiém nay.

Chay than nhan tao va phau thuat cau néi déng tinh mach.

Diéu tri mat lién quan tai tat khic xa, bao gébm cac kiém tra va cac
thiét bi cung cép.

Bat ky hinh thuc hiéu chinh lac hodc tdm nhin nao.

Diéu trj lién quan t&i lao suy va cac r6i loan lién quan téi tudi tac.
Diéu tri bénh Parkinson, bao gém ca phau thuat.

Phau thuat tao hinh vach mi, chinh vach ngan va tao hinh mdi.

Ké hoach hoa gia dinh; diéu tri vo sinh; diéu tri bat luc; réi loan/suy
gidm chic nang sinh duc thu tinh nhan tao; liéu phap thay déi hoc
mén; thay déi gidi tinh;cac diéu tri hodc xét nghiém dé kiém soat
sinh dé, bao gom triét san,dat vong tranh thai (IUD), that 6ng dan
tring; Hodc dé diéu tri hiém muén bao gém thu tinh trong 6ng
nghiém (IVF) va bom tinh trung vao buéng t cung (IUl); Ho3c dé
diéu tri chiing liét duong, ching gidn tinh mach thiing tinh hay tinh
hoan; Nao pha thai trir cac trudng hop can thiét vé maty té theo chi
dinh ctia Bac sy hay bat ct hau qua hodc bién chiing nao cuia cac
diéu tri trén.

Bénh ung thu, bénh lao, bénh phong.

. Tat ca cac chi phiy té lién quan dén thai san.

T4t ca cac chi phi y té lién quan dén diéu tri rang.
Tat ca cac chi phiy té lién quan dén diéu tri cac bénh tat dang trong
thai gian cho.
QUY DINH VE THOI GIAN CHO
Bénh hé hé hap: Thai gian chd 06 thang cho déi tugng tré em tir 01
dén 06 tudi, bao gém cac trudng hop sau:
© Bénh viém phé quan;
O Bénh viém tiéu phé quan;
© Bénh hen/suyén
© Bénh viém phéi cac loai.
Bénh tai -miii - hong: Thoi gian chd 01 nam, bao gém céc trudng
hogp sau:
© Nao VA, nao sui vom hong;
© C3t bo xuong xoan;
O Cat bo polyp day thanh;
O C4t amidan;
© Tach dinh cudn dudi, cit cubn mi gidia;
O Tat cad cac phau thuat lién quan dén bénh ly vé tai, trir rach
mang nhi;
© Bénh viém xoang, viém mdi xoang.
Bénh vé mat: Thai gian chd 1 ndm véi bat ky loai phau thuat nao
lién quan dén bénh ly vé mat.
Bénh hé tuan hoan: Thdi gian chd 1 nam.
Bénh hé tiéu héa: Thoi gian chd 1 ndm, bao gém céc trudng hgp sau:
© Phau thuat cat bo tdi mat;
O Soi mat;
O Loét da day;

10.

11.

12.

© Bénh viém gan, xo gan;
© Bénh tri.
Bénh hé tiét niéu: Thai gian chd 1 nam, bao gém cac trudng hop sau:

© Phau thuat lién quan dén bénh ly & than, niéu quan, bang quang
va niéu dao.

© Bénh suy than, soi than.

Bénh hé ndi tié€t: Thai gian chd 1 ném, bao gém céc trudng hgp sau:
© Phau thuat cat bo tuyén giap;

© Phau thuat cat bo tuyén can giap;

© Tuyén thugng than;

© Bénh déi thao dudng.

Bénh hé co xuong khép: Thai gian chd 1 nam, bao gém céc trudng
hop sau:

© U nang bao hoat dich;

© Tat ca cac loai phau thuat co hodc xuong khéng phai do mét tai nan
gay ra (bao gém ca ndi soi khép va phau thuat cdt than dét song);

© Héi chiing 6ng ¢6 tay;

© Bénh thodi hoa;

O Thay thé khép hang, khép géi lién quan dén chéan thuong;
© Diéu tri dit day chang do tai nan trudc do.

Céc loai thoat vi: Thai gian chd la 1 nam véi bat ky phau thuat va
diéu tri nao dé diéu tri cac loai thoat vi.

Bénh u, buéu lanh tinh: Thai gian chd 1 nam.

Bénh man tinh, bénh ¢6 san khac cdic nhém bénh néu trén: Thoi
gian chd 1 nam.

D36i véi cac bénh khéng thudc nhém trén: Thai gian chd 1a 30 ngay
ké tir ngay hgp déng phét sinh hiéu luc.

PHAN VI - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. H6 so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi dai dién
clia Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi thira ké
hop phéap phai nép cho Doanh nghiép bdo hiém cac gidy t& sau day
trong vong 30 ngay ké tir ngay diéu tri cudi cung clia mdi dagt diéu tri
(nhung khéng qué 01 nam ké tir ngay xay ra rdi ro dugc bao hiém):

b.

Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia Doanh nghiép bao hiém).

Ban tudng trinh tai nan c6 xac nhan cdia ngudi chiu trach nhiém naoi
lam viéc, hoc tap hay chinh quyén dia phuong hay céng an noi xay ra
tai nan (trong trudng hop bi tai nan). Bang ky xe va gidy phép lai xe
trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co
gidi trén 50cc.
Chuing tir tai chinh va chiing tiry té:
(i) Ching tir tai chinh (yéu cau cung cdip ban géc):
© Bién lai thu tién vién phi, héa dan tai chinh, hoa don dac thu ban
hanh theo quy dinh ctia Bo Tai chinh, Téng Cuc thué.
© Trudng hgp co sG'y té dp dung hda don dién ti thay thé cho hoa
dan gidy thi ngudi dugc bdo hiém phai cung cap Hoa don chuyén
déi tir hoa don dién t ra dang hoa don gidy. Héa don chuyén déi
ra dang gidy bao gom day du cac théng tin : c6 dong chit“Hoéa
don chuyén déi tir hda don dién ti” va c6 dau ctia Co s@'y té, cd
chir ky cta ngudi thuc hién chuyén déi, thdi gian thuc hién
chuyén déi.
© Phiéu thu, bién lai thu tién, hoa don ban 1&:d8i véi cac chi phi dudi
muc quy dinhhién hanhcta B6 Tai chinh khong bat budc phai
xuat héa don tai chinh.




QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

VA TAI NAN CA NHAN

(ii) Chang tory té:

© Gidy ra vién (trong trudng hgp nam vién), gidy ching nhan
phau thuat (trong trudng hgp phau thuat), don thudc sau ra
vién (néu co).

© S8 kham bénh/phiéu kham, chi dinh/két qua can lam sang (két
qua xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chiic ning), don
thudc (trong trudng hgp kham ngoai trd); phi€u diéu tri rang
phai thé hién chi tiét rang diéu tri va phuong phép diéu tri
(trong trudng hgp diéu trj rang).

Cac hoa don, chiing tur clia co s&'y té phai co tén va chit ky clia bac sy,
théng tin clia ngusi dugc diéu tri, chi tiét cac muc diéu tri va ngay diéu
tri. Don thudc phai ké tén thuéc rd rang; héa don tién thuéc phai ghi ro
gia dan vi, gia téng cong, ghi dung s6 lugng, tén thuéc theo chi dinh
cla bac sy va c6 dau cua hiéu thudc. Thuéc phai mua trong vong 5 ngay
ké tir ngay bac sy ké don.

d. Gidy chiing t va gidy xac nhan quyén thita ké hgp phap (trong
truong hgp t vong).

e. Cac ching tu khac c6 lién quan theo yéu cau ctia Doanh nghiép
bao hiém.
2. Thi tu uu tién chi tra quyén Igi bao hiém
Doanh nghiép bao hiém sé chi trd bdo hiém theo thit tu uu tién nhu sau:
© Ngusi dugc bao hiém.
© Ngudi thu hudng.
© Ngudi thira ké hgp phép ctia Ngusi dugc bao hiém.
3. Thai han giai quyét, khiéu nai va khai kién
Doanh nghiép b3o hiém c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh
toan tién bao hiém trong vong mudi Iam (15) ngay ké tir ngay nhan
dugc day dd hé sa hap lé.

Thai han khi€u nai Doanh nghiép bdo hiém vé viéc gidi quyét tra tién
bao hiém 13 musi hai (12) thang ké tif ngay nhan dugc thong béo két
qua gidi quyét clia Doanh nghiép b3o hiém. Qua thai han trén moi
khiéu nai déu khong cé gia tri.

Théi han khai kién vé hgp déng bdo hiém |a ba (03) nam ké tur thai diém
phat sinh tranh chap.

Trudng hgp c6 mot vu an dugc khdi t lién quan dén rdi ro ctia Nguoi
duoc bao hiém,Doanh nghiép bdo hiém chi xem xét gidi quyét quyén
Igi bao hi€ém sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat ctia tda
an hodc quyét dinh giai quyét clia co quan cé thdm quyén.

PHAN VII - GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong qua trinh thuc hién hgp déng, néu cé vudng mac phat sinh hodc
tranh chdp, hai bén cling ban bac giai quyét trén tinh than hgp tac,
thuong lugng. Trudng hgp hai bén khéng gidi quyét dugc bang thuong
lugng, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Quy tic bao
hiém nay sé dugc gidi quyét tai Toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam.
Phan quyét ctia Toa dugc xem nhu la quyét dinh cudi cling va budc cac
bén phai thuc hién.




~ PHULUC1:
QUYEN LO1 BAO HIEM BO SUNG

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0774/QD-PHH ngay 10/04/2020 ctia Téng Céng ty bdo hiém BIDV)

Khi d& tham gia cac quyén Igi bdo hiém cc ban, néu c6 nhu cau,Ngudi
dugc bao hiém c6 thé dong thém phi bao hiém dé tham gia moét hoac tat
ca cac quyén lgi bdo hiém bé sung ctia Quy tac bao hiém stic khoe va tai
nan cé nhan.

Céac quyén Igi bao hiém b6 sung sau day sé dugc cap cling véi Quy tac
bao hiém va 1a mot bo phan khéng thé tach rai Quy téc bdo hiém nay.
1. SDBS 01: QUYEN LOI BO SUNG THAI SAN

a. Thai gian cho:

© Thai san (sinh thudng hodc mé 13y thai): 1 nam.

© Bién chung thai san: 280 ngay.

b. Pham vi bao hiém:

Bén mua bdo hiém lua chon mua thém Quyén Igi b6 sung thai san,

Doanh nghiép bao hiém sé chi trd cho Ngusi dugc bdo hiém céc chi phi
trong trudng hop sinh thudng, sinh mé, bién chiing thai san, bao gém:

O Tién giudng bénh ;

© C4c chi phi phat sinh trong qua trinh nam vién;

© Chi phi héi stic tich cuc;

© Chi phi truéc khi nhap vién va chi phi diéu tri sau khi xuat vién;

© Chi phi phau thuat;

© Dich vu xe ctiu thuong;

© Cham soc y té tai nha sau khi xuat vién;

© Cham soc tré so sinh sau khi sinh: bao gom céc chi phi tam bé, vé sinh
em bé phat sinh trong vong 5 ngay sau khi sinh véi diéu kién ngudi
me van dang nam vién (khong chi tra cac chi phi tiém phong hodc
diéu tri bénh cho em bé).

Bién chung thai sdn bao gom céc trudng hop sau:

© Béng huyét sau khi sinh;

© Sét rau thai trong t& cung sau khi sinh;

© Say thai;

© Pha thai dé diéu tri theo chi dinh cta béac sy bao gém phéa thai do
bénh ly di truyén/di tat bdm sinh ctia thai nhi hodc pha thai dé bao vé
tinh mang clia nguai me;

© Mang thai triing nuéc;

© Thai ngoai ti cung;

© Tién san giat phai diéu tri theo chi dinh cta bac sy;

© Bién chung cla cac nguyén nhan trén.

2. SDBS 02: QUYEN LGOI BO SUNG PIEU TRI RANG (b sung ngoai S&

tién bao hiém cta Quyén lgi 5)

a. Thai gian cho:

© Thai gian chd la 30 ngay ké tir ngay hop déng phat sinh hiéu luc.

b. Pham vi bao hiém:

© Chinhan bao hiém khi da tham gia bao hiém Quyén Igi 5.

© Diéu tri rang tai cac Bénh vién hoac cac co s& y té€ lién két clia BIC
trong cac trudng hgp: kham rang, 1y cao rang, diéu tri viém nuéu
(Igi), nha chu, trdm (han) rang bang cac chat liéu thdng thudng (fuji,

amalgam hodc composite), nhé rang bénh ly (loai tri rang khén),
diéu tri tay rang.

3. SDBS 03: PIEU KHOAN NGO DOC THUC PHAM HOAC PO UONG
Diéu khodn nay dong y rdng viéc Ngudi dugc bao hiém bi ngé doc thic
an va/hoac d6 udng sé dugc coi la “tai nan”theo dinh nghia trong Quy téc
bao hiém nay va tuan theo cac diéu kién, diéu khodn va loai trir cia Quy
téc bao hiém nay.

4.SDBS 04: DIEU KHOAN NGHET THG DO KHOI, HO1 DOC, KHi GAS VA
NGAT NUGC

Diéu khoan nay déng y rang Quy tic bao hiém nay sé ma rong bao hiém
cho trudng hgp T vong, thuong tat hoac cac chi phi'y té phat sinh tu tai
nan lién quan dén nghet tha do khéi, hai doc, khi gas va ngat nudc, mién
rang tai nan néu trén khéng phat sinh tirhanh déng cé y clia Ngudi dugc
bao hiém.

5. SPBS 05: DIEU KHOAN BAO HIEM CHO TAI NAN DO Bl CUGP

Diéu khodn nay déng y rdng Quy téc bao hiém sé mé réng pham vi bado
hiém cho trudng hgp T vong, thuang tat hodc cac chi phiy té la nguyén
nhan cla viéc cudp trai phap luat hodc hanh vi pham phap ctia hanh
khach di trén chuyén bay hodac thuyén hodc cac phuong tién chuyén ché
thudng xuyén khac ma Ngusi dugc bdo hiém Ia moét hanh khach c6 vé
trén d6, mién rang trudng hgp T vong, thuong tat hodc céac chi phiy té
khéng phai 1a két qua clia viéc Ngudi dugc bao hiém tham gia vao hoac
khiéu khich nhiing hanh déng néu trén.

6.SDBS 06: DIEU KHOAN MG RONG BAO HIEM SAT HAI VA TAN CONG
vo c6

Diéu khoan nay déng y rang Quy tac bao hiém nay mé rong pham vi bao
hiém cho trudng hgp Tt vong, thuong tat hodc cac chi phi'y té 1a hau qua
clia am muu sat hai hodc tan cong voé cd, véi diéu kién la truong hop T
vong, thuong tat hodc cac chi phiy té€ d6 khong dugc gay ra bdi hoac do
su hgp tac hodc hau thuan ctia Ngusi dugc bao hiém cho hanh déng dé.
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PHU LUC 2: BANG TY LE
TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0774/QD-PHH ngay 10/04/2020
cta Téng Céng ty bdo hiém BIDV)

TU VONG 100%
THUONG TAT TOAN BO 100%
1. Mu hodc mét hoan toan hai mat 100%
2. R&iloan tdm than hoan toan khéng thé chita dugc 100%
3. Hoéng toan bo chiic nang nhai va néi 100%
4. Mat hodac liét hoan toan 2 tay (tur vai hodc khuyu xuéng) 100%

hodc 2 chan (tir hang hodc dau goi xudéng)
5. Mat ca 2 ban tay hodc 2 ban chan, hodc mat 1 canh tay 100%

va 1 ban chan, hodc mat 1 canh tay va 1 cdng chan, hoac 1

ban tay va 1 cdng chan, hodc 1 ban tay va 1 ban chan
6. Céttoan bo 1 bén phdiva 1 phan phéi bén kia 100%
7. Mat hoan toan kha ning lao d6ng ma khéng thé lam batci 100%

viéc gi (toan bo bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang nam

liét giudng hoac dan dén tan tat toan bé vinh vién)
THUGONG TAT BO PHAN
CHI TREN
1. Mat 1 canh tay ti vai xuéng (thao khép vai) 80%
2. (&t cut canh tay tir dudi vai xuéng 75%
3. Cétcut 1 canh tay tir khuyu xuéng (thdo khép khuyu) 70%
4. Mat tron 1 ban tay hodc ca 5 ngén tay 65%
5. Mat dong thdi ca 4 ngon tay (trir ngén céi) 45%
6. Mat dong thdi ca ngon cai va ngon tro 40%
7. Mat3ngon3-4-5 32%
8. Mat ngon caiva 2 ngén khac 37%
9. Mat ngdn caiva 1 ngén khac 32%
10. Mat ngon trd va 2 ngon khac 37%
11. Mat ngén trd va 1 ngon gitia 32%
12. Mat tron ngon cai va dot ban 27%
13. Mat tron ngon cai 22%
14. Mat ca dét ngoai 12%
15. Mat %2 d6t ngoai 8%
16. Mat ngon tré va dét ban 22%
17. Mat ngén tro 20%
18. Mat2 dét 2 va 3 10%
19. Mat dot 3 9%
20. Mat tron ngén gitia hoac ngén nhan (ca dét ban) 20%
21. Mat tron ngén gilra hoac ngén nhan 17%
22. Mat2 d6t 2 va 3 10%
23. Mat dot 3 5%
24. Mat ca ngén at va dét ban 17%
25. Mat ca ngén ut 12%

26. Mat2 dst2va3 9%
27. Mat dot 3 5%
28. Cuing khdp ba vai 30%
29. Ciing khdp khuyu tay 30%
30. Ciing khép c6 tay 30%
CHI DUGI
1. MAat 1 chan tir hang xuéng (thdo khdp hang 1 dui) 80%
2. Catcut1duil/3trén 75%
3. Catcut 1dui1/3 gilta hoac duéi 65%
4. Catcut 1 chan tir g6i xuéng (thao khaép goi) 65%
5. Thao khdp cd chan hodc mat 1 ban chan 60%
6. Mat xuong sén 37%
7. Mat xuong got 40%
8. Mat doan xucng chay, mac gay khép gid cdng chan 40%
9. Mat doan xuong mac 25%
10. Mat mat ca ngoai 12%
11. Mat mat ca trong 17%
12. Mat ca 5 ngén chan 50%
13. Mat 4 ngdn ca ngon cai 42%
14. M4t 4 ngén trir ngon cai 40%
15. Mdt3ngén3-4-5 27%
16. Mat3ngén1-2-3 32%
17. M4t 1 ngén cai va ngén 2 22%
18. Méat 1 ngén cai 17%
19. Méat 1 ngdn ngoai ngén cai 12%
20. Mat 1 d6t ngon cai 10%
21. Clng khép hang 50%
22. Cling khép géi 35%
23. Mat phan 16n xuong banh ché va gidi han nhiéu kha ning 50%
duéi cdng chan trén dui
24. Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chi it nhat 5cm  42%
25. Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chitt3-5cm  37%
26. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 40%
27. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 30%
COT SONG
1. Catbd cungsau clia 1 d6t séng 35%
2. Catbd cung sau clia 2 - 3 d6t song tra lén 50%
SO NAO
1. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tdm than, 30%
dudng kinh dudi 6 cm
2. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tam than, 50%
dudng kinh tir6 dén 10 cm
3. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tam than, 60%
dudng kinh trén 10 cm
4. R6iloan ngdn ngl do dnh hudng clia vét thuong dai ndo:
© Néi ngong, néi lap, n6i khé khan &nh hudng dén giao tiép  35%




© Khéng noi dugc (cdm) do tén hai viung Broca 65%
© Mat kha nang giao dich bang chir viét, mat nhan biét vé 60%
ngdn ngit do tén hai ving Werricke
LONG NGUC
1. Catbo 1-2xuong sudn 17%
2. Cat bd 3 xuong sudn (ti xuong sudn thi 4, méi xuong sudn  25%
bi c&t bo tang thém 5%)
3. (Cat bdé doan mbi xuong sudn (tUr xuong sudn tha 2, mbéi 8%
xuong sudn bi cat bé doan thém tang 3%)
4. (C3ttoan bo 1 bén phdi 75%
5. Catnhiéu thuy phéi & 2 bén, dung tich séng gidam trén 50%  70%
6. Catnhiéu thuy phdi &1 bén 55%
7. Cét 1 thuy phéi 40%
BUNG
1. Céttoan bo da day 80%
2. Catdoan daday 55%
3. Catgan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 80%
4. (Catdoan ruét non 45%
5. Cattoan bo dai trang 80%
6. Catdoan daitrang 55%
7. (Catbd gan phai don thuan 75%
8. (Catbd gan trai don thuan 65%
9. (Cat1/2 clia mét thuy gan 60%
10. Cat 1/3 ctia mot thuy gan 40%
11. Cat dudi 1/3 ctia mét thuy gan 30%
12. C4t b thi mat 50%
13. Cétbo la lach 45%
14. Cat bo dudi tuy, lach 65%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
1. Catbo 1 than, than con lai binh thudng 55%
2. C3tbd 1than, than con lai bi tén thuong hodc bénh Iy 75%
3. (3t 1 phan than trai hodc phai 35%
4. Mat ducng vat va 2 tinh hoan & ngudi duéi 55 tudi chua con  75%
5. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi da cé con réi 60%
6. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 40%
7. (&t bo tir cung va budng tring 1 bén & ngudi dudi 45 tubi  65%
chua con
8. C4tbd tircung va buéng triing 1 bén & ngudi dudi 45 tudi da  35%
c6 con
9. C3tbd tl cung va budng tring 1 bén & ngudi trén 45 tudi 27%
10. Ct v & nir dudi 45 tudi 1 bén 25%
11. Cét v & nir dudi 45 tudi 2 bén 50%
12. Ct vU & nir trén 45 tudi 1 bén 17%
13. C3tvd & nii trén 45 tudi 2 bén 35%
14. C3t 1 phan bang quang 30%

MAT

1. Mat hodc mu hoan toan 1 méat, khong lap dugc mat gia 60%
2. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, Idp dugc mat gia 55%
3. Mét mét thi luc con dén 1/10 37%
4, MOt mat thi luc con tir 2/10 dén 4/10 15%
5. MOt mat thiluc con tir 5/10 dén 7/10 10%
6. Mathodc mu hoan toan 1 mat nhung trudc khixady ratainan  90%

nay da mat hodac mu 1 mat roi

TAI - MUI - HONG

1. Diéc 2 tai hoan toan khéng phuc hoi dugc 80%
2. Diéc 2 tai nang (noi to hodc thét vao tai con nghe) 65%
3. Diéc2taivla (ndito 1-2m con nghe) 40%
4. Diéc 2 tai nhe (ndi to 2 - 4 m con nghe) 20%
5. Diéc 1 tai hoan toan khéng phuc héi dugc 35%
6. Diéc 1 tai mic do vura 15%
7. Diéc 1 tai mic dé nhe 8%
8. Matvanh tai 2 bén 30%
10. Mat vanh tai 1 bén 15%
11. Mat mai hoan toan 40%
12. Bién dang mi 18%
MAT

1. Mat toan bd xuong ham trén va mét phan xuong ham dusi  85%
tir canh cao trd xuéng khac bén

2. Mat toan bo xuong ham trén va mét phan xuong ham dusi ~ 75%
tir canh cao trG xuéng cung bén

3. Mat toan b xuang ham trén hodc dudi 75%
4. Mat 1 phan xuong ham trén hodc 1 phan xuong ham duégitu  40%
1/3 dén 1/2 bi mat t&r canh cao trd xuéng
5. Mét rang trén 8 cai khong lap dugc rang gid 35%
6. Mattu5 dén7rang 20%
7. Mat 3/4 luGi con goc ludi (tir dudng gai V trd ra) 80%
8. Mat 2/3 lui tir dau lusi 55%
10. Mat 1/3 lugi &nh hudng dén phat am 20%
11. Mat 1 phan nhé lugi (dugi 1/3) anh hudng dén phat am 10%

Viéc tra tién bao hiém theo bang nay sé can cu trén cac chiing tur diéu tri
clia Bén mua béo hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém cung cdp va tuan
tha theo nhiing nguyén tac sau day:

© Mat hdn hoan toan chuic nang va khong thé phuc héi chiic nang ctia
ting bo phan /chi dugc coi nhu mat bo phan/chi dé.

O Trudng hgp cé nhiéu thuong tat, tién bao hiém dugc tra cho tiing
thuong tat tuong ting nhung téng s6 tién tra cho Ngudi dugc bao
hiém khéng vuot qua s6 tién bao hiém. Trudng hop cé nhiéu thuong
tat & cling cung mét chi, téng s6 tién phai trd cho cac thuong tat
khong dugc vugt qua ty 1& mat chi dé.




