B I‘ t\ Hotline 24/7 www .bic.vn
1900 9456 | www.mybic.vn

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

TOM TAT NQI DUNG SAN PHAM
BAO HIEM TRON GOI KET HQP TAI NAN CON NGUO1 VA SUC KHOE

1.  Tén thwong mai: BIC Care.

2. Quy tic bao hiém &p dung
Quy tic bao hiém tron goi két hop tai nan con ngudi va sic khoe ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2580/QD-PHH ngay 05/09/2012 ciia Tong Giam doc Tong Cong ty Bao
hiém BIDV (BIC).

3. Nguoi dwoc bao hiém:
Céc cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai dang hoc tap hoac lam viéc tai Viét Nam,
tir du 1 tudi (12 thang) dén du 65 tudi, khdng bao gom:

- Nhitng nguoi bi bénh tam than, phong;

- Nhiing ngudi bi thuong tat vinh vién trén 50%.

4. Pham vi bio hiém va quyeén lgi bao hiém

Pham vi bao hiém Quyén loi bao hiém

BAO HIEM TAI NAN

Chét hoic va thuong tat vinh | - Chét, thwong tat toan bd vinh vién: Chi tra 100%
vién do tai nan s6 tién bao hiém

- Thuong tit bd phan vinh vién: Chi tra theo bang
ty 18 tra tién thuong tat bao hiém. BIC ciing chi
tra phan chénh léch giita so tién bao hiém va s6
tién da chi tra cho ton thuong b phan vinh vién
néu Nguoi duge bao hiém tir vong do chinh tai
nan do.

Chi phi y té do tai nan BIC chi tra cac chi phi y té thyc té, hop 1y va dich vu
xe ctru thuong phat sinh trong thoi han bao hiém.

Tro cip thu nhdp trong thoi | BIC chi tra trg cap cho moi ngay nghi thyc té dé dicu

gian diéu tri thuong tat do tai tr1 ndi/ngoai tra do tai nan.

nan

BAO HIEM SUC KHOE

Chi phi phéu thuat, diéu tri ndi | BIC chi tra cac chi phi thuc té va hop 1y, bao gém:

tra do dm dau, bénh tat va thai | - Chi phi tién giuong (bao gdm ca chi phi cham soc

san y té theo givdong bénh, bira an phuc vu cua bénh
vién).

- Céc chi phi phat sinh trong qua trinh nim vién:
chi phi hoi chén, mua thudc, xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do chirc nang, vat tu ti€u hao
thong dung, may méc, thiét bi y té can thiét thieo
chi dinh cuia bac si.
- Chi phi hdi strc tich cyc.
- Chi phi truéc khi nhap vién va chi phi diéu tri sau
khi xuét vién.
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- Chi phi phau thuat phai nam vién.

- Chi phi cdy ghép ndi tang.

- Dich vu xe ctru thuong.

- Cham soc y té tai nha ngay sau khi ra vién

- Chi phi sinh thudng, sinh md, bién ching thai san

Chi phi diéu tri ngoai trd do 6m | BIC chi tra cac chi phi y té thuc té va hop ly, bao
dau, bénh tat va thai san. gém:

- Chi phi kham bénh.

- Chi phi thudc theo don ké ctia bac si.

- Céc chi phi can 1am sang bao gém xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo chi
dinh ctia bac sy dé phuc vu cho chan doan va diéu
tri bénh.

- Diéu tri bang cac phuwong phap vat 1y trj licu, tri
li¢u burc xa nhiét, liéu phap anh sdng do bac sy chi
dinh. Téi da 60 ngay/nam hop dong.

- Chi phi diéu tri ring: viém nuéu, trim rang, liy
ty, nho rang bénh 1y, nhd chan ring, cit u ring,
cat cudng rang.

Chét va ton thuong sirc khoe | BIC chi tra cho truong hop chét va ton thuong sirc
vinh vién do 6m dau, bénh tat khoe vinh vién giy ra do dm dau, bénh tat va thai
va thai san. san.
Tro cép thu nhdp trong thoi | BIC chi tra tro cap cho moi ngay diéu tri noi tri trong
gian diéu tri ndi tra do dm dau, truong hop Nguoi duge bao hiém da duoc bao
bénh tat hiém theo diéu kién 4 (loai trir thai san).
Trong moi trirong hop, tat cac cac quyen loi trén dieoc chi tra toi da dén sé tien bao hiém
ting quyén loi cia chwong trinh bdo hiém ma Bén mua bdo hiém da lwa chon va duwoc
quy dinh cy thé trén Gidy chitng nhan/Hop dong bdo hiém, véi diéu kién sw kién bao hiém
déu théa mén cdc diéu kién dwoc néu chi tiét trong Quy tdac bao hiém néu trén.

5. Cac diém loai trir trach nhiém bao hiém

5.1. Logi trir chung, BIC sé khong trd tién bdo hiém cho:

- Chét, thuong tat, dm dau bénh tat, ton thuong strc khoé gay ra bai:

Nguyén li¢u vii khi hat nhan;

Phong xa ion hoé hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhan hodc tr cht thai hat nhan do viéc
dbt chdy nhién li¢u hat nhan. Riéng cho muc dich cua diém loai trir 1(b) nay, su dbt chay
s& bao gdm ca qua trinh ty phan huy ciia phan img phan hach hat nhén.

Tinh phong xa, tinh n6 hay cac thudc tinh nguy hiém khéc ciia thanh phan nd hat nhan.
Dong dat, ndi lira phun.

- Chét, thuong tat, m dau bénh tat, ton thuong sic khoé truc tiép hay gian tiép gay ra
boi hodc 1a két qua cua, hoic co lién quan dén cac hoat dong sau day bat ké cac
nguyén nhan hoic su kién nao khac tac dong dong thoi hodc theo bat ky trinh tu nao
khéac:
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+ Chién tranh, xam luge, hanh vi thu dich cta nudce ngoai, chién su (du c6 tuyén chién hay
khong), noi chién;

+ Noi day, bao dong dan su dan dén hodc c6 tinh chét 1a mot cudce ndi day cua quén chung,
binh bién, khéi nghia, ndi loan, cach mang hanh dong quan sy hodc cudp quyén, thiét
quan luat hay tinh trang bi bao vay hay bat ky su kién hay nguyén nhén nao xac lap 1én
tinh trang thiét quan luat hay tinh trang bj bao vay;

+  Hanh dong khung bé:

Cho muc dich cua Pon bao hiém nay, “hanh dong khang bd” 1a hanh dong bao gdom
nhung khdng gi6i han ¢ viéc st dung vii luc hoic de doa bang vii luc, cuia mot c& nhan
hay mot nhom nguoi hanh dong don 1¢ hay dai dién cho hodc c6 lién quan dén bat
ky (cac) t6 chuc hay (céc) chinh phu, van dong cho mot bé phai chinh tri, mot ton gido,
mét y thirc hé hay cho nhitg muc dich tuong tu bao gdm ca nhitng muu toan nham tac
dong dén chinh phu va/hoic gieo ric ndi so hi trong dan ching hoic mot b phan dan
chung.

Diém loai trir nay cling 4p dung ddi voi nhiing chét, thuong tat, dm dau, bénh tat, ton
thuong strc khoé, chi phi va/hodc phi ton bat ky du 1a truc tiép hay gian tiép gy ra boi
hay c6 lién quan dén bat ky hanh dong nao da dugc thuc hién trong viéc kiém soat, ngan
ngira, tran 4p hay bang bat ctr cach ndo c6 lién quan dén diém loai trir ké trén.

Trong bat ky hanh dong hay qua trinh kién tung nao ma BIC cho rang, do quy dinh nhiing
diém loai trir duoc ghi trong cdc muc ké trén, ma chét thuong tat, dm dau bénh tat, ton
thuong strc khoé, chi phi va’hoac phi tdn nao do 1a khong thudce trach nhiém ctia Pon bao
hiém nay thi viéc chimg minh ching thugc pham vi bao hiém phai do Ngudi dugc bao
hiém thyc hién.

Trong truong hop c6 bat cit phan nao cua diéu khoan loai trir nay khong c6 hiéu lyc hodc
khong thé thi hanh cac phan con lai van giit nguyén hiéu lyc.

- Chét do tai nan, thuong tat than thé gay ra do Ca nhan duoc bao hiém tham gia vao:

+  Di lai bang duong hang khong ngoai trir khi véi tu cach 1a hanh khach trong cac may bay
c6 gidy phép chd hanh khach;

+  Céac hoat dong trong phi hanh doan, thwong vu, k¥ thuat hay thé thao lién quan dén cac
phuong tién hang khong.

~  Chét do tai nan, thuong tat than thé gay ra do Ca nhan dugc bao hiém tham gia vao hay

tap luyén:

San ban quy mo 16n;

O trén khong (du trong tinh trang lo limg hay khong);

Nhay du;

Tau luon;

+ o+ o+ o+ o+

Bit ky cudc dua nao (trr khi dung chan) hoac bét ctr mot cude thir nghiém nao nham kiém
tra toc do hay suc bén;

+

bi, leo nui, leo da c6 sir dung ba 16 va cac dung cu leo nui, day leo;
+  Cac hoat dong dudi nude can phai dung khi hodc hoi nén;

+  Batky loai hinh thé thao chuyén nghiép nao.

- Chét, thuong tat, m dau bénh tat, ton thuong stic khoe gay ra do:
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+ Hanh dong tu tir hodc tu tao ra thuong tat cho ban than hay ) y dat ban than vao tinh thé
hiém nguy (trtr khi voi muc dich ctru ngudi) cia C4 nhan duoc bao hiém hay ngudi thira
ké hop phap;

+  Canhan dugc bao hiém bj anh hudng boi thude ngoai trir nhitng loai thude duoc phép sir
dung theo don cua bac sy c6 thim quyén (ma khong phai 1a dé diéu tri bénh nghién ma
tuy);

+  Canhan dugc bao hiém bi anh hudng boi rugu, bia hoidc cac chat kich thich trir khi nguoi
khiéu kién c6 thé chimg minh mot cach thoa man hop 1y cho BIC 14 ruou, bia hodc cac
chat kich thich d6 khong phai 12 yéu t6 gop phan 1am xay ra chét, thuong tat.

- C4 nhan duoc bao hiém lam viéce trén cac thuong thuyén, tham gia phuc vu trong hai quan,
quan doi, khong quan hay tham gia thir nghiém bat ky phuong tién chuyén chd nao, hay
khi tham gia vao cac hoat dong ngoai khoi bao gdm nhung khong gidi han bai 1an, khoan
dau hay khai mo, chup hinh trén khong hay tién hanh cong viéc lién quan dén chét nd.

- Bét ky tai nan, méat mat, ton that, chi phi, chét, thuong tat than thé, 6m dau bénh tat, ton
thuong strc khoé, trach nhiém thuc té hay trach nhi¢m vién dan nao dbi v4i khiéu nai hodc
cac khiéu nai vé ton thét hay céc tdn hai truc tiép hay gidn tiép phat sinh tir, 1a hau qua cua,
hay trong bat ky cach nao khac c6 lién quan t6i amiing hodc nguyén liéu chira amiing dudi
bat ctr hinh thirc hay s6 luong nao;

- Bét ky tai nan, méat mat, tén thét, chi phi, chét, thuong tat than thé, dm dau bénh tat, tén
thuong strc khoé, trach nhiém thuc té hay trach nhi¢m vién dan nao dbi v4i khiéu nai hodc
cac khiéu nai ton that truc tiép hay gidn tiép phét sinh ttr, 1a hau qua cua, hay dugc quy cho
hay bi 1am trAm trong thém boi diethylstibesterol (DES), chét dioxin, urea formaldehyde,
SARS (hoi chimg hé hap cap tinh ning), HIV, AIDS (hdi chimg suy giam mién dich) hodc
phirc hop ¢6 lién quan dén AIDS (ARC) hoic bat ky hoi ching hay diéu kién nao tuong tu
cho du chiing dugc dit tén nhu thé nao, nhidm cam A (H5N1)...

- Canhan dugc bao hiém tir du 14 tudi trd 1én vi pham phép luat, ndi quy, quy dinh cta chinh
quyén dia phurong hodc céc t6 chirc xa hoi, vi pham nghiém trong luat an toan giao thong.

5.2. Logi trer riéng
Ap dung riéng cho Piéu kién bao hiém 4 (Chi phi phiu thuat, diéu tri ndi tra do 6m dau,
bénh tat va thai san) va Diéu kién bao hiém 5 (Chi phi diéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh
tat va thai san (trir khi c6 thda thuan khac).

B1C s& khdng chiu trach nhiém déi voi:

- Diéu dudng, an dudng;

- Nam vién dé kiém tra strc khoé hodc kham giam dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc
diéu trj 5m dau bénh tat, thai san;

- Diéu trj hodc phﬁu thuat cac bénh tat bam sinh, nhiing thuong tat va chi dinh phﬁu thuat co
tir trude ngdy bét dau bao hiém;

- Diéu trj hodc phau thuat theo yéu cau ciia C4 nhan duoc bao hiém ma khong lién quan dén
viéc diéu tri va phau thuat binh thuong do nganh y té quy dinh;

- Tao hinh thim my, chinh hinh, phuc hdi chuc nang, lam cac bd phan gia nhu chan, tay gia,
mit gia, rang gia, ...

- Piéu tri mun tring c4, tan nhang

- Diéu tri bénh can thi hodc vién thi, loan thi;
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- Ké hoach hoa sinh d¢, diéu tri v6 sinh;

- Bénh lao, bénh giang mai, 14u va cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc khac;

- Bénh nghé nghiép trir khi c6 thoa thuan khac va Nguoi dugc bao hiém dong y déng
thém phu phi bao hiém.

Néu bang |y do néu trong Diém loai trir riéng, BIC cho rang mot khiéu nai ndo d6
la khdng dugc bao hiém theo Gidy ching nhan/Hop ddng bao hiém thi trach nhiém
ching minh rang khiéu nai d6 duoc bao hiém s& thuoc vé Nguoi duoc bao hiém..

6.  Trach nhiém va hau qua phap 1y do vi pham nghia vu cung cip théng tin

- Khi giao két hop dong bao hiém, BIC c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac thong
tin lién quan dén hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
bén mua bao hiém; Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém cé trach nhiém cung cp
day du, trung thuc thong tin lién quan dén dbi tugng bao hiém cho BIC.

- Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cb y cung cip khong day du thong
tin hodic cung cap thong tin sai sy that nham giao két hgp dong bao hiém dé duoc huong
quyén loi bao hiém thi BIC ¢6 quyén hity bé hgp dong bao hiém hodc hiy bo bao hiém
d6i v6i Nguoi duge bao hiém d6. BIC khong c6 trach nhiém tra tién bao hiém va s& hoan
lai 70% phi bao hiém cho bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét hai
phat sinh cho BIC (néu co).

- Trudng hop BIC ¢ y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cép thong
tin sai sy that nhiam giao két hgp dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén hay bod
Hop dong bao hiém, duoc hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai boi thuong thiét
hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu c6).

7. Quy dinh vé chim ditt hiéu lwc hop dong bao hiém truéc han
Trong thoi han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dit thuc
hién hop dong bao hiém trudc han. Bén yéu cau chim dut phai théng bao bang vin ban
cho bén kia biét true it nhat 30 ngay lam viéc ké tir ngay du dinh chim dut. BIC s& hoan
phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

- Néu Hop dong bao hiém bi cham dut trude han bai Bén mua bao hiém thi BIC s& hoan
lai 70% phi bao hiém twong tng véi thoi gian bao hiém con lai cia Hop dong bao hiém,
v6i diéu kién dén thoi diém d6 Hop dong bao hiém chua phét sinh khiéu nai hodc da phat
sinh khiéu nai nhung khong dugc BIC bdi thuong.

- Néu hop ddng bao hiém bi chim dut trudc han boi BIC thi BIC s& hoan lai 100% phi bao
hiém twong tmg véi thoi gian bao hiém con lai ciia Hop dong bao hiém.

8. Huéng din yéu ciu tra tién bao hiém
Khi yéu ciu tra tién bao hiém, cic gidy to sau day phai dugc guri vé trong thoi han dugc
quy dinh trén Hop dong bao hiém, bao gom:

- Bén gdc Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia BIC dinh kém hodc tai trén website
www.bic.vn) phai do chinh Nguoi dugc bao hiém/Nguoi dai dién theo phép luat hodc
Ngudi duoc ity quyén hodc Ngudi thu huong bao hiém (sau day goi 1a Ngudi yéu cau tra
tién bao hiém) ké khai va ky tén.

- Bién ban tai nan c6 xac nhan ctia Co quan noi cong tac hodc chinh quyén dia phuong
hodc co quan cong an noi xay ra tai nan (trong truong hop bi tai nan).
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- Giay phép lai xe hop 18 (trudng hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan khi dang diéu khién
xe trén 50 phan khéi).

- Hoéa don tai chinh theo quy dinh (h6a don GTGT, hoa don ban hang, hoa don dién tur).

- Gidy ra vién (truong hop ndm vién).

- Gidy ching nhan phiu thuét (truong hop phau thuat).

- Phiéu kham bénh /Bdo c4o y t&/ S6 kham bénh/Pon thudc.

- Chi dinh va két qua xét nghiém cén 1am sang (néu co).

- Riéng véi diéu tri nha khoa: Yéu cau c6 Phiéu diéu tri va bang ké chi tiét diéu tri.

- Gidy chung tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (trong truong hop chét).

- Gidy ching nhan bao hiém, gidy yéu cau bao hiém.

- Céc chtng tir khac c6 lién quan theo yéu cau cta BIC.

Quy dinh vé loai hd so:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém, Héa don tai chinh: ban gbc.

- Céc gidy to khac: ban chinh/ban gbc hodc ban sao. Trong d6, ban sao 1 ban photocopy
duoc co quan, td chuc co thAm quyén cong chung, ching thuc hoac ban sao dugc cép tur
sb géc do co quan, t6 chirc phat hanh ra tai liéu chimg nhan “Sao y ban chinh” hodc ban
photocopy do can bd BIC kiém tra, di chiéu véi ban chinh.

- T4t ca cac tai liéu néu trén phai bang tiéng Viét, néu cac tai liéu néu trén khong phai tiéng
Viét thi Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai nop kém 1 ban dich sang tiéng Viét co cong
ching hodc ban dich sang tiéng Viét c6 xac nhan cia Cong ty dich thuat, chi phi dich
thuat do Ngudi yéu ciu tra tién bao hiém chi tra.

9.  Thoi han bio hiém
Quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém, trong moi truong
hop khong vuot qua 01 nim ké tir ngay bét dau thoi han bao hiém.

10. Thoi han thanh toan phi bao hiém
Quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

11. Luuy

- Day la tai liéu tom tit quy tic bao hiém, pham vi bao hiém, diéu kién diéu khoan bao
hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém cu thé dugc quy dinh chi tiét trong Quy
tac bao hiém tron goi két hop tai nan con nguoi va sitc khoe ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2580/QD-PHH ngay 05/09/2012 cta Téng Cong ty bao hiém BIDV (dugc ding
tai trén website www.bic.vn)

- Bén mua bao hiém can luu ¥ tuan thu quy dinh tai cac tai liéu dinh kém bo Hop dong bao
hiém dé dam bao quyén va loi ich cua minh, diac bi¢t 1a nghia vu ké khai thong tin va
thanh todn phi theo dng thoa thuan.

- Trudng hop mua bao hiém trén méi truong mang, Bén mua bao hiém co thé truy cap va
tai xuéng Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va céc tai liéu dinh kém bo Hop
ddng bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém®.

1 Gidy chizng nhan bao hiém con hiéu lyc va c6 gié tri phap Iy 1a Gidy chang nhan c6 noi dung
trung khép véi ban dugc tai vé khi quét md QR néu trén va cé chir ky dién tir con hiéu luc cua
BIC.
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