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TOM TAT QUY TAC BAO HIEM ,
TAI NAN NGUO1 NGOI TREN PHUONG TIEN VAN TAI

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1258/QP-PHH ngay 15/06/2026
cua Téng Giéam déc Téng Céng ty Bao hiém BIDV)

1. Nguoi dugc bao hiém: 1a ca nhan co tinh mang, strc khde dugc BIC chap nhan bao hiém theo Hop
doéng bao hiém va thda man céc diéu kién sau:

- La cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu trd hgp phap tai Viét Nam;

- La ngudi dugc chd trén phuong tién van tai (quy dinh vé s6 lugng ngudi dugce cha trén phuong tién
van tai theo quy dinh cla luat giao thong hién hanh);

- La ngudi diéu khién phuong tién van tai (dap irng du diéu kién theo phap luat hién hanh).

2. Thoi han bao hiém: |a khoang thai gian tir thoi di€ém bat dau dén thai diém két thic theo thda thuan

gitra céc bén va dugc quy dinh cu thé trén hgp déng bao hiém, t6i da dén 01 nam.

Thoi han thanh toan phi: dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém.

Pham vi, quyén lgi bao hiém

Pham vi bao hiém

Quyén loi bao hiém

BIC bao hiém trong trudng hop:

- Nguoi dugce bao hiém bi tai nan trong thoi
han bao hiém va tai nan |a nguyén nhan
duy nhat gay ra t&r vong, thuong tat trong
vong 365 ngay ké tlr ngay xay ra tai nan.

- Ngudi duge bao hiém mat tich do tai nan
trong thai han bao hiém.

DOng thoi, tai nan xay ra trong qua trinh Nguoi

dugc bao hiém di chuyén bang phuong tién

van tai trong lanh thé Viét Nam (trir khi co
thoa thuan quy dinh |anh thé khac trén hop
déng bao hiém), bao gom:

- Trong subt hanh trinh bat dau tur khi
Nguoi dugc bao hiém Ién phuong tién van
tai & diém di va két thuc khi dén diém dén
(bao goém ca thaoi gian Ién va xudng
phuong tién); va

- Khi phuong tién dirng, nghi gitra hanh
trinh, ti€p nhién liéu;

- Do su cb6 doc duong hodc thai gian
phuong tién qua pha, cau phao ma chd
ho&dc nguoi diéu khién phuong tién cho
phép nguoi ngoi trén phuong tién van tai
xuéng, ra khai phuong tién.

Tirvong, mat tich do tai nan

Trudng hop Nguai duoc bao hiém bi tir vong,

mat tich: BIC chi trda 100% So tién bao hiém

ghi trén Hop d6ng bao hiém.

Tuy nhién, néu sau khi BIC chi tra bao hiém

cho quyén lgi mat tich ma:

- Ngudi dugc bao hiém tré vé, hoac

- Co quyét dinh cta Toa an cé thdm quyén
tuyén b6 Nguai dugce bao hiém bi méat tich
khong phai do tai nan,

thi Nguoi thu hudng bao hiém c6 trach nhiém

hoan tra lai cho BIC toan bd sé tién bao hiém

ma BIC d3 chi tra trudc d6 trong vong 30 ngay

ké tlr ngay BIC yéu cau.

Thuong tat vinh vién do tai nan

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong

tat vinh vién: BIC chi tra quyén lgi bao hiém

bang Ty lé tra tién nhan (x) véi So tién bao

hiém. Ty lé tra tién duoc quy dinh chi tiét tai

“Bang ty |é tra tién bao hiém thuong tat co

thé” ctia BIC dugc ban hanh kém theo Quy tac

bdo hiém nay (sau day goi |a “Bang ty Ié tra

tién bao hiém thuong tat co thé”).
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Thuong tat tam thoi do tai nan:

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi thuong

tat tam thai, BIC sé chi tra:

- Truong hop S6 tién bao hiém dén 100
(mot trdm) triéu dong: BIC chi tra quyén
loi bao hiém bang Ty Ié tra tién nhan (x)
véi SO tién bao hiém. Ty Ié tra tién duoc
quy dinh chi tiét tai “Bang ty lé tra tién bao

2n

hiém thuong tat co thé”.
- Truong hop S6 tién bao hiém trén 100

(mét tram) triéu dong: BIC sé chi tra:

+ Cdac chi phiy t& hop ly va can thiét lién
quan dén chan doan va diéu tri theo
chi dinh cta béc si phat sinh khi Nguoi
dugc bao hiém bi tai nan.

+ Trong moi trudng hop, téng s6 tién chi
tra khong vugt qua Ty |é tra tién nhan
(x) voi S tién bao hiém. Ty Ié tra tién
duoc quy dinh chi tiét tai “Bang ty lé
tra tién bao hiém thuong tat co thé”.

G J

5. Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC khong chiu trach nhiém chi tra cac quyén loi bao hiém trong céc truong hop sau day:

5.1. Bat ky tinh trang y t& nao clia Ngudi dugc bao hiém khéng phai do tai nan (bao gom ém dau, bénh tat,
thai san, cam, dét ti, t&r vong khong ré nguyén nhan) va hau qua, bién chirng lién quan.

5.2. Diéu tri va/hodc st dung thuéc khong theo chi dinh cliia Co s& y té€/Bac si hodc theo yéu cau cua
Nguoi dugc bao hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri va phau thuat binh thudng do Bo Y t& quy
dinh hoac khong can thiét vé mat y té va bat ky hau qua nao lién quan.

5.3. Diéu tri tai cac co sd kham chira bénh khéng cé gidy phép hoat dong hop phép va bat ky hau qua nao
lién quan.
5.4. Ngudi duoc bao hi€ém vi pham phap luat phai thu an hinh sy, vi pham quy dinh vé an toan giao thong

hoac vi pham néi quy, quy dinh cta don vi van chuyén hanh khach.

5.5. Phét sinh tir 16i ¢6 y cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng bao hiém. Trudng
hop cé nhiéu nguai thu hudng, néu mot hoac mét sé ngudi thu hudng cé y gay ra tir vong hay thuong
tat cho Nguoi dugc béao hiém, BIC c¢6 quyén tir chai chi tra quyén loi cho ngudi hodc nhirng ngudi cé
16i ¢6 y d6 nhung van tra quyén lgi bao hiém cho nhirng Ngudi thu hudng khac theo quy dinh tai Hop
dong bao hiém.

5.6. Nguoi dugce bao hiém st dung chat ma tdy trong danh muc cdm hoéc han ché st dung theo quy dinh
clia Chinh pht nuéc Céng hoa xa hoi nghta Viét Nam, trir khi viéc s dung nay cé chi dinh ctia béc sf.

5.7. Ngudi dugc bdo hiém diéu khién phuong tién van tai trong tinh trang c6 nong d6 con vuot qua
50mg/100ml mau hoédc 0,25mg/1 lit khi thé tai thoi diém xay ra tai nan.

5.8. T& vong hodc bat ky thuong tat co thé nao clia Ngudi duoc bao hiém do phat sinh tir, hdu qua cla
dong dat, séng than, ndi Itra, nhiém phdng xa, vii khi sinh hoc, vii khi hda hoc, vii khi hat nhan, chién
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tranh, ndi chién, bao loan hay bao déng, khiing bo.

5.9. Ngudi dugce bao hiém tham gia danh nhau trir trudng hop la hanh déng cltru ngudi, bao vé tai san hoac
tu vé.

5.10. Nguoi duge bao hiém mét tich khong do tai nan hoéc khéng cé quyét dinh clia Toa an tuyén bo ngudi
dugc bao hiém mat tich do tai nan.

5.11. Nguoi dugc bao hiém khong dép irng quy dinh tai khoan “Ngudi dugce bao hiém” néu trén.

6. Trach nhiém va hau qua do vi pham nghia vu cung cap thdng tin

Truong hop Bén mua bao hiém va/hoac Nguai duge bao hiém c6 y cung cap khong day dd thong tin
hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém dé duoc hudng quyén loi bao
hi€m, BIC c6 quyén hily bd Hop déng bao hiém hoéc hiy bd bao hiém d6i véi Nguoi dugc bao hiém
dé. BIC khéng cé trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai 70% phi bao hiém (hoéc theo thda thuan
khac dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém) cho Bé&n mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai boi
thuong thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hgp BIC co y khong thue hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap théng tin sai su that
nham giao két Hop déng bao hi€ém, Bén mua bdo hiém cé quyén hiy boé Hop dong bao hiém, duoc
hoan lai 100% phi bao hi€ém da dong. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
(néu cd).

7. Quy dinh vé cham dut thuc hién hop dong bao hiém truéc han

- Trong thoi han bao hiém, cac bén thdng nhat rang, BIC hodc Bén mua béao hiém c6 thé thoa thuén
hodc c6 quyén don phuong chdm dit thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cla Luéat
kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phép luat cé lién quan. Bén yéu cau cham dut phai
thong bédo bang van ban cho bén kia biét theo thai han quy dinh trong Hop déng bao hiém. BIC sé
hoan phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

+  Né&u hgp déng bao hiém chdm durt trude han theo dé nghi ctiia Bén mua bao hiém: BIC sé& hoan lai
70% phi bao hiém trong thoi gian con lai ciia hgp déng bao hiém, véi diéu kién dén thoi diém
cham dut, hop déng bao hiém chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khi€u nai nhung khong
dugc BIC tra tién bao hiém, hodc theo thoa thuan khac dugc quy dinh trén hogp dong bao hiém.

+  Néu hop dong bao hiém cham duit trude han theo dé nghi ctia BIC: BIC sé& hoan lai 100% phi bao
hiém tuong Ung véi thai gian bao hiém con lai cdia hop dong bao hiém.

- Trudng hop Bén mua bao hiém khdéng dong phi bao hiém hoéc déng khong dd phi bao hiém cho BIC
theo thoi han/han thanh toan phi da théa thuan trong hgp déng béao hiém thi hop dong bao hiém sé
chdm dut hiéu luc khi hét thai han/han thanh toéan phi bao hiém ma khéng phu thudc vao théng bao
cla BIC. BIC khéng phai gtri thong bdo cham duirt hiéu luc hgp déng bao hiém cho Bén mua bao hiém.
Dong thoi, hai bén thang nhat diéu chinh/thay thé héa don tuong ting véi sé phi bao hiém ma Bén mua
bao hiém khong déng ding theo quy dinh.

8. Yéu cau tra tién bao hiém

8.1. Thoi han thong bao sukién bao hiém va ndp ho so yéu cau tra tién bao hiém

- Thai han théng béo su kién bao hiém: trong thoi han 05 ngay (hoéc theo thda thuan khac dugc quy
dinh trong hgp d6ng bao hiém) k& tir ngay xay ra su kién bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi
duoc bao hiém va/hodc Ngudi dugc Gy quyén hop phap ctia Nguai dugce bao hiém va/hodc Ngudi dai
dién hgp phap cua Nguoi dugce bao hiém va/hodc Nguai thu hudng phai thong bao bang véan ban hoéc
khai bdo dién tir cho BIC vé viéc cé su kién bao hiém da xay ra.

- Thai han nop hé so yéu cau tra tién bao hiém la mot (01) ndm ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

- Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém va/hoac Ngudi dai dién theo phap luat/Ngudi dugc Gy quyén
hop phap ctia Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Nguoi thu hudng bdo hiém chirng minh dugce rang
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khong biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thdi han nép hé so yéu cau tra tién bao hiém duoc
tinh tir ngay biét viéc xay ra sy kién bao hiém dé.

- Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan khong tinh vao céc thoi han néu trén.

8.2. Thoi han tra tién bao hiém
BIC c6 trach nhiém tra tién bao hiém trong thai han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day da ho so hop
|& vé yéu cau tra tién bao hiém.

Trong truong hop tir chdi, BIC sé tra 101 bang vdn ban va néu rd ly do tlr chai.

8.3. Phuong thic tra tién bao hiém
BIC quy dinh rd phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cau ciia Ngudi duge bao hiém hoac Nguai
dai dién theo phap luat/Ngudi duoc uy quyén hop phap clia Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu
hudng bao hiém va duoc quy dinh trén Gidy yéu cau tra tién bao hi€ém hoac yéu cau tra tién bao
hiém truc tuyén.

BIC sé tra tién bao hi€ém theo thir tu vu tién nhu sau: Ngudi duge bao hiém, ngudi thira ké hgp phap
clia Nguoi dugce bao hiém.

8.4. Thai han khiéu nai vé quyét dinh tra tién bao hiém ctia BIC: 90 ngay ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém
nhan duoc thong béo tra tién bao hiém cua BIC. Qua thoi han néu trén, BIC sé khong giai quyét khiéu
nai, trr trrong hop bat kha khang theo quy dinh cla phéap luét.

8.5. Danh muc hé so yéu cau tra tién bao hiém bao gém:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd thong tin theo mau cua BIC (khong ap dung néu giri ho
SO yéu cau tra tién bao hiém truc tuyén);

- Giay to tuy than cdia Nguoi duge bao hiém: Can cudce cong dan, Can cudc, Ho chiéu, Gidy khai sinh;

- D0i véi Nguoi duoc bao hiém diéu khién phuong tién van tai: gidy to tiy than néu trén, Gidy phép
l4i phuong tién van tai hgp Ié (bat budc phai xuat trinh ban géc hodc VnelD dé€ déi chiéu xac thuc
théng tin);

- Bién ban tai nan/Két luan diéu tra cua co quan chirc nang (bat budc trong trudng hop Nguoi dugce bao
hiém t&r vong);

- Trudng hop bi thuong tat: cung cap cac ching tir y té chirng minh muirc d6 thuong tat clia ngudi dugce
bao hiém, Giay ra vién, Bdo céo y t&, Tom tat bénh an, Bang ké vién phi, Héa don tai chinh céc khoan
muc chi phi'y t&, chi phi van chuyén cap ctu (néu co);

- Bién ban giam dinh thuong tat (truong hgp céc bén khong théng nhat dugc ty 1é thuong tat dua trén
ho so'y té);

- Trudng hop tlr vong: cung cap gidy chirng tir hodc céc tai liéu chirng minh nan nhéan bi t&r vong, Di
chuic hoac Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap;

- Tuyén bd mat tich clia Toa an (trudng hop Nguoi dugce bdo hiém mat tich);

- Giay to thy than cia Nguoi thu hudng quyén loi bdo hiém; Gidy to chirng minh maoi quan hé gitra Nguoi
dugc bao hiém va Ngudi thu hudng quyén loi bao hiém (truong hop Nguai thu hudng quyén lgi bao
hi€ém khong phai la Nguoi dugc bao hiém).

- Cac chuing tir khac ¢6 lién quan theo yéu cau cua BIC.

Luu y: cdc chung tir trén la ban géc hodc ban sao, trong dé: ban sao la: (1) ban photo tir ban géc, cé déng déu cua

co quan, t6 chic phat hanh hodc (2) tép tai liéu dién tu duoc cung cép trén hé théng chinh thic cda co quan, t6

chtrc phat hanh hodc (3) anh chup, file scan mau tir tai liéu néu trén hodc (4) ban photo duoc cdn bé BIC truc tiép
kiém tra/d6i chiéu véi ban géc. Trong truong hop cén thiét, BIC ¢6 quyén yéu cau khach hang cung cdp hé so ban
gobc dé doi chiéu.
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9. Luuy

- Day la tai liéu tom tat quy tac bao hi€ém; cac néi dung vé pham vi, quyén lgi bdo hiém, diéu kién diéu
khoan bao hiém, diéu khoan loai trir tradch nhiém bao hi€ém cu thé dugc quy dinh chi tiét trong Quy tac
bao hiém tai nan nguéi ngéi trén phuong tién van tai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1258/Qb-PHH
ngay 15/06/2026 cua Téng Giam d6c Téng Cong ty bao hiém BIDV (dugc dang tai trén website
www.bic.vn).

- Bén mua bdo hi€ém can Iuu y tuan tha quy dinh tai céc tai liéu cau thanh Hop déng bao hiém d& dam
bao quyén va lgi ich ctia minh, dac biét la nghia vu ké khai thong tin va thanh toan phi theo ding
thda thuan.

- Truong hgp mua bao hiém trén moi trudng mang, Bén mua bao hiém cé thé truy cép va tai xuéng Hop
déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va céc tai liéu dinh kém Hop déng bdo hiém bang cach
quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém .

(1)  Giay chiing nhan bédo hiém con hiéu luc va cé gid tri phdp Iy 1a Gidy chiing nhan cé néi dung triing khdp véi ban duoc tai

vé khi quét m& QR néu trén va c6 chi ky dién tdr con hiéu luc cda BIC.

Tru s& chinh: Tang 11, Toa nha 263 Cau Gidy, P. Cau Giay, TP. Ha Ndi | Tel: 024 2.220 0282 | Fax: 024 2.220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn




