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CUA SAN PHAM BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU’

CHU TAU THUY NOI BIA

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 635/QD-HH ngay 25/03/2026)

Quy tac bao hiém
ap dung

Gi6i han bao hiém

Péi tuong bao hiém

Pham vi
bao hiém

Quy tac bao hiém trach nhiém dan su chi tau thay ndi dia ban hanh kem
theo Quyét dinh s6: 4011/QD-HH ngay 26/12/2025 cla Téng Giam déc
Téng Cong ty Bao hiém BIDV.

Trach nhiém cao nhat cta BIC d6i v6i mbi vu tén that thudc trach nhiém
béo hiém la thiét hai thuc t&€ do tau dugc bao hiém gay ra ma chd tau phai
chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat hodc quyét dinh cta Toa én
nhung khong vuot qua céc gidi han trach nhiém da ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém/Don bao hiém, Hop dong bao hiém hodac Gidy stra d6i bo
sung (néu cd).

Thiét hai thuc té€ do tau dugc bao hiém gay ra ma chi tau phai chiu trach
nhiém theo quy dinh cla phap luat hodc quyét dinh clia Toa an.

Nhiimg chi phi thyc té phat sinh tir hoat dong ctia tau dugc bao hiém gom:

- Chi phi tay rira 6 nhiém dau, tién phat cta chinh quyén dia phuong va
céc khiéu nai vé hau qua do 6 nhiém dau gay ra;

- Chi phi thap sang, danh dau, pha hdy, di chuyén xac tau dugc bao
hiém bi dam (néu cd). BIC chi chiu trach nhiém dadi véi nhirng chi phi
nay khi chu tau tuyén b6 tir b tau;

- Chiphi can thiét va hop ly trong viéc ngédn nglra va han ché& ton that, trg
gilp ctru nan;

- Chiphilién quan dén viéc t6 tung, tranh chap khi€u nai vé trach nhiém
dan su;

- Chi phi khi thuc hién nghta vu hay céc bién phap can thiét nham muc
dich ctru sinh mang trén bién, s6ng, ho vaéi diéu kién Nguoi duoc bao
hi€m cé nghia vu phép ly d&i vai cac chi phi d6 va céc chi phi d6 khong
thé doi duoc tlr nguoi tha ba.

Trach nhiém ma chu tau phai ganh chiu do tau dugc bao hiém gay ra lam:

- Thiét hai cau cang, dé, dap, ké cong, bé mang, gian day, céng trinh trén
b& hodc dudi nude, cd dinh hodc di dong;

- Bi thuong hoéc thiét hai tinh mang, tai san cua ngudi thir ba khac
(kh6ng phai la thuyén vién, hanh khach trén tau duoc bao hiém).

Trach nhiém dam va:

BIC nhén trach nhiém boi thudng nhirng chi phi thuc té phat sinh tir tai nan

dam va gilra tau dugc bao hiém véi tau khac ma chi tau dugce bao hiém

¢6 trach nhiém phai bdi thudng cho ngudi khac, nhung khong vuot qua
gidi han trach nhiém dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém/ Bon bao
hiém, Hop d6ng bao hiém vé:

- Thiét hai hu hdng d6i véi tau khac hay tai san trén tau khac ay;

- Cham tré hay mat thai gian s dung tau khdac hay tai san trén tau ay;,
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- T6n that chung, ctru nan hay ctru ho theo hgp déng cua tau khac hay
tai san trén tau ay;

- Truc vét, di chuyén hodc pha hay xac tau ay;,

- Thuyén vién trén tau ay bi chét hoac bj thuong;

- T&y rira 6 nhiém do tau dy gay ra.

BIC cling nhan trach nhiém boi thuong trong truong hop tau duoc bao

hiém dam va vdi tau cung chi hodc cung quyén quan ly. Trong truong hop

nay, trach nhiém dam va hodc s tién phai tra cho dich vu da cung (rng
phai dugc BIC déng y hay theo quyét dinh cta Toa an.

Trach nhiém cha tau d6i véi thuyeén vién:

- Tainan, chét cta thuyén vién trén tau dugc bao hiém;

- Chi phiy t&, chi phi mai tang lién quan dén tai nan, chét cla thuyén
vién trén tau duoc bao hiém;

- Luwong va cac khoan phu cép lvong hodc trg cap cla thuyén vién trong
trudng hop tau dugc bao hiém bi ton that toan bo.

Trach nhiém chd tau d6i véi hang héa chuyén ché

- Dai vai tau chd hang, BIC con nhéan trach nhiém béi thuong nhing
thiét hai thuc t& do mat mat, hu hdng hang hoa chuyén ché trén tau
duoc bao hiém do 16i cGa chu tau, thuyén vién, nguai lam cong trong
viéc boc hang, sap xép, van chuyén, chdm séc, d& hang va giao hang.

- BIC khong chiu trach nhiém b6i thuong déi véi:

Hang hda chuyén ché trén tau dugce bao hiém ma khéng cé chirng
tlr chuyén chd, chirng tir giao hang phu hop dugc phat hanh;

Mat mat, hu hong hang héa chuyén chd do nhiing hanh vi an cap
hodc thiéu hut tu nhién;

Hang hoa chuyén ché bi hu hdng do &n ty, méi, mot, chudt;

Hang hda la stc vat song trir khi cé thoa thudn khac bang vén ban
gilra Nguai dugce bao hiém va BIC.

Trach nhiém chu tau déi véi hanh khach: D6i véi tau chd khach, BIC con

nhéan trach nhiém béi thuong déi véi:

- Nhirng chi phi ma chu tau phai ganh chiu theo quy dinh cta phap luat
do hanh khach cé vé di tau bi thuong, 6m dau, chét do 16i cla chd tau,
thuyén vién, nguai lam cong.

- Nhirng chi phi ma chd tau phai ganh chiu theo quy dinh cua phap luat
doi véi hanh khach cé vé di tau do hau qua tai nan cua tau dugc bao
hi€m (ngoai nhirng rui ro da quy dinh cia muc trén) ké ca chi phi dua
hanh khach t6i bén dén hoac quay trd lai bén di.

Trach nhiém chu tau déi véi phuong tién dugc lai kéo: DGi vai truong hop

tau dugc bao hiém lai kéo tau khac, BIC con nhan trach nhiém boi thuong

nhitng chi phi ma chud tau duoc bdo hiém phai chiu trach nhiém boi
thuong doi vai:

- Cac ton that cia phuong tién dugc lai kéo gay ra do 16i cua tau duge
béo hiém trong qua trinh lai kéo, bao gom:

Thiét hai vé than thé cuia thuyén vién va ngudi thir ba khac trén
phuong tién duogc lai kéo;




Céc diém loai trir
trach nhiém
bao hiém

Thiét hai ctia phuong tién dugc lai kéo, chi phi ctru hd, chi phi truc
vét, di chuyén xac phuong tién duoc lai kéo. BIC sé gidi quyét boi
thudng trong truong hop tau dugc bao hiém lai kéo tau cung chu
hodc cling quyén quan ly nhu trong trudng hgp moi tau thudéc mot
cht tau riéng biét vai diéu kién nguoi duoc bao hiém phai thong
béo trudce cho BIC khi yéu ciu bao hiém;
Thiét hai, hu hdng hang héa dugc chuyén chd trén phuong tién
dugc lai kéo. BIC chi chju trach nhiém déi véi hang héa chuyén
chd trén tau dugc lai kéo néu hang héa nay cé ching tir chuyén
chd, chirng tir giao hang phu hop dugc phat hanh.
Céc t6n that clia ngudi thir ba gay ra bdi doan tau lai kéo do 16i cla tau
duoc bao hiém trong qua trinh lai kéo, bao gom:
Bi thuong hodc thiét hai tinh mang, tai san cta ngudi thir ba khac;
Thiét hai cau cang, dé dap, ké cong, bé mang, gian ddy, cong trinh
trén bo hodc dudi nudc, co dinh hodc di dong;
Cadc thiét hai cta tau khac do dam va vdi doan phuong tién lai kéo.

Tau lai kéo dugc hiéu 1a cac phuong tién chuyén dung de lai kéo, day, lai
ap man.

BIC khéng chiu trach nhiém boi thudng bao hiém trong cac truong hop sau:

Hanh déng c6 y hodc qua cau tha cia Ngudi dugc bao hiém hodc
ngudi thira hanh nhu: dai ly, dai dién hodc thuyén trudng, sy quan,
thuyén vién va nguai lai phuong tién.
Vi pham Iénh cdm do céc co quan chirc nang cé thdm quyén ban hanh
hoac hoat dong kinh doanh trai phép.
Vi pham nghiém trong luat giao théng duong thuay néi dia hién hanh
bao gém:
Thuyén trudng, mdy trudng, thuyén vién, nguoi lai phuong tién
trong khi lam nhiém vu chiu anh hudng ctda rugu, bia, ma tiy hoac
céc chat kich thich tuong tu khéc;
Tau di vao tuyén, luéng cam;
Tau chd khach, chd hang qua tai;
Tau van chuyén hang hoa doc hai, chat né hodc cac chat nguy
hiém khac;
Cac truong hop khac do phap luat quy dinh.
Thuyén trudng, may trudng, thuyén vién, ngudi lai phuong tién khong
c6 bang cdp hodc chirng chi phu hgp theo quy dinh (trlr khi Nguoi
dugc bao hiém va BIC c6 thda thuan khdc bang van ban).
Do vo tau, may méc hodc trang thiét bi cia tau bi hao mon tu nhién.
Tau bi mac can bdi anh hudng cua thdy triéu hodc con nudce lén xudng
trong luc dang neo dau.
Trir khi ¢6 thda thuan khéc, BIC khong chiu trach nhiém boi thuong
moi tén that hodc nhiing chi phi phét sinh do:
RUi ro chién tranh hodc nhing rdi ro twong tu chién tranh;
Rui ro ndi loan, cudp bién va cudp co6 bao dong;




Ho6 so khiéu nai
b6i thuong

Tau bi bat gil tai bat c& nai nao vi bat ctr ly do gj;

Tau dugc trung dung hoédc stir dung vao muc dich quéan su;
Hanh dong pha hoai hodc khiing b6 cé tinh chat chinh tri;
Bat ctr vu né cla céc loai vid khi hodc chat né nao;

RUi ro ndng luong hat nhan, 6 nhiém phéng xa, vii khi hda hoc, sinh
hoc, sinh hoa va vi khi dién tur;

RUi ro chinh tri, bao |anh tai chinh va rdi ro tin dung;
RUi ro tan cong diéu khién hoc.

Nhiing chi phi loai trir trach nhiém bao hiém

Chi phi lién quan dén viéc cham tré cda tau hodc hang hda bi giam gia
tri, mat thi trwong hoac chi phi lién quan dén san xuéat kinh doanh cua
tau duoc bao hiém.

Moi sd tién c6 thé dugc bdo hiém theo don bao hiém than tau.

Nhimg truong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Tau khéng du kha nang hoat déng, khéng c6 gidy chirng nhan an toan
ky thuat con hiéu luc va céc gidy chirng nhan kha nang hoat déng
khac con hiéu luc theo yéu cau cta co quan dang kiém.

Tau hoat ddng ngoai pham vi quy dinh.

Tau neo dau ma khong dugc neo, bubc chac chan, khdng cé thuyén
vién truc, trong tau du ban ngay hay ban dém (trir truong hop thuc
hién theo lénh, yéu cau cua co quan cé tham quyén).

Hu hdng mat mat va ton that lién quan dén tién mat, cac loai gidy to
co gid, kim loai quy, da quy, d6 vat gia tri quy hiém, tac phdm nghé
thuat, bo suu tap hodc cdac tai san khéng can thiét cho mot chuyén di
thong thuong cla tau.

Khi yéu cau BIC boi thudng, Ngudi duge bao hiém phai cung cap cho BIC
nhirng tai liéu sau:

Thu khi€u nai doi boi thudng ciia Ngudi dugc bao hiém.

Gidy ching nhén bao hiém.

Gidy ching nhan dang ky phuong tién.

Bang thuyén trudng, mdy trudng, ching chi chuyén mén cua thuyén
vién (tuy tirng trudng hop cu thé).

Béo céo tai nan hoac ton that va Khang nghi hang hai cé xac nhan cda
co quan c6 thAm quyén noi xay ra tai nan hoac bén, cang dén d4au tién
(néu tai nan xay ra khi tau dang hanh trinh).

Bién ban giam dinh cda BIC hodc ngudi dugc BIC dy quyén.

Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong, co quan quan ly giao
thong duong thay hodc cong an lap theo cac quy dinh nha nudc vé
giao théng dudng thay ndi dia (trudng hop lién quan dén nguoi, tau va
tai san cua ngudi thi ba).

Hda don, chirng tir, thda thuan bdi thuong cho ngudi thi ba lién quan
dén nhirng chi phi doi boi thudng.

Thu khi€u nai va toan b6 tai liéu, chirng tir lién quan dén ngudi thir ba.




- Nhitng ching tlr cé lién quan khac (trich sao s6 hanh trinh, nhat ky
may, nhat ky thoi tiét, hay cac gidy to khac cua tau... tuy theo tirng
truong hop cu thé).

Sau khi BIC nhan dugc day dd hé so khi€u nai néi trén ciia Ngudi duoc

béo hiém, néu trong vong 30 (ba muai) ngay ma khong cé yéu cau gi thém

thi h6 so khiéu nai dé dugc coi la day dd va hop lé.

Vi pham nghia vu Quy khach hang c6 trach nhiém cung cap théng tin day dd, trung thuc lién
cung cap théng tin | quan dén d6i tugng bao hiém cho BIC khi giao két hop dong bao hiém. BIC
c6 quyén hdy bd hgp déng bao hiém khi théng tin dugc cung cép sai su
that hodc khong day du (can ci Diéu 22 - Luét kinh doanh bao hiém sé
08/2022/QH15).

Luuy Day la tai ligu tém tat Quy tac, diéu kién, diéu khoan cla san pham bao
hiém trach nhiém dan su chu tau. Quy khach hang cé thé doc ndi dung
Quy tac bao hiém dugc déng tai trén webiste www.bic.vn hodc lién hé céac

Cong ty thanh vién, Chi nhanh cta BIC hoéc s6 hotline dé duoc
tu van noi dung chi tiét phu hgp véi nhu cau bao hiém cla Quy khach
hang.

Trudng hop co bat ky thong tin trong ban tom tat nay dan dén céach hiéu
khéc nhau trong qua trinh str dung dich vu bao hiém tai BIC, thong tin do
sé dugc giai nghta theo néi dung chi tiét ctia Quy téc, diéu kién, diéu khoan
ap dung cho dich vu bdo hiém.

Mang luéi BIC
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