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QUY TAC BAO HIEM
TRO CAP NAM VIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2044/QD-PHH ngay 14/07/2025
ctia Téng Giém d6c Téng Cong ty Bao hi€ém BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém da thanh toan hodc dong y thanh toan cho Tong Cong ty Bao hiém
BIDV s6 phi bdo hiém theo thoa thuan néu trén Hop déng bao hiém va tuan theo cac diéu kién, diéu
khoan, céc diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va cac bd sung
kém theo (néu c6), Tong Cong ty Bao hiém BIDV dong y tra tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu
khoan nhu dudi day.

CHUONG I: QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Giai thich tirngir
1.1. BIC: 1a Tong Cong ty Bao hiém BIDV va cac Cong ty thanh vién, Chi nhanh truc thudc.

1.2. Bén mua bao hiém: |4 t6 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém véi BIC va dong phi bao hiém,
dong thai dap ung quy dinh sau:

- T6 chire dugc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.

- Ca nhan tai Viét Nam tir 18 tudi trd [én, c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két
Hop d6ng bao hiém.

- C6 quyén lgi co thé duoc bao hiém vai Ngudi duge bao hiém theo quy dinh cla Luat kinh doanh
béo hiém.

1.3. Nguoi dugc bao hiém: la ca nhan co tinh mang, strc khde dugc BIC chdp nhan bao hiém theo Hop
déng bao hiém va théa man cdac diéu kién sau tai ngay bat dau thoi han bao hiém:

- La céng dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang cu trd hop phép tai Viét Nam tir 05 tudi dén
65 tudi,

- Khong bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én (truong hop Nguoi dugc bao hiém khéng cé gidy to
xac nhan ty lé thuong tat do co quan c¢é thdm quyén phat hanh thi viéc xac nhan ty 1é thuong tat
sé can cl theo quy dinh hién hanh cla co quan quan Iy nha nudc cé tham quyén);

- Khong bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thire, lam cha duge hanh vi;
khong bi bénh lao, ung thu, phong, bénh bdm sinh;

- Khong phai la nguoi da di kham, chira bénh trong vong 30 ngay tinh tir ngay bat dau thoi han bao

hiém, da cé két luan chan doéan bénh hoac dang cho két luan chan doan bénh; khéng phai la nguoi
dang trong thai gian diéu tri bénh, thuong tat ma tinh trang dé cé thé dan dén khiéu nai bao hiém
phat sinh theo Hop dong bao hiém (khong ap dung déi Nguoi dugc bao hiém trong Hop déng
trudc do da tham gia tai BIC, nay thuc hién tai tuc).
Néu BIC c6 théng tin vé viéc Nguoi dugce bao hiém khong dap (rng it nhat mot trong céc diéu kién
néu trén tai ngay bat dau thai han bao hiém, Hop déng bao hiém sé bi hdy bd, khong cé hiéu luc
ké tlr ngay ky va BIC khong chiu trach nhiém d6i vai cac quyén lgi bao hiém da duoc quy dinh tai
Hop déng bao hiém, dong thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém nay cho
Bén mua bao hiém.

1.4. Tudi cia Ngudi dugc bao hiém: tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khéng mudn hon ngay bat
dau thai han bado hiém




1.5. Nguoi thu hudng: 1a t6 chirc, cd nhan dugc Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém chi dinh dé
nhén tién bao hiém theo thda thuén tai Hgp déng béao hiém. Trudng hgp khéng cé chi dinh Nguoi
thu hudng, BIC sé giai quyét quyén lgi bdo hiém cho Ngudi dugc bao hiém hoac theo céc quy dinh
phap luat vé thira ké tai thoi di€ém xay ra su kién bao hiém.

1.6. Hogp dong bao hiém: la sy thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va BIC, theo dé, Bén mua bao hiém
phai dong phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.

Haop dong bao hiém duoc lap thanh van ban. Bang ching giao két hop dong bao hiém la Hgp dong
bdo hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hodc hinh thirc khac theo quy dinh cla phap luét.

Tai liéu c4u thanh Hop d6ng bao hiém bao gém: Hop déng bao hiém va/hoéc Gidy chirng nhan
béo hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém nay, tai liéu tém tat Quy tac bao hiém va céc
Diéu khoan stra déi bé sung (néu c6) hodc céc tai liéu khac do BIC va Bén mua bao hiém thda
thuan dugc lap thanh vén ban (néu co).

1.7. Thai han bao hiém: La khoang thoi gian tir ngay bat dau dén ngay két thic theo thoa thuan gilra
céc bén va duoc quy dinh cu thé trén Hop dong béo hiém, tdi da la 01 nam.

1.8. Stra ddi b sung: 1a van ban cung cdp cac thong tin lién quan dén nhirng thay ddi hoéc bé sung so
véi Hop dong bao hiém da ky va 1a bo phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém.

1.9. Phi bao hiém: |a s6 tién ma Bén mua bdo hiém phai tra cho BIC d€ dugc bao hiém theo Hop déng
bao hiém. Phi bao hiém va thanh toén phi bao hiém duoc quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém.

1.10. Hgp déng tai tuc: |a Hop dong bao hiém c6 ngay bat dau thoi han bao hiém lién ké ngay sau ngay
két thuc thoi han bao hiém cta Hop dong bao hiém trude dé va ap dung Quy tic bao hiém nay
hodc Quy tac bdo hi€ém trg cdp nam vién ban hanh theo Quyét dinh s6 0585/QD-PHH ngay
30/3/2021.

Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cdu cham durt thuc hién Hop déng bao hiém trude han dé mua
mot Hop dong bao hiém mdi, Hop dong bao hiém mai khéng dugc coi la Hop déng tai tuc.

1.11. So tién bao hiém: |a sé tién toi da theo tirng quyén loi bao hiém ma BIC phai chi tra khi xay ra su
kién bao hiém trong suét thoi han bao hiém. S6 tién bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng
bao hiém.

1.12. Bénh vién: 1a co s& kham, diéu tri y té€ dugc co quan cé thAm quyén cla Viét Nam cdp phép hoat
dong va dugc goi tén 1a Bénh vién hodc Vién (dugc thé hién & thong tin trén con dau dugc cap).
Theo Quy tac bao hiém nay, bénh vién khong bao gom: bénh vién y hoc ¢ truyén, vién y hoc cé
truyén, cac co sd dugc dung dé nghi ngoi, an dudng, phuc hoi sirc khde, spa, massage hoéc co s&
déc biét chi cé muc dich duy nhat la phuc vu nguai gia hoac dé cai nghién rugu, ma tuy, chat kich
thich hoac dé diéu tri réi loan tam than, diéu tri bénh phong.

1.13. Bac sy: la ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan cé thdm quyén cdp phép, dugc
thuc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép tai bénh vién ma Ngudi duoc bao hiém kham
va diéu tri. Bac si khéng duoc dong thoi la ban than Nguoi duoc bao hiém hodac la vg, chéng, b6
me dé, b6 me vg/chéng, con hgp phép cia Ngudi duge bao hiém.

1.14. Nam vién: 1a viéc Ngudi duoc bdo hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai bénh vién. Viéc ndm vién
phai dién ra lién tuc va khong bi gian doan trong sudt thoi gian ké tir khi nhap vién cho dén khira
vién, cé Gidy ra vién cua bénh vién. S6 ngay nam vién dugc can cl vao Gidy ra vién va dugc tinh
bang ngay ra vién trir di ngay nhap vién céng 1 hoéc tinh theo don vi phong, giudng diéu tri trén
bang ké vién phi, tuy theo s6 nao thap hon.

Truong hop bénh vién khéng cdp Gidy ra vién thi Bao céo y khoa, Tém tat bénh an hoac céc ching
tlr y t& khac thé hién thaoi gian diéu tri dugc coi la ching tir thay thé.




1.15. Phau thuat: 1a mét phuong phap khoa hoc tac déng co hoc vao t6 chirc hodc co quan ctia Nguoi
dugc bao hiém véi muc dich dé& chan doan hoéc diéu tri tai nan, bénh, dugc thuc hién tai bénh vién
bdi mot hodc mot nhém phéau thuat vién va co xac nhan clia cap cé thdm quyén cta bénh vién cho
phép thuc hién phu thuat, véi su trg gilip cla cac dung cu hay céc thiét bj y té.

Danh muc phau thuat duoc ap dung theo quy dinh hién hanh ctia Bo Y té.

1.16. Tai nan: la mot luc bat ngo, ngoai y muén cia Nguoi duoc bao hiém, tir bén ngoai tac dong Ién
than thé Nguoi dugce bao hiém va 1a nguyén nhan truc tiép duy nhat lam cho Nguoi dugce bdo hiém
bi t&r vong hoéc bi thuong tat (bao gom ca truong hop ngudi dugc bao hiém hit phai khoi, khi ddc,
héc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bdng).

1.17. Bénh: |a tinh trang co thé c6 dau hiéu cta bénh Iy khac véi tinh trang stc khde binh thuong duoc
bi€u hién bang céc triéu chirng hay hoi ching cé chdn doén cda bac si diéu tri (bao gom ca trudng
hop di tng, s6¢ phan vé, nhiém déc nhung khong bao gém truang hop hit phai khéi, khi doc).

1.18. Thai san: 1a céc truong hop sinh con va bién ching thai san:

- Sinh con: bao gom sinh thudng, sinh mg, sinh khé bang céc can thiép chuyén mon, sinh con c6 hd
trg sinh san.

- Bién ching thai san: la cac bat thuong trong qua trinh mang thai, tai bién san khoa xay ra anh
hudng dén sirc khde cliia me hodc su phat trién va sinh ton cla thai nhi can thiét phai can thiép y
té€ bang thudc diéu tri hoac phau thuéat, thd thuat trong khoang thoi gian mang thai hoéc sinh con,
goém cac truong hop:

+ Bat thuong trong qua trinh mang thai: thai ngirng phat trién, thai luu, doa say thai, say thai,
chtra trirng, chira ngoai ttr cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, da 6i, thi€u 6i, chira tai
vét md cli hodc céac truong hop bat thudng it gép khac; bénh |y phat sinh do thai ky nhu dai
thao dudng thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém déc thai nghén.

+ Tai bién san khoa: nhiém trung, hdu san céc loai, tién san giat, san giat, doa v& tr cung, v& tlr
cung, chdy mau sau dé, phu phdi cap, thuyén tac 6i.

+ Bién chirng cla cac nguyén nhan trén.

1.19. Bénh dac biét: La cac loai u buéu lanh tinh, bénh tim mach, loét da day, loét ruét, viém da khap,
viém xoang, bénh hen, tdm ph& man, suy h6 hap, bénh phéi tac nghén, viém mang trong da con,
tri, si cac loai trong hé thong tiét niéu va dudng mat, duc thuy tinh thé, bénh dai thao dudng, viém
gan cac loai, xo gan, suy chirc nang gan, viém cau than, suy tuy, viém tuy, bénh ly tuyén gidp gom
Basedow, suy giap, cuong gidp, viém tuyén giap, viém nao, viém mang nio, Lupus ban dé hé
thong.

Céc bénh thuéc danh muc bénh dac biét dugc xac dinh cédn clr vao ho so'y té ciia Nguai dugce bao
hiém tai cac co sd y té€. Trudng hop hé so y té€ khong néu cu thé bénh dac biét nhu trén, BIC sé
tham chiéu theo céc tai liéu y khoa duoc BO Y t€ va céac co quan c6 tham quyén ban hanh

1.20. Bénh c6 san: | tinh trang bénh hodc thuong tat clia Ngudi dugce bao hiém da duoc béc si chan
doan hoac diéu tri trude ngay bat dau thoi han bao hiém. Viéc xac dinh bénh cé san can cir vao
ho so'y té dugc luu trir tai co sy té, cac tai liéu y khoa duge BO Y t€ va cac co quan c6 thadm quyén
ban hanh hoéc céc thong tin do B&én mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tu ké khai.

1.21. Bénh nghé nghiép: 13 bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai ciia nghé nghiép tac dong dén
Nguoi dugce bao hiém. Danh muc céc loai bénh nghé nghiép do co quan quan ly nha nudéce cé tham
quyén ban hanh.

1.22. Hoat ddng th€ thao chuyén nghiép: 1a hoat déng thé thao mang lai nguén thu nhap chinh va
thudng xuyén cho Nguoi duge bao hiém.




1.23. Hoat dong nguy hiém: 1a cac hoat déng trén khong (trir khi l1a hanh khach mua vé ctiia mot hang
hang khong dugc cdp phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua vé cép treo trén tuyén
cép treo dugc cap phép); ao thuat; xiéc; dam bdc; dau vat; dua céc loai; cudi ngua; trugt bang;
truot tuyét; hockey trén bang; hoat déng dudi nudce (nhady cau, bdng ném dudi nudce, dua thuyén,
luét séng, boi); leo ndi; kham pha hang déng; tap luyén va thi d4u vé thuéat; bong da; béng ro; bong
bau duc; béng chay.

1.24. Thai gian chd: 14 khoang thoi gian tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém cliia Ngudi dugce bao
hiém ma trong khodang thoi gian nay néu phat sinh su kién bao hiém thi BIC khong c6 trach nhiém
chi tré quyén lgi bao hiém cho su kién bao hiém do, bao gém ca nhirng su kién bdo hi€ém phat sinh
trong thai gian chd nhung hdu qua xay ra, diéu tri kéo dai ngoai thoi gian cho.

Dai voi Hop déng tai tuc, thoi gian chd duoc tinh ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém tuong tng
Vi tirng Nguai dugc bao hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém trude dé ma Nguoi duge bao hiém
c6 tham gia.

Trudng hop S tién bao hiém cda Hop dong tai tuc cao hon so véi Hop dong trude dé, phan S6
tién bao hiém tdng thém sé ap dung thoi gian chd tir ngay bat dau thoi han bao hiém cua Hop
dong tai tuc.

Trudng hop bénh cia Nguoi dugc bao hiém dap ing dong thai nhiéu dinh nghia bénh trong Quy
tac bao hi€ém nay thi sé ap dung thdi gian chd clia bénh co thai gian chd dai hon.

1.25. Bénh man tinh hoédc man tinh: 1a bénh c6 tinh trang xay ra tir tir, kéo dai, tién tri€n cham, thai gian
diéu tri lau nhung khé hodc khéng cé kha ndng khoi bénh va dugce xac dinh theo két luan cla bac
si diéu tri tai hé so bénh an, chirng tir y té.

1.26. Bénh bam sinh: 1a bénh hay b4t thuong dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai,
c6 thé& dugc chan doan trudce khi sinh hodc c6 thé biéu hién nhiéu nam sau khi sinh. Bénh bam
sinh bao gém: di t4t bam sinh, khuyét tat bAm sinh, bat thuong clia nhiém sac thé. Viéc xac dinh
bénh bam sinh can c(r vao tai liéu y hoc, danh séach bénh bam sinh theo Hé théng ma bénh ICD -
Chuong Q - Di tat bAm sinh, bién dang va bat thudng vé nhiém sac thé hodc can cir theo két qua
tham kham va chan doan cla béc si diéu tri.

Diéu 2.Thoi gian cho
Trir khi dugce quy dinh khac trén Hgp déng bao hiém, thai gian chd dp dung nhu sau:

(Do tai nan Khéng ap dung

N

LDo bénh 365 ngay d6i vai bénh cé san, bénh dac biét; 30 ngay ddi véi cac bénh con lai;

Diéu 3. Pham vi dia ly dugc bao hiém

Ngudi dugc bao hiém bi tai nan, nam vién, phiu thuét trong lanh thé nudc Cong hoa xa hdi chd nghia
Viét Nam.

Diéu 4. Quy dinh vé cham dut thuc hién hop déng bao hiém trugc han

Trong thoi han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém cé thé thda thuan hodc cé quyén don phuong

cham dut thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cla Luét kinh doanh bao hiém va cac

quy dinh khéc cua phap luat cé lién quan. Bén yéu cau cham dit phai thong bao bang vén ban cho bén

kia biét truwde it nhat 05 ngay 1am viéc ké tir ngay du dinh chdm dit. BIC sé hoan phi bao hiém nhu quy

dinh dudi day:

- Néu Hgp dong bao hiém bi cham durt trude han bdi BEn mua bao hiém: BIC sé hoan lai 70% phi bao
hi€ém tuong trng vai thai gian bao hiém con lai ciia Hop dong bao hiém, vai diéu kién dén thai diém




chdm dut, Hop dong bao hiém chua phét sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng duoc
BIC tra tién bao hiém, hoac theo thda thuéan khac dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

- Néu Hop déng bao hiém bi cham durt trude han bdi BIC: BIC sé hoan lai 100% phi bao hiém tuong
(rng véi thoi gian bao hiém con lai ctia Hop déng bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém hoac déng khéng di phi bao hiém cho BIC theo
thoi han, han thanh toan phi d4 thoa thuéan trong Hop déng bao hiém thi Hop déng bao hiém sé tu déng
cham dut thue hién khi hét thoi han, han thanh todn phi bao hiém ma khong phu thudc vao thong béo
cla BIC, BIC khéng phai glri thong bao chdm durt thuc hién Hop dong bao hiém cho Bén mua béo hiém.
DoénNg thai, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé hda don tuwong (rng véi s6 phi bdo hiém ma Bén mua
bédo hiém khong déong duing theo quy dinh.

Piéu 5. Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap thong tin

Trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém c6 y cung cap khong day du thong tin
hodc cung cap théng tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém dé dugc hudng quyén loi bao
hiém, BIC c6 quyén hdy bd Hop dong bdo hiém hoac hidy bo bao hiém dai véi Ngudi dugc bao hiém do.
BIC khéng c6 trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai 70% phi bao hi€m cho Bén mua bao hiém. Bén
mua bao hiém phai boi thuong thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hgp BIC cé y khong thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cdp thong tin sai sy that
nham giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén hdy bé Hop dong bao hiém, dugc hoan
lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

Diéu 6. Diéu chinh, stra d6i Hop déong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, néu muén thay d6i cac ndi dung lién quan dén Hop déng bao hiém thi Bén mua
bdo hi€ém hod&c BIC phai théng bao bang van ban cho bén kia trude it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
du kién thay d6i. Viéc thay doi dugc ap dung ké tir thoi diém BIC va Bén mua bao hiém chap thuan bang
viéc ky Stra d6i bo sung.

Tuy nhién, quyén lgi bao hi€ém va s tién bao hiém cla cac quyén lgi khéng dugc thay d6i trong sudt thai
han bao hiém cua Hop déng bao hiém. Cac noi dung nay chi cé thé dugc xem xét thay ddi vao ngay tai
tuc Hop dong bao hiém.

Piéu 7. Luat ap dung

Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nude Céng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

Diéu 8. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hop dong béao hiém duoc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hap
khong thuong luong dugc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khdi kién vé Hop déng bao hiém 1a 03 nam theo quy dinh clia B6 Luat dan su hién hanh.

CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM, QUYEN LQ1 BAO HIEM

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém dugc lra chon mét hay nhiéu quyén loi bao hiém quy dinh &
Diéu 10 dudi day dé tham gia. Pham vi, quyén Igi bdo hiém thong nhat gitra Bén mua bao hiém, Nguoi
duogc bao hiém va BIC duoc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém.

Piéu 9. Pham vi bao hiém

BIC béo hiém trong truong hop Ngudi dugce bao hiém:




- Bi tai nan trong thoi han bao hiém.

- Bi bénh phai nam vién va cé ngay nhép vién diéu tri tai bénh vién nam trong thoi han bao hiém.
Diéu 10. Quyén lgi bao hiém

10.1. Quyén lgi 1: Trg cap nam vién

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém nam vién, BIC chi tra so tién trg cdp trén co sd s6 ngay hudng tro cap
va s6 tién trg cap/ngay:

- S6 ngay hudng trg cap dugc tinh theo s6 ngay nam vién nam trong thai han bao hiém (bao gém
ca ngay thi bay, chd nhat va ngay I, tét) nhung khéng vuat qua s6 ngay tdi da dugce quy dinh trén
Haop déng bao hiém.

- Sé tién trg cdp/ngay dugce quy dinh trén Hop déng bao hiém.

Mrc khau trir: 1a s6 tién ma Nguoi dugc bao hiém tu chiu trong méi dgt ndm vién va dugc tinh bang sd
tién tro cap cua 01 ngay nam vién.

10.2. Quyén lgi 2: Trg cap phau thuat

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém nam vién va thuc hién phau thuét trong thai han bao hiém, BIC chi tra
100% S0 tién bao hiém cla quyén lgi nay dugc quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

BIC chi chi tra quyén Igi nay 01 Ian trong suét thoi han bao hiém.
10.3. Quyén lgi 3: Ttrvong do tai nan

Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong trong thdi han bao hiém do tai nan, BIC chi trd 100% Sé tién
béo hiém cla quyén lgi bdo hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

DI véi Hop dong tai tuc, BIC dong y chi tra quyén lgi trg 1 va quyén lgi 2 lién quan dén tai nan, bénh da
xay ra trong th&i han bao hiém cta Hop déng bao hiém trude dé vai diéu kién thudc pham vi bao hiém,
khong bi loai trir trong Hop dong bao hiém tai tuc va dap &ng cac quy dinh vé thai gian cho.

CHUONG IIl. CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 11. Cac di@m loai trirtrach nhiém bao hiém
BIC khong chiu trach nhiém chi trd bao hiém trong céc trudng hop sau:
11.1. Bat ky tai nan, bénh phat sinh ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Hgp d6ng bao hiém.

11.2. Phét sinh tlr, hau qua cla dong dat, séng than, ndi lira, nhiém phdng xa, v khi sinh hoc, vii khi hoa
hoc, vii khi hat nhan, chién tranh, ndi chién, bao loan hay bao déng, khing ba.

11.3. Phét sinh tir, hdu qua cda dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugc cong b6 bai
co quan cé tham quyén hodc T6 chirc y té thé gisi (WHO).

11.4. Phét sinh tlr 16i cO y ciia B&én mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguai thu hudng bao hiém.
Truong hop cé nhiéu ngudi thu hudng, néu mot hodc mét sé nguai thu hudng cé y gay ra tir vong
cho Ngudi dugce bao hiém, BIC c6 quyén tir chdi chi tra quyén Igi cho ngudi hodc nhirng ngudi ¢6
16i ¢6 y d6 nhung van tra quyén loi bao hiém cho nhirng Nguoi thu hudng khac theo quy dinh tai
Haop déng bao hiém.

11.5. Hau qua tur viéc Nguoi dugce bao hiém sir dung vac xin (trir truong hop phai str dung sau khi bi tai
nan hay bi déng vat, con trung can theo chi dinh cla béc si diéu tri).

11.6. Nguoi duoc bao hiém vi pham céc quy dinh trong Bo luat hinh su cta nuée Céng hoda Xa héi Chu
nghia Viét Nam va la nguyén nhan truc tiép gay ra tai nan, bénh.




11.7. Ngudi dugc bao hiém tham gia danh nhau trir khi la hanh dong ctru nguoi, bao vé tai san hoac tu vé.

11.8. Nguoi duoc bao hiém cé cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:

- Dua xe, 16 chirc dua xe tréi phép;

- Diéu khién phuong tién giao théng khi cé néng d6 con vuot qua 50 miligam/100mililit mau hoac
0,25 miligam/1 lit khi thd trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan;

- Van chuyén trai phép hoac khéng thuc hién day dd cac quy dinh vé van chuyén hang nguy hiém;
van chuyén hang cam;

- Di vao duong nguoc chiéu, duong cam;

- Diéu khién phuong tién giao théng co gidi dudng bd khong cé gidy phép lai xe theo quy dinh hoéc
giay phép lai xe khéng hop 1é. Diém loai trir nay khéng ap dung d6i véi truong hop Nguai dugc bao
hiém diéu khién xe mo t6 hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gan may (k&€ ca mé to, xe may dién) va
cac loai xe tuong tu theo quy dinh cta Luat giao thong duong b, tuy nhién BIC sé& giam trir 50%
s0 tién chi tra thuéc pham vi bao hiém. .

11.9. Nguoi dugce bdo hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat déng
nguy hiém.

11.10.Nguoi duge bao hiém tham gia céac cudc dién tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cua luc
lwong vi trang.

11.11.Ngudi dugce bao hiém st dung chat ma tdy trong danh muc cdm hoéc han ché st dung theo quy
dinh cta Chinh phu nuéc Cong hoa xa hdi nghta Viét Nam, trir khi viéc st&r dung nay c6 chi dinh cla
bac si.

11.12.Nguoi dugc bao hiém nam vién khéng tai bénh vién theo dinh nghia tai di€ém 1.12 Diéu 1 cia Quy
tac bao hiém nay hodc nam vién tai cac khoa y hoc ¢6 truyén, khoa phuc héi chirc ndng clia cac
bénh vién (di€ém loai trir nay chi ap dung véi quyén lgi 1 va 2).

11.13.Nguoi dugc bao hiém nam vién dé kiém tra strc khoé, kham giam dinh y khoa ma khéng lién quan
dén viéc diéu tri bénh, tai nan.

11.14.Nguoi dugc bdo hiém nam vién dé diéu tri, phiu thuét cac bénh: bénh man tinh hodc man tinh,
bénh bam sinh, bénh nghé nghiép, bénh ung thu, bénh suy tdy, bach cau, suy than, diéu tri loc mau,
chay than nhan tao, bénh soét rét, phong, lao, bénh Parkison, bénh Alzheimer, bénh AIDS va céc hoi
chiing suy giam mién dich, giang mai, bénh lau, nhiém chlamydia, herpes sinh duc, sui mao ga,
bénh ha cam, bénh hot xoai, bénh u hat ben hoa liéu, ran mu, nhiém cytomegalovirus; va hiu qua
hay bién chirng cla céac bénh nay.

11.15.Nguoi dugc bao hiém bi thoéi hda céc loai khdp, thoét vi dia khdp, thoat vi dia dém, ban trat khép
hoéc trugt dot song, thodi hoa hodc tiéu dot sdng ngoai trir trudng hop bi gdy xuong hoéc trat cot
s6ng do tai nan.

11.16.Ngudi dugc bao hiém nam vién, phau thuat dé diéu tri dit day chang hoac sun chém, khdp goi do
tai nan hoac bénh.

11.17.Nguoi duoc bao hiém nam vién diéu tri, phau thuét cac bénh vé mat, trir trudng hop do tai nan.

11.18.Nguoi dugc bao hiém nam vién, phau thuét khong theo chi dinh clua bac si diéu tri.

11.19.Nguoi dugc bao hiém nam vién, phiu thuat mang tinh chat thAm my (phau thuat th&m my, thu
thuat thdm my; chinh hinh th&m m¥; tao hinh thdm my).

11.20.Nguoi dugc bao hi€m nam vién, phau thuéat lién quan dén ké hoach hoa gia dinh; diéu tri vo sinh,
thong tac voi tring; diéu tri bat luc; réi loan, suy giam chirc ndng sinh duc; thu tinh nhan tao; liéu
phap thay thé hdc mén trong thai ky tién méan kinh hay méan kinh & phu ni¥; thay d6i gidi tinh; cac




diéu tri ho&c xét nghiém dé triét san, d4t vong tranh thai, that dng dan trirng; diéu tri hiém mudn bao gém
thu tinh trong 6ng nghiém (IVF) va bom tinh tring vao buéng t& cung (IUI); diéu tri ching liét
duong, chirng gian tinh mach thirng tinh hay tinh hoan; nao pha thai trir cac truong hop can thiét
vé mat y té theo chi dinh cla bac si diéu tri; va bat cr hadu qua hodc bién chirng nao cla céc diéu
tri trén.

11.21.Nguoi duge bao hi€m nam vién diéu tri, phau thuat cac bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh
tdm than, loan than kinh hodc bénh cham phat trién, bénh réi loan thi€u tap trung, bénh tu ki, diéu
tri r6i loan gidc ngu, mat ngu, ngu ngdy, ngung thd khi ngd, suy nhuge va héi chirng cang thang
(stress) hodc cac bénh co lién quan tir héi chirng dé.

11.22.Lién quan dén thai san ctia Nguoi dugc bao hiém.
11.23.Nguoi duoc bao hiém diéu tri, phiu thuat lién quan dén rang va nuéu (trir truong hop do tai nan).
11.24.Nguoi duoc bao hiém bi ngd doc thuc pham, thire an, d6 udng.

11.25.Nguoi duge bao hiém khéng dap (ng quy dinh tai néi dung 1.3 “Ngudi dugc bao hiém” néu tai
Diéu 1 cta Quy tac bao hiém nay.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi tir vong do tai nan cé nguyén nhan tir cac diém loai trir néu trén
(khong &p dung dai voi diém 11.25), BIC sé hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% so phi bao hiém cua
Ngudi duge bdo hiém d6 tuong Ung vai thoi gian con lai cia Hop déng bao hiém tinh tir ngay Ngudi
dugc bao hiém tir vong vai diéu kién chua phat sinh khiéu nai hoéc da phat sinh khiéu nai nhung khong
dugc BIC tra tién bao hiém.

CHUONG IV. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 12. Thoi han théng bao va ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém, thoi han tra tién bao hiém,
phuong thiic tra tién bao hiém

12.1. Thai han thong bao va ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém

Thai han thong bao su kién bao hiém: trong vong 60 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hoéc ngay
ra vién véi truong hop nam vién, phau thuat, Ngudi dugce bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat
hodc Nguoi dugce Gy quyén hodc Ngudi thu hudng bao hiém phai théng bao cho BIC bang van ban vé
viéc c6 su kién bao hiém da xdy ra Thoi han ndp hd so yéu cau tra tién bao hiém la mot (01) ndm ke tir
ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém hodc Nguai dai dién theo phap luat hodc Nguai dugc ty quyén
hodc Ngudi thu hudng bao hiém chirng minh dugc rang khong biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi
thoi han nép ho so yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh tir ngay biét viéc xay ra sy kién bao hiém dé.
Né&u qua thoi han théng bédo su kién bao hiém va/hoéc thai han ndp hd so néu trén, BIC sé giam trir 10%
s0 tién chi tra thuéc pham vi bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao céc thai han néu trén.
12.2. Thé&i han tra tién bao hiém

BIC c6 trach nhiém tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du hoé so hop 1é
Ve yéu cau tra tién bao hiém.

Trong truong hgp tir chdi, BIC sé tra 16i bang van ban va néu rd ly do tir choi.

12.3. Phuong thirc tra tién bao hiém

BIC quy dinh rd phuong thirc tra tién bao hi€ém theo yéu cau ciia Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi dai




dién hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém hodc Nguai thu hudng hodc Ngudi thira ké hgp phap va dugc
quy dinh trén Giay yéu cau tra tién bao hiém.

Diéu 13: H6 so yéu cau tra tién bao hiém

Danh muc h6 so yéu cau tra tién bdo hiém bao gém:

Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd thong tin theo yéu ciu cta BIC (khéng ap dung néu
gui ho so truc tuyén).

Gidy to tly than cla Nguai duoc bao hiém: Can cudc cong dan, Can cudc, HO chiéu, Gidy khai
sinh.

Gidy t& tuy than cda Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém; Gidy t& chirng minh méi quan hé gitra
Ngudi dugce bao hiém va Ngudi thu hudng quyén lgi bao hiém (truong hop Ngudi thu hudng quyén
loi bao hiém khong phai la Nguai dugc bao hiém).

Bién ban tai nan/Két luan diéu tra cla co quan chirc nang (néu co).

Giay phép lai xe hgp |é (truong hop Nguai dugc bao hiém bij tai nan khi dang diéu khién phuong
tién giao thong theo quy dinh phai c6 gidy phép lai xe).

Giay ra vién, bang ké chi tiét vién phi.
Giay chirng nhan phiu thuat.

Gidy ching t&r va Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thira ké hgp phép (truvong hop Nguoi duoc
bao hiém tir vong).

Céc chirng tlr khéc ¢ lién quan theo yéu cau cla BIC.

Luu y: Trong truong hop cén thiét, BIC c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hé so ban goc d€ déi chiéu
(trong truong hop hé so khdach hang cung cap la ban photocopy hodc nép hé so truc tuyén).

CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 13. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

13.1.

Quyén cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giai thich céc diéu kién, diéu
khoén bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém va céc tai liéu c6 lién quan dén Hop dong
bao hiém, cap Hop déng bao hiém.

Yéu cau BIC cap hdéa don thu phi bdo hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém va quy dinh
clia phéap luat co lién quan.

Huy bd Hop déng bao hiém hodc don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc cta phap luat cé lién quan.

Yéu c4u BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat.

. Nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

Ké khai day du, trung thue moi thong tin ¢6 lién quan dén viéc giao két Hop dong bao hiém theo
yéu cau cua BIC.

Doc va hiéu ré diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir tradch nhiém bao hiém, quyén,
nghfa vu clia B&én mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém khi giao két Hgp dong bao hiém va noi
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dung khéc ctia Hgp déng bao hiém.

Doéng phi bao hiém day du, dang han theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.

Thong béo cho BIC nhitng truong hop ¢ thé lam tang hodc giam rdi ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cuda BIC trong qua trinh thuc hién Hop déng bao hiém.

Thong bao cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hop déng béao hiém,
phoi hgp vai BIC trong qua trinh danh gid, giam dinh t6n that.

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan.

Céc nghia vu khac theo quy dinh clia phap luéat.

Diéu 14. Quyén va nghia vu ctia BIC

14.1.

14.2.

Quyén ctia BIC
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day dd, trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc giao két,
thuc hién Hop déng bao hiém va théng tin lién quan dén su kién bao hiém xay ra.

Huy bd Hop déng bao hiém hodc don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cla Luéat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

Tl chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thda thuén trong Hop dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n
that theo quy dinh cda Luéat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cla phap luét c6 lién quan.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

Nghia vu cua BIC

Cung c&p cho Bén mua bao hiém Giay yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich rd rang, day
dd cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao
hiém, quyén va nghia vu cia B&n mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém.

Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

Cap héa don thu phi bao hiém cho Bén mua béo hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém
va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.

Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém.

Bao mat thong tin do Bé&n mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung cép, trir truong hop theo yéu

cau cua co quan nha nudc cé thdm quyén hodc duoc sy dong y cua Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phap luéat.
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