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QUY TAC BAO HIEM
KHACH DU LICH TRONG NUOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3598/Qb-PHH ngay 26/11/2025
ctia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€m BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém d3 thanh toan hodc dong y thanh toéan cho Tong Cong ty Bao hiém
BIDV s6 phi bdo hiém theo thoa thuan néu trén Hop déng bao hiém va tuan theo cac diéu kién, diéu
khoan, céc diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va cac bd sung
kém theo (néu c6), Tong Cong ty Bao hiém BIDV dong y tra tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu
khoan nhu dudi day.

CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Diéu 1: Giai thich tir ngir
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BIC La Tong Céng ty Bao hiém BIDV va cdc Cong ty thanh vién, Chi nhanh truc
thudc.
Bén mua la t6 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém vai BIC va déng phi bao
bao hiém hiém, déng thai dép &ng quy dinh sau:

- T chirc dugc thanh 1ap va hoat déng hop phép tai Viét Nam.

- Céanhan tai Viét Nam tur 18 tudi trd 1én, cé nang luc hanh vi dan sy day
d tai thoi diém giao két hgp déng bao hiém.

- Co6 quyén lgi co thé dugc bao hiém vai Ngudi dugc bao hiém theo quy
dinh cua Luat kinh doanh bao hiém.

Nguoi dugc La ngudi Viét Nam, ngudi nudc ngoai nhap canh hop phap vao Viét Nam,
bao hiém tlr 06 tuan tudi dén 80 tudi tai ngay bat dau thoi han bao hiém, cé tinh
mang, strc khde dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Néu BIC c6 thdng tin vé viéc Nguoi duge bao hiém khong dép (ng diéu
kién néu trén tai ngay bat dau thaoi han bao hiém, Hop dong bao hiém sé bi
hay bé, khong cé hiéu luc ké tir ngay ky va BIC khéng chiu trach nhiém déi
VvGi cac quyén lgi bao hiém da dugce quy dinh tai Hop déng béao hiém, déng
thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém nay cho
Bén mua bao hiém.

Tu6i ctia Nguoi Duac tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khéng mudn hon ngay bat dau
dugc bao hiém thoi han bao hiém. Néu nam nao khong c6 ngay sinh nhat thi ngay cudi
cling cua thang sinh nhat sé dugc coi la ngay sinh nhat cia Nguai duge
bao hiém trong nam do.

Ngu®di thu hudng La t8 churc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém chi
dinh d€ nhan tién bao hiém theo thda thuan tai Hgp dong bao hiém.
Trudng hop khéng co chi dinh Nguai thu hudng, BIC sé giai quyét quyén
loi bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém hoéc theo cac quy dinh phép luat
vé thira ké tai thoi di€ém xay ra su kién bao hiém.
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Pugc quy dinh nhu sau:

- Bdo hiém theo chuyén: bat dau tlr 00h01 ngay khéi hanh theo lich trinh
va két thuc khi hét thai han bao hiém dugc quy dinh trén Hop dong
bao hiém.

- Béo hiém tai khach san: bat dau tir thai diém hoan thanh thi tuc nhan
phong tai khach san va két thic tai thoi diém hoan thanh thd tuc tra
phong tai khach san.

- B&o hiém tai diém:

+ D0 vai dia diém c6 thu phi: bat d4u tir thoi diém Nguoi duoc bao
hiém qua ctra soat vé dé vao dia diém dugc bao hiém va két thic
tai thoi diém Ngudi dugc bao hiém qua clra soat vé dé rai khdi dai
diém dé.

+ Dai vai dia diém khong thu phi: bat dau tir thoi diém Ngudi duge
bao hiém cé mét tai dia diém dugc bao hiém va két thdc tai thai
di€ém Ngudi dugc bdo hiém roi khéi dia diém do, voi diéu kién
Ngudi dugc bdo hiém phai cé tén trong Danh sach Ngudi duoc
béo hiém dinh kém Hgp déng bao hiém.

La khoang thoi gian tir ngay bat dau dén ngay két thuc theo quy dinh trén
Hop d6éng bao hiém hodac tir khi bat dau dén khi két thiac chuyén di, ap
dung thoi diém bat dau mudn hon va thai diém két thic sém hon.
Trudng hop chuyén di bi kéo dai vi céc ly do: dinh c6ng, gidng béo, I lut,
hoa hoan, dong dat, song than, chuyén bay hoac phuong tién van chuyén
cong cong bi tré chuyén do nguyén nhan tir phia hang van chuyén hoac
céc su kién bat kha khang khac thi thoi han bao hiém dugc tu dong kéo
dai cho dén khi hoan thanh chuyén di (nhung khong vuot qua 48 gio tinh
tlr thoi diém két thic thai han béo hiém ghi trén Hop déng bao hiém) ma
Bén mua bao hiém khong phai nép thém phi bao hiém.

Quy t&c bao hiém nay bdo hiém cho Ngudi duoc bao hiém thuc hién céc
chuyén di trong pham vi lanh thé nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

La su thda thuan gilra Bén mua bao hiém va BIC, theo d6, Bén mua bao
hiém phai dong phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thda thuan
trong Hogp dong bao hiém.

Hop déng bao hiém duogc lap thanh van ban. Bang chirng giao két hop
déng bao hiém la Hop déng bao hiém, Gidy chimng nhan bao hiém hoac
hinh thirc khac theo quy dinh cla phap luéat.

Céc tai liéu liéu cau thanh hgp dong bao hiém bao gom: Hop dong bao
hiém va/hodc Gidy chirng nhan bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac
bao hiém nay, tai liéu tom tat Quy tac bao hiém va céac Diéu khoan stra déi,
b6 sung (néu c6) hodc céc tai liéu khac do BIC va Bén mua bao hiém thoa
thuan duoc lap thanh van ban (néu co).

La van ban cung cap cdc thong tin lién quan dén nhirng thay d6i hoac bé
sung so vGi Hop déng bao hiém da ky va la b phan khéng thé tach roi
Haop déng bao hiém.
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La sé tién t6i da cda tirng quyén loi bao hiém ma BIC phai chi tra khi xay
ra su kién bao hiém trong suét thoi han bao hiém. Sé tién bao hiém duoc
quy dinh cu thé trén Hgp déng bao hiém.

La sd tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho BIC dé dugc bao hiém theo
Hop dong bao hiém. Phi bao hi€ém va thanh toan phi bao hiém dugc quy
dinh cu thé trén Hop déng bao hiém.

La mét luc bat ngo, ngoai y mudn clia Nguoi dugc bao hiém, tlr bén ngoai
tac déng lén than thé Ngudi dugc bao hiém va la nguyén nhan truc tiép
duy nhat lam cho Nguai duoc bao hiém bi t&r vong hodc bj thuong tat (bao
goém ca trudng hop Ngudi duoc bao hiém hit phai khoi, khi doc, hoc di vat,
bi dién giat, ngat nudc, bong).

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi t&r vong ma co quan diéu tra, co sdy
té khéng xac dinh dugc nguyén nhan hoac khéng cé két luan cua cac co
quan nay thi khong duoc coi la t& vong do tai nan.

La truong hop Nguai dugc bao hiém bi t&r vong ma co quan diéu tra, co s&
y t&€ khéng xac dinh dugc nguyén nhan hoac khong cé két luan cla cac co
quan nay.

La tinh trang co thé€ c6 dau hiéu cda bénh ly khac véi tinh trang strc khée
binh thudng dugc biéu hién bang céc triéu chirng hay hoi chirng c6 chan
dodn cua bac s§ (bao gom ca céc truong hop: di ting, s6¢ phan vé, nhiém
doc; khong bao gom truong hop: hit phai khoi, khi déc va lién quan téi
thai san).

La tinh trang bénh ho&c thuong tat ciia Nguoi duoc bao hiém da dugc bac
sy chan doan hodc diéu tri trude ngay bat dau thoi han bao hiém. Viéc xac
dinh bénh c6 sén can ct vao ho so'y té€ dugc luu trir tai co sd y té, cac tai
liéu y khoa dugc BO Y té€ va cac co quan cd tham quyén ban hanh hodc céac
thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém tu ké khai.

La co s& kham, diéu tri y t€ duoc co quan cé thdm quyén cip phép hoat
déng. Co sd 'y t&€ khong phai la co s¢ duoc dung dé€ nghi ngai, an dudng,
phuc hoi strc khde, spa, massage hodc co sd déc biét chi c6 muc dich duy
nhat 1a phuc vu ngudi gia hodc dé cai nghién rugu, ma tly, chat kich thich
hodc dé diéu tri réi loan tam than, diéu tri bénh phong.

La tinh trang Nguoi bao hiém bi suy giam kha néang lao déng, tén hai stc
khoe, thuong tich co thé, di ching do tai nan gay ra.

Thoi diém xéac dinh thuong tat:

- Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat do mat bo phan cothé
thi thoi diém xdac dinh 13 thoi diém xay ra sy kién dan t&i mat bo phan
co thé dé.

- Cac truong hop con lai dugce xac dinh tai:

+ Thoi diém thuong tat dugc chin dodan trong ho so'y té, hoac
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+  Thoi diém thuong tat c6 xac nhan cua co quan y t&€ hoac Hoi
dong giam dinh Y khoa cdp tinh, thanh phg truc thudc trung
wong hodc t6 chirc giam dinh y t&€ hop phap duoc BIC chép
thuén, tuy thoi diém nao dén trudce.

Hoat dong La hoat dong cho phép khach du lich tham gia céc trai nghiém st dung
trén khéng phuong tién bay nham muc dich ngdm canh, kham pha, giai tri, di chuyén.
Hoat dong trén khong trong Quy tac bao hiém nay khéng bao gém cac

hoat dong du lugn, du kéo, khinh khi cau.
N Y,

Diéu 2: Quy dinh vé cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém truéc han

Céac bén théng nhat rang, BIC hodc Bén mua bao hiém c6 thé thda thuan hodc cé quyén don phuong
chdm dut thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cla Luét kinh doanh bao hiém va cac
quy dinh khéc cua phap luat cé lién quan. Bén yéu cau cham dut phai thong bao bang vén ban cho bén
kia biét trudc it nhat 24 gio ké tir thoi diém bat dau chuyén di va phai c6 xac nhan lai bang van ban cua
bén dugc yéu cau trude thai diém bat dau chuyén di.
- Néu Hop déng bao hiém cham durt trude han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém: BIC sé hoan lai
70% phi bdo hiém cta Hop dong bao hiém.
- Né&u Hop dong bao hiém cham dut trude han theo yéu cau cua BIC: BIC sé hoan lai 100% phi bao
hiém cta Hop d6ng bao hiém.
Trudng hgp Bén mua bao hiém khong déng phi bdo hiém hoac déng khéng di phi bao hiém cho BIC theo
thoi han, han thanh toan phi da thdéa thuéan trong Hop déng bao hiém thi Hop déng bao hiém sé tu déng
cham dut thue hién khi hét thai han, han thanh toan phi bao hiém ma khong phu thudc vao thong béo
cla BIC, BIC khéng phai glri thong bao chdm durt thuc hién Hop dong bao hiém cho Bén mua béo hiém.
Pong thoi, hai bén thong nhat diéu chinh, thay thé héa don tuong ting véi s6 phi bdo hiém ma Bén mua
béo hiém khong déong ding theo quy dinh.

Piéu 3: Gia han thoi han bao hiém

Theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, thoi han bao hiém cé thé duoc gia han vai cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém cé dé nghi gia han thai han bao hiém bang van ban, email, tin nhan guri BIC.

- Thoi diém dua ra yéu cau gia han nam trong thdi han bao hiém cta Hop déng bao hiém.

Viéc gia han th&i han bao hiém dugc ap dung ké tir thai diém BIC va Bén mua bao hiém théng nhat bang
viéc phat hanh Stra déi b6 sung Hop déng bao hiém.

Diéu 4: Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap thong tin

Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém cé y cung cap khong day di thong tin hodc cung
cap théng tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém dé dugc hudng quyén lgi bao hiém thi BIC
c6 quyeén hiy b Hop dong bao hiém hoéc hiy b bao hiém d6i voi Ngudi dugc bao hiém d6. BIC khéng
c6 trach nhiém tra tién bao hi€ém va sé hoan lai 70% phi bao hi€m cho Bén mua bao hiém. Bén mua bao
hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém phai béi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu co).

Truong hop BIC ¢6 y khong thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cdp thong tin sai su that
nham giao két Hgp déng bédo hiém thi Bén mua bao hiém cé quyén hdy bd Hop déng bao hiém, dugc
hoan lai 100% phi bao hiém d&a dong. BIC phai bbi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
(néu co).




Piéu 5. Luat ap dung

Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudc Cong hoa xa hoi chd nghia
Viét Nam.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hop dong béao hiém duoc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hop
khong thuong lugng dugc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khdi kién vé Hgp déng bao hiém theo quy dinh cia phap luat.

CHUONG II: PHAM VI, QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu 7: Tirvong, thuong tat do tai nan

7.1.  Pham vi bao hiém

Nguoi dugce bao hi€ém bi tai nan trong thoi han bao hiém va tai nan la nguyén nhan duy nhéat gay ra tir

vong, thuong tat trong vong 365 ngay ké tlr ngay xay ra tai nan.

7.2. Quyén lgi bao hiém

- Nguoi dugc bao hiém tir vong: BIC chi trd 100% Sé tién bao hiém cutia quyén lgi bao hiém nay quy
dinh trén Hop dong bao hiém.

- Nguoi dugce bao hiém bi thuong tat: BIC chi tra quyén lgi bdo hiém bang Ty I& tra tién nhan (x) véi
Sé tién bao hiém cla quyén lgi bao hiém nay. Ty |é tra tién dugc quy dinh chi tiét tai “Bang ty lé tra
tién bao hiém tén thuong, thuong tat co thé” cia BIC ban hanh theo Quyét dinh s6 0756/QD-PHH
ngay 25/03/2024.

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat da dugc tra tién bao hiém, trong
vong mét 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Nguoi dugc bao hiém bi tir vong do hau qua cua
chinh tai nan d6, BIC sé tra phan chénh léch gilra s6 tién bao hiém cua quyén loi bao hiém nay quy
dinh trong Hop dong bao hiém vdi s6 tién da tra trude do.

- Trudng hop tai nan xay ra déi véi ngudi dang mang thai, BIC chi tra tién bao hiém nhu déi véi loai
thuong tat tuong tu & ngudi co stre khode binh thudng khong mang thai. Céc thuong tat cé thé cé
cho thai nhi va/hoéc cho Ngudi dugce bao hiém (ngudi me) tir thai san phat sinh trong vu tai nan
khong thudc pham vi bao hiém cuta Quy tac bao hiém nay.

Diéu 8. Tirvong do bénh
8.1. Pham vi bao hiém
Ngudi dugc bao hiém bj tir vong trong thdi han bao hiém do bénh.

8.2. Quyén lgi bao hiém: BIC chi trd 100% S0 tién bao hiém cuta quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén
Hop déng bao hiém.

CHUONG IIl: CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 9: Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém
BIC khong chiu trach nhiém chi tra bao hiém trong céc trudng hop sau:

9.1. Ngudi dugc bao hiém vi pham céc quy dinh trong Bé luat hinh sy ciia nude Cong hoa X& hoi Chi
nghia Viét Nam va la nguyén nhan truc tiép gay ra tai nan, bénh.
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Phat sinh tir [6i c6 y cia Bén mua bao hiém, Nguai duoc bao hiém, Ngudi thu hudng bao hiém.
Trudong hop ¢6 nhiéu ngudi thu hudng, néu mot hodc mét sé ngudi thu hudng cé y gay ra tir vong
hay thuong tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC cé quyén tir chdi chi tréd quyén lgi cho ngudi hoéc
nhirng ngudi c6 16i ¢6 y dé nhung van tra quyén Igi bao hiém cho nhitng Nguoi thu hudng khéc
theo quy dinh tai Hop déng bao hiém.

Phat sinh tir, hau qua cta dong dat, song than, ni Itra, nhiém phong xa, vi khi sinh hoc, vii khi hda
hoc, vii khi hat nhan, chién tranh, ndi chién, bao loan hay bao déng, khing ba.

Ngudi dugc bao hiém cé hanh vi sau day khi tham gia giao thong:

Pua xe, ¢8 vi, t8 chirc dua xe trai phép;

Diéu khién phuong tién giao théng khi cé néng d6 cén vuot qua 50 miligam/100mililit mau hodc
0,25 miligam/1 lit khi thd tai thai diém xay ra tai nan;

Di vao duong ngugc chiéu, duong cam;

Diéu khién phuaong tién giao thong ca gidi dudong bo khong cé gidy phép lai xe theo quy dinh hoéc
giay phép lai xe khéng hop 1é. Diém loai trir nay khéng ap dung d6i véi truong hop Ngudi dugc bao
hiém diéu khién xe mo t6 hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gan may (k€ ca mé 1o, xe may dién) va
céc loai xe twong tu theo quy dinh cua Luat giao théng duong b, tuy nhién BIC sé giam trir 50%
s0 tién chi tra thudc pham vi bao hiém.

Nguoi dugc bdo hiém sir dung chat ma tdy trong danh muc cdm hodc han ché str dung theo quy
dinh ctia Chinh phi nudc Cong hoa xa hdi nghia Viét Nam, trir khi viéc st&r dung nay c6 chi dinh cla
bac si.

Nguoi dugc bao hiém str dung thuéc khéng theo chi dinh cda bac si diéu tri.

Ngudi dugc bao hiém bi t&r vong phét sinh tir bénh c6 san.

Nguoi dugc bao hiém t&r vong khéng ré nguyén nhan.

Nguoi dugce bao hiém tham gia hoat déng trén khong (trir khi la hanh khach mua vé cia mot hang
hang khong dugc cdp phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua vé cép treo trén tuyén
cap treo dugc cap phép).

Ngudi duoc bao hiém tham gia céc hoat déng thé thao: dua xe, dua ngua, dua thuyén, da bong,
dam bac, leo nui, ludt van.

Nguoi dugc bao hiém bi ngd doc thuc pham, thire an, d6 udng.

Nguoi duoc bao hiém tu y cham dit hodc roi bd hodc thay doi hanh trinh sau thoi diém bat dau
thdi han bao hiém.

Nguoi duge bao hiém khong dép tng céc quy dinh tai néi dung “Nguoi dugc bao hiém” tai Diéu 1
culia Quy tac bao hiém nay.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bo vinh vién c6 nguyén nhan tir céc diém
loai trir néu trén (khong bao gém diém loai trir 9.13), BIC sé hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% so phi
bédo hiém cua Ngudi dugc bao hiém d6 tuwong trng vai thoi gian con lai cia Hop déng bao hiém tinh tir
ngay xay ra su kién tir vong, tai nan vdi diéu kién chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai
nhung khéng dugc BIC tra tién bao hiém, dong thai, trach nhiém bao hiém cla BIC cling tu d6ng chdm
dit déi Nguoi dugc bao hiém néu trén.




CHUONG IV: QUY DINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 10: Thoi han théng bao va ndp ho so yéu cau tra tién bao hiém, thoi han tra tién bao hiém,
phuong thiic tra tién bao hiém

10.1. Thai han thong bao va ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém

Trong vong 48 gio ké tir khi su kién bao hi€ém xay ra, Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugce bao hiém hoac
Ngudi thu hudng bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phép phai thong bao cho BIC.

Thai han ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém la mot (01) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém hoéc Nguoi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng bao hiém ching

minh dugc rang khong biét thai diém xay ra sy kién bao hiém thi thai han ndp hé so yéu cau tra tién bao

hiém dugc tinh tir ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém dé.

Né&u qué thoi han théng béo su kién bao hi€ém va/hoéc thai han ndp hd so néu trén, BIC sé giam trir 10%

s0 tién chi tra thuéc pham vi bao hiém.

Thai gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao céc thai han néu trén.

10.2. Thé&i han tra tién bao hiém

BIC c6 trach nhiém tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop 1é

Ve yéu cau tra tién bao hiém.

Trong truong hgp tir chdi, BIC sé tra 16i bang van ban va néu rd ly do tir choi.

10.3. Phuong thic tra tién bao hiém

BIC quy dinh rd phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cau clia Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu

hudng hodac Ngudi thira ké hop phép va dugc quy dinh trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

Diéu 11: H6 so yéu cau tra tién bao hiém

Danh muc hé so yéu cau tra tién bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd thong tin theo yéu ciu cta BIC (khéng ap dung néu
gui ho so truc tuyén).

- Gidy to tuy than ciia Nguoi dugc bao hiém: Can cudce cong dén, Ho chiéu, Gidy khai sinh.

- Bién ban tai nan/Két luan diéu tra cua co quan chirc nang (bat budc trong truong hop Ngudi duoc
béo hiém t& vong).

- Xdac nhan diéu tri cla co sd y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy to lién quan dén tai nan,
bénh).

- Bién ban giam dinh thuong tat (trudng hop cac bén khong thong nhat duoc ty 1€ t6n thuong dua
trén ho soy té).

- Gidy chirng tir va Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thira ké hop phép (truong hop Nguai duoc
béo hiém t& vong).

- Gidy t& tuy than cdia Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém; Gidy t& chirng minh méi quan hé gitra
Nguoi dugce bao hiém va Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém (trudng hop Nguai thu hudng quyén
loi bdo hiém khong phai la Nguoi dugce bao hiém).

- Céc ching tir tai chinh, chirng tir y t& hop Ié (trudng hgp mé rong thanh toén chi phi'y t€, chi phi
van chuyén cap ctu).

- Céc chuirng tlr khéc ¢ lién quan theo yéu cau cua BIC.




T4t ca céc tai liéu néu trén phai bang tiéng Viét hoédc tiéng Anh. Néu céac tai liéu néu trén khong phai tiéng
Viét hodc tiéng Anh thi Nguai yéu cau tra tién bao hiém phai nop kém 01 (mét) ban dich sang tiéng Viét
c6 xac nhan clia Cong ty dich thuét, chi phi dich thuat do Ngudi yéu cau tra tién bao hiém chi tra.

Luu y: Trong truong hop cén thiét, BIC c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hé so ban géc dé déi chiéu
(trong truong hop hé so khdch hang cung cap la ban photocopy hodc nép hé so truc tuyén).

CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 12. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

12.1. Quyén cua bén mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém:

- Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giai thich céc diéu kién, diéu
khodan bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém va cdc tai liéu cd lién quan dén Hop déng
béo hiém, cap Hop déng bao hiém.

- Yéu cau BIC cap hda don thu phi bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém va quy dinh
culia phéap luat co lién quan.

- Huy bd Hop déng bao hiém hodc don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

- Yéu cAu BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém.

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

12.2. Nghia vu ctia bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

- Ké khai day du, trung thuc moi thong tin ¢ lién quan dén viéc giao két Hop dong bao hiém theo
yéu cau cua BIC.

- Doc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir trdch nhiém bao hiém, quyén,
nghfa vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém khi giao két Hgp dong bao hiém va noi
dung khéc ctia Hgp déng bao hiém.

- Déng phi bao hiém day du, ding han theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.

- Thong bao cho BIC nhitng trudng hop ¢ thé lam tang hodc giam rdi ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cuda BIC trong qué trinh thuc hién Hop d6ng bao hiém.

- Thong bao cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuéan trong Hop dong bao hiém,
phéi hop vai BIC trong qué trinh dénh gid, giam dinh tén that.

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t8n that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac cta phéap luat co lién quan.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phéap luét.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ctuia BIC
13.1. Quyén ctia BIC
- Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day dd, trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc giao két,
thuc hién Hop déng bao hiém va théng tin lién quan dén su kién bao hiém xay ra.

- Huy bd Hop déng bao hiém hoac don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.




Mang luci BIC

13.2.

TUr chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thda thuan trong Hop dong béo hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém ap dung céac bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cla Luét kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cua BIC:

Cung cédp cho Bén mua bao hiém Giay yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich rd rang, day
dd cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao
hi€ém, quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém.

Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

Cap hoda don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thda thuan trong Hop d6ng bdo hiém
va quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém theo thda thuén trong Hop déng bao hiém.

Giai thich bang van ban ly do tir chai tra tién bao hiém.

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cép, trir trudng hop theo yéu

cau clia co quan nha nudc cé thdm quyén hoac dugce sy dong y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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