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1. Đối tượng bảo hiểm 

 Nhà, công trình và các tài sản gắn liền với nhà, công trình; máy móc, thiết bị, các loại 
hàng hóa, vật tư (bao gồm cả nguyên vật liệu, thành phẩm, bán thành phẩm). 

2. Rủi ro được bảo hiểm: Cháy, nổ.

3. Các điểm loại trừ:

- Động đất, núi lửa phun hoặc những biến động khác của thiên nhiên.

- Thiệt hại do những biến cố về chính trị, an ninh và trật tự an toàn xã hội gây ra.

- Tài sản bị đốt cháy, làm nổ theo quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.

- Tài sản tự lên men hoặc tự tỏa nhiệt; tài sản chịu tác động của một quá trình xử lý có 
dùng nhiệt.

- Sét đánh trực tiếp vào tài sản được bảo hiểm nhưng không gây cháy, nổ.

- Nguyên liệu vũ khí hạt nhân gây cháy, nổ.

- Máy móc, thiết bị điện hay các bộ phận của thiết bị điện bị thiệt hại do chịu tác động 
trực tiếp của việc chạy quá tải, quá áp lực, đoản mạch, tự đốt nóng, hồ quang điện, rò 
điện do bất kỳ nguyên nhân nào, kể cả do sét đánh.

- Thiệt hại do hành động cố ý gây cháy, nổ của người được bảo hiểm; do cố ý vi phạm 
các quy định về phòng cháy, chữa cháy và là nguyên nhân trực tiếp gây ra cháy, nổ.

- Thiệt hại đối với dữ liệu, phần mềm và các chương trình máy tính.

- Thiệt hại do đốt rừng, bụi cây, đồng cỏ, hoặc đốt cháy với mục đích làm sạch đồng 
ruộng, đất đai.

4. Nguyên tắc bồi thường:

- Khi xảy ra tổn thất, khách hàng phải thông báo ngay tới Công ty bảo hiểm các phương 
tiện liên lạc (điện thoại, e-mail, văn bản,..). Chậm nhất, trong vòng 14 ngày kể từ ngày 
xảy ra cháy nổ, phải thông báo bằng văn bản cho Công ty bảo hiểm.

- Số tiền bồi thường bảo hiểm đối với tài sản bị thiệt hại không vượt quá số tiền bảo 
hiểm của tài sản đó trừ đi các mức giảm trừ như quy định.

- Giảm trừ tối đa 20% số tiền bồi thường bảo hiểm trong trường hợp cơ sở có vi phạm, 
không thực hiện đầy đủ, đúng thời hạn các kiến nghị tại biên bản kiểm tra an toàn về 
phòng cháy, chữa cháy của cơ quan có thẩm quyền.

(Theo Nghị định số 67/2023/NĐ-CP ngày 06/09/2023 của Chính phủ 
quy định về Bảo hiểm cháy nổ bắt buộc)
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5. Hồ sơ bồi thường:

 Hồ sơ bồi thường bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc bao gồm các tài liệu sau:

- Văn bản yêu cầu bồi thường của bên mua bảo hiểm.

- Tài liệu liên quan đến đối tượng bảo hiểm, bao gồm: Hợp đồng bảo hiểm, Giấy chứng 
nhận bảo hiểm.

- Biên bản kiểm tra an toàn về phòng cháy và chữa cháy của cơ quan Công an có thẩm 
quyền tại thời điểm gần nhất thời điểm xảy ra sự kiện bảo hiểm (bản sao).

- Biên bản giám định của doanh nghiệp bảo hiểm hoặc người được doanh nghiệp bảo 
hiểm ủy quyền.

- Văn bản kết luận hoặc thông báo về nguyên nhân vụ cháy, nổ của cơ quan có thẩm 
quyền (bản sao) hoặc các bằng chứng chứng minh nguyên nhân vụ cháy, nổ. 

- Bản kê khai thiệt hại và các giấy tờ chứng minh thiệt hại.
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