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QUY TAC BAO HIEM

KHACH DU LICH TRONG NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1859/QD-PHH ngay 27/6/2025

cua Téng Giam déc Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém da thanh todn hoac déng y thanh todn cho Téng Céng ty
Bao hiém BIDV sé phi bao hiém theo thoa thuan néu trén Hgp dong bao hiém va tuan theo
cac diéu kién, diéu khodn, cac diém loai tri tradch nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac
bao hiém nay va cac bd sung kém theo (néu cd), Téng Coéng ty Bao hiém BIDV dong y tra
tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan nhu dudi day.

CHUGNG I: QUY DINH CHUNG

biéu 1: Giai thich tU nglr

-
BIC

Bén mua
bao hiém

Ngusi dudc
bao hiém

Tudi cua Ngusi
dudc bao hiém

Ngudi thu hudng

La Tong Coébng ty Bao hiém BIDV va céac Cong ty thanh vién, Chi
nhanh truc thudc.

la t6 chiic, ca nhan giao két Hop déng bao hiém vaéi BIC va déng
phi bdo hiém, déng thai dap Ung quy dinh sau:

- T6 chuc dudc thanh Iap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam.
- Ca nhan tai Viét Nam tU 18 tudi trd 1én, cé nang luc hanh vi
dan su day du tai thai diém giao két hgp dong bao hiém.

- Co6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém

theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém.

La ngugi Viét Nam, ngudi nudc ngoai nhap canh hdp phap vao
Viét Nam, tU 06 tuan tudi dén 80 tudi tai ngay bat dau thdi han
bao hiém, cé tinh mang, stic khoe dugc bao hiém theo Hop déng
bao hiém.

Né&u BIC cé théng tin vé viéc Ngudi dugc bao hiém khong dép Ung
diéu kién néu trén tai ngay bat dau thai han bao hiém, Hgp déng
bao hiém sé& bi hly bo, khéng cé hiéu luc ké tU ngay ky va BIC
khong chiu trach nhiém déi véi cac quyén Igi bao hiém da dugc
quy dinh tai Hop déng bao hiém, dong thdai, BIC hoan lai 100% phi
bao hiém clia Ngudi dudc bao hiém nay cho Bén mua bao hiém.

DPudc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khéng mudn haon
ngay bat dau thai han bao hiém.

La t6 chuc, cd nhan dudgc Bén mua bao hiém, Ngudsi dugc bao
hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoda thuan tai Hop
dong bao hiém. Trudng hgp khéng cé chi dinh Ngudi thu hudng,
BIC sé& giai quyét quyén Igi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
hodc theo cac quy dinh phap luat vé thia ké tai thai diém xay ra
su kién bao hiém.
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Thdi han BPudc quy dinh nhu sau:
chuyén di - Bao hiém theo chuyén: bat dau tU 00hO1 phut ngay khdi
hanh theo lich trinh va két thdc khi hét thai han bao hiém
dugc quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

- Bao hiém tai khach san: bat dau tU thai diém hoan thanh thu
tuc nhan phong tai khach san va két thic tai thai diém hoan
thanh thu tuc trd phong tai khach san.

- Bao hiém tai diém:

+ Daoi vai dia diém c6 thu phi: bat dau tu thai diém Ngugi
dudc bao hiém qua clla soat vé dé vao dia diém dudc bao
hiém va két thuc tai thai diém Ngudi dugc bao hiém qua
cla soat vé dé rai khoi dai diém dé.

+ Dabivai dia diém khong thu phi: bat dau tu thai diém Ngudi
dudc bao hiém cé mat tai dia diém dugc bao hiém va két
thdc tai thai diém Ngudi dugc bao hiém rai khoi dia diém do,
véi diéu kién Ngudi dudc bao hiém phai cé tén trong Danh
sadch Ngudi dudc bao hiém dinh kém Hgp déng bao hiém.

Thgi han La khoang thai gian tU ngay bat dau dén ngay két thuc theo quy
bao hiém dinh trén Hop déng bao hiém hoac ti khi bat dau dén khi két
thuc chuyén di, 4p dung thdi diém bat dau mudn hon va thdi
diém két thuc s8m haon.

Trudng hdp chuyén di bi kéo dai vi cac ly do: dinh céng, gidéng
bao, |0 lut, hda hoan, dong dat, séng than, chuyén bay hoac
phucng tién van chuyén céng céong bi tré chuyén do nguyén
nhan tU phia hang van chuyén hodc céc su kién bat kha khang
khac thi thai han bao hiém dudc tu dong kéo dai cho dén khi
hoan thanh chuyén di (nhung khéng vugt qué 48 gid tinh td thai
diém két thdc thai han bao hiém ghi trén Hgp dong bao hiém)
ma Bé&n mua bao hiém khéng phai nép thém phi bao hiém.

Gidi han Quy tac bdo hiém nay bao hiém cho Ngudi dudc bado hiém thuc
lanh tho hién cac chuyén di trong pham vi Ianh thé nudc Cong hoa xa hoi
chd nghia Viét Nam.

Hop déng La su thoa thuan gita Bé&n mua bao hiém va BIC, theo dé, Bén
bao hiém mua bao hiém phai dong phi bao hiém, BIC phai tra tién bao
hiém theo thoa thuan trong Hdp déng bao hiém.

Hop déng bdo hiém dudc 1ap thanh van ban. Bang ching giao
két hgp déng bao hiém |a Hop déng bao hiém, Gidy chiing nhan
bao hiém hodc hinh thic khac theo quy dinh cla phap luat.

Cac tai liéu liéu cadu thanh hop déng bao hiém bao gom: Hgp
déng bao hiém va/hoac Gidy chiing nhan bao hiém, Gidy yéu cau
bao hiém , Quy tac bao hiém nay, tai liéu tom tat Quy tic bao
hiém va cac Biéu khoan slda doéi, bé sung (néu cd) hodc cac tai
liéu khac do BIC va Bén mua bao hiém thoa thuan dugc lap
thanh van ban (néu cd).




Sua ddi bé sung La van ban cung cap cac thoéng tin lién quan dén nhing thay doi
hodc bd sung so v3i Hgp dong bao hiém da ky va la bd phan
khoéng thé tach rsi Hgp déng bao hiém.

S6 tién bao hiém | L3 sé tién téi da cla ting quyén Igi bao hiém ma BIC phai chi tra
khi xay ra su kién bao hiém trong sudt thdi han bao hiém. Sé tién
bao hiém dudc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém La s6 tién ma B&n mua bao hiém phai trd cho BIC dé dudc bao
hiém theo Hgp déng bao hiém. Phi bdo hiém va thanh toan phi
bdo hiém dudc quy dinh cu thé trén Hdp dong bao hiém.

Tai nan La mot luc bat ngd, ngoai y mudn ctia Ngudi dudc bao hiém, ti bén
ngoai tac déng I&én than thé Ngugi dugc bao hiém va la nguyén
nhan truc ti€p duy nhat lam cho Ngusi dudc bao hiém bj td vong
hoac bi thudng tat (bao gém ca trudng hop Ngudi dudc bao hiém
hit phai khoi, khi doc, héc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bong).

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém bj tif vong ma co quan diéu tra,
cG sdy té khéng xac dinh dugc nguyén nhan hodc khéng cé két
ludn cuia cac cd quan nay thi knéng dudc coi la td vong do tai nan.

TU vong La trusng hgp Ngudi dudc bao hiém bi ti vong ma co quan diéu
khong ro tra, cd s8 y té khéng xac dinh dudc nguyén nhan hoac khéng cé
nguyén nhan két ludn clda cac cs quan nay.

Bénh La tinh trang cc thé cé dau hiéu cua bénh ly khac véi tinh trang

sUc khde binh thudng dudc biéu hién bang cac triéu ching hay
hoi chiing cd chan doén cla béac sy (bao gdm ca céc trudng hop:
di Uing, sé¢c phan vé&, nhiém doc; khéng bao gom trudng hgp: hit
phai khoi, khi déc va lién quan téi thai san).

Bénh cé san La tinh trang bénh hodc thucng tat clia Ngudi dudc bao hiém da
dugc bac sy chan doan hoac diéu tri trudc ngay bat dau thai han
bao hiém. Viéc xac dinh bénh c6 sdn can cl vao hd sa y té dudc
luu trf tai co sd y t&, cac tai liéu y khoa dudc Bb Y té va céc ca
quan c6 tham quyén ban hanh hoac cac théng tin do B&n mua
bao hiém, Ngusi dugc bao hiém tu ké khai.

Cosdyté La co s& kham, diéu tri y té dudc cd quan cé tham quyén cap
phép hoat déng. Ca sd y té khoéng phai Ia ¢d sd dugdc dung dé
nghi ngai, an dudng, phuc hoi stic khde, spa, massage hodc ca sd
dac biét chi cé muc dich duy nhat 1a phuc vu ngugi gia hodc dé
cai nghién rugu, ma tdy, chat kich thich hodc dé diéu tri réi loan
tadm than, diéu tri bénh phong.

Thudng tat La tinh trang Ngugi bao hiém bi suy giam kha ndng lao déng, tén
hai stic khoe, thuang tich ca thé, di ching do tai nan gay ra.

Thai diém xac dinh thusng tat:
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- Trudng hop Ngusdi dugc bao hiém bi thusng tat do mat bd
phan cd thé thi thai diém xac dinh la thai diém xay ra su kién
dan t8i mat bd phan co thé dé.

- Cac trudng hgp con lai dugc xac dinh tai:

+ Thai diém thugng tat dudc chan doan trong ho so vy tg,
hoac

+ Thdgi diém thuong tat cé xac nhan clda cs quan y té hoac
Ho6i déong gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc
trung ucsng hodc té chuic gidm dinh y té hop phap dugc
BIC chap thuan,
tuy thai diém nao dén trudc.

N J

Piéu 2: Quy dinh vé cham dut thuc hién Hop dong bao hiém truéc han

BIC hodc B&n mua bdo hiém cé thé thoa thudn hodc co quyén don phuong cham dut thuc
hién Hop déng bao hiém trudc han theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va cac quy
dinh khac cla phap luat cé lién quan. Bén yéu cau cham dut phai thong bdo bang van ban
cho bén kia biét trudc it nhat 24 gid ké tU thai diém bat dau chuyén di va phai co xac nhan
lai bang van ban cla bén dudgc yéu cau trudc thai diém bat dau chuyén di.

- Né&u Hgp déng bao hiém cham dut trudc han theo yéu cau clia B&En mua bao hiém:
BIC sé hoan lai 70% phi bao hiém cla Hdp déng bao hiém.

- Néu Hgp dong bao hiém cham dut trudc han theo yéu cau cla BIC: BIC sé hoan lai
100% phi bao hiém cla Hop déng bao hiém.

Trudng hop Bé&n mua bdo hiém khéng dong phi bao hiém hodc dong khéng du phi bao
hiém cho BIC theo thai han, han thanh toan phi da thda thuan trong Hgp déng bao hiém
thi Hgp déng bao hiém sé& tu ddng cham dut thuc hién khi hét thai han, han thanh todn phi
bao hiém ma khéng phu thudc vao théng bdo cla BIC, BIC khéng phai gui thdng bdo cham
dut thuc hién Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém. Bong thdgi, hai bén théng nhat
diéu chinh, thay thé héa dan tuang Ung vai sé phi bao hiém ma Bén mua bao hiém khéng
dong dung theo quy dinh.

Piéu 3: Gia han thdi han bao hiém

Theo yéu cau cla Bén mua bao hiém, thai han bao hiém cdé thé dudc gia han vai cac diéu
kién sau:

- Bén mua bdo hiém cd dé nghi gia han thdi han bao hiém bang van ban, email, tin
nhan gui BIC.

- Thai diém dua ra yéu cau gia han nam trong thai han bao hiém clia Hgp déng bao hiém.
Viéc gia han thdi han bao hiém dugc ap dung ké ti thai diém BIC va Bén mua bao hiém
théng nhat bang viéc phat hanh Stra déi bé sung Hop déng bao hiém.

Piéu 4: Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

Trudng hgp Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém cd y cung cap khong day du thong
tin hodc cung cap théng tin sai su that nham giao két Hdp déng bao hiém dé dudc hudng
quyén Igi bao hiém thi BIC cé quyén hly bd Hop dong bao hiém hoac hiy bo bao hiém daéi
v3i Ngusi dugc bao hiém dé. BIC khéng cé trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai 70%



phi bdo hiém cho Bén mua bdo hiém. BEn mua bdo hiém va/hodc Ngudi dudc bdo hiém
phai boi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hdp BIC c6 y khéng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cap théng tin
sai su that nham giao két Hgp dong bao hiém thi BEn mua bao hiém cé quyén hly bd Hgp
dong bao hiém, dugc hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai bdi thudng thiét hai
phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).

Piéu 5. Luat ap dung

Quy tac bdo hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

Piéu 6. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hgp déng bao hiém dudc giadi quyét thong qua thuong lugng gitia cac bén.
Trudng hop khéng thuong lugng dugc, cac bén sé giadi quyét tranh chap tai tda dn cé tham
quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khai kién vé Hgp dong bao hiém 1a 03 ndm theo quy dinh cla Bd Luat dan su
hién hanh.

CHUONG II: PHAM VI, QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 7: TU vong, thuong tat do tai nan

7.). Pham vi bao hiém

Ngugi dugc bao hiém bi tai nan trong thai han bao hiém va tai nan la nguyén nhan duy nhat

gay ra tU vong, thucng tat trong vong 365 ngay ké tu ngay xay ra tai nan.

7.2. Quyén Igi bao hiém

- Ngugdi dugc bao hiém tl vong: BIC chi trd 100% S6 tién bao hiém cua quyén Igi bao
hiém nay quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

- Ngudi dudc bao hiém bj thusng tat: BIC chi trd quyén Igi bao hiém bang Ty & trd tién
nhan (x) vai S6 tién bao hiém clda quyén Igi bao hiém nay. Ty lé tra tién dudc quy dinh
chi tiét tai “Bang ty 1é tra tién bao hiém tén thuong, thuong tat co thé” cla BIC ban
hanh theo Quyét dinh sé 0756/QP-PHH ngay 25/03/2024.

- Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat da dugc tra tién bao
hiém, trong vong mot 365 ngay ké tl ngay xay ra tai nan, Ngudi dugc bao hiém bi td vong
do hau qua cla chinh tai nan doé, BIC sé tra phan chénh léch gilia sé tién bao hiém cla
quyén Igi bao hiém nay quy dinh trong Hgp déng bao hiém vai s6 tién da tra trudc dé.

- Trudng hop tai nan xay ra déi véi ngudi dang mang thai, BIC chi tra tién bao hiém nhu déi
v3i loai thuong tat tusng tu & ngudi co stic khoe binh thudng khéng mang thai. Cac
thuong tat co thé cé cho thai nhi va/hodc cho Ngudi dudc bao hiém (ngudi me) ti thai
san phat sinh trong vu tai nan khong thudc pham vi bao hiém clia Quy tac bao hiém nay.

Piéu 8. T4 vong do bénh

8.1. Pham vi bao hiém

Ngudi dugc bao hiém bi tl vong trong thdi han bao hiém do bénh.

8.2. Quyeén Igi bao hiém: BIC chi trd 100% Sé tién bao hiém cla quyén Igi bao hiém nay quy

dinh trén Hop déng bao hiém.
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CHUGNG IlI: CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 9: Cac diém loai tri trach nhiém bao hiém

BIC khdéng chiu trach nhiém chi tra bao hiém trong cac trudng hgp sau:

9.1. Ngugi dugc bao hiém vi pham cac quy dinh trong Bo luat hinh su clia nudc Céng hoa
X& hoi Chud nghia Viét Nam va la nguyén nhan truc ti€p gay ra tai nan, bénh.

9.2. Phatsinh tu 16i cdy clia Bén mua bao hiém, Ngusdi dudc bao hiém, Ngudsi thu hudng
bao hiém. Trusng hgp cé nhiéu ngudi thu hudng, néu Mot hodc mot sé ngudi thu
hudng cby gay ra td vong hay thucng tat cho Ngusi dugc bao hiém, BIC cé quyén tu
ch&i chi trd quyén Igi cho ngudi hodc nhiting ngudi cé 16i cd y d6 nhung van tra quyén
Igi bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

9.3. Phat sinh tU, hdu qua cla déng dat, séng than, nui Ita, nhiém phdéng xa, vi khi sinh
hoc, vl khi hda hoc, vl khi hat nhan, chién tranh, ndi chién, bao loan hay bao déng,
khung bé.

9.4. Ngudi dugc bao hiém cé hanh vi sau day khi tham gia giao thong:

- Pua xe, cd v, t& chic dua xe trai phép;

- DPiéu khién phuang tién giao théng khi cé néng dé con vudt qua 50 miligam/100mililit
mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thd tai thdi diém xay ra tai nan;

- Di vao dudng ngudgc chiéu, dusdng cam;

- Piéu khién phuang tién giao théng ca gidi dusng bd khdng cd gidy phép lai xe theo quy
dinh hodc gidy phép lai xe khdng hgp 1&. Diém loai tri nay khdong ap dung ddi vai trusng
hop Ngudi dugc bao hiém diéu khién xe mo té hai banh, xe mé td ba banh, xe gdn may
(k& cd mo td, xe may dién) va céc loai xe tudng tu theo quy dinh cla Luat giao thong
dudng bd, tuy nhién BIC sé giam tri 50% s6 tién chi tra thudc pham vi bao hiém.

9.5. Ngusi dugc bao hiém st dung chat ma tdy trong danh muc cam hoac han ché su
dung theo quy dinh clia Chinh phu nudc Céng hoa xa hoi nghia Viét Nam, tri khi viéc
st dung nay cé chi dinh cla bac si.

9.6. Ngugi dugc bao hiém si dung thuéc khéng theo chi dinh clia bac si diéu tri.

9.7. Ngugi dugc bao hiém bi td vong phat sinh tU bénh cé san.

9.8. Ngugi dugc bao hiém td vong khong ré nguyén nhan.

9.9. Ngugi dudc bdo hiém tham gia hoat déng trén khéng (tri khi la hanh khach mua vé
clia mét hdng hang khéng dudc cap phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh
khach mua vé cdp treo trén tuyén cap treo dugc cap phép).

9.10. Ngudi dudc bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao: dua xe, dua ngua, dua thuyén,
da béng, dam boc, leo nui, lust van.

9.1. Ngugi dugc bao hiém bi ngd déc thuc pham, thic an, dé uéng.

9.12. Ngugi dugc bao hiém tu y cham dut hodc r&i bo hoac thay déi hanh trinh sau thdai
diém bat dau thai han bao hiém.

9.13. Ngusi dudc bao hiém khéng dap Ung cac quy dinh tai néi dung “Ngudi dudc bao
hiém” tai Diéu 1 cla Quy tac bao hiém nay.

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém bi td vong, thudng tat toan bd vinh vién cé nguyén nhan
tU cac diém loai tri néu trén (khdéng bao gom diém loai tri 9.13), BIC s& hoan lai cho Bén



mua bao hiém 70% s6 phi bao hiém cua Ngudi dudc bao hiém dé tuasng Ung vdéi thai gian
con lai cla Hgp déng bao hiém tinh tU ngay xay ra su kién td vong, tai nan vaéi diéu kién
chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugc BIC tra tién bao
hiém, déng thai, trach nhiém bao hiém cua BIC clng tu ddng cham dut déi Ngudi dudc bao
hiém néu trén.

CHUGNG IV: QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 10: Théi han thong bao va nép hd so yéu cau tra tién bao hiém, thdi han tra tién
bao hiém, phudng thdc tra tién bao hiém

10.1. Thdi han théng bao va nép hé so yéu cau tra tién bao hiém

Trong vong 48 gid ké tu khi su kién bao hiém xay ra, Bén mua bao hiém hodc Ngudi dudc
bdo hiém hodc Ngudi thu hudng bao hiém hodc Ngugi thtia ké hgp phap phai théng bao
cho BIC.

Tha&i han nép hoé sa yéu cau tra tién bao hiém 1a moét (01) nam ké ti ngay xay ra su kién bao
hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bao hiém hodac Ngudi thu hudng
bdo hiém ching minh dudc rang khéong biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thai han
ndp hod sa yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh ti ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém dé.

Né&u qua thai han théng bao su kién bao hiém va/hodc thdi han ndép hd sG néu trén, BIC sé
gidm tri 10% s6 tién chi tra thudc pham vi bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao cac thai
han néu trén.

10.2. Thdi han tra tién bao hiém

BIC c6 trach nhiém tra tién bao hiém trong thai han 15 ngay ké ti ngay nhan dudc day du
ho sc hgp 1€ vé yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hop tU choi, BIC sé tra I13i bang van ban va néu rd ly do ti chai.

10.3. Phudng thuc tra tién bao hiém

BIC quy dinh rd phuong thic tra tién bao hiém theo yéu cau cla Ngudi dugc bao hiém hodc
Ngudi thu hudng hodc Ngugi thta ké hdp phap va dudc quy dinh trén Gidy yéu cau tra tién
bao hiém.

Piéu 11: HO s yéu cau tra tién bao hiém

Danh muc ho sa yéu cau tra tién bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du théng tin theo yéu cau cla BIC (khdng
adp dung néu gui ho sa truc tuyén).

- Gidy t3 tuy than clia Ngudi dugc bao hiém: Can cudc cong dan, HO chiéu, Gidy khai sinh.

- Bién ban tai nan/Két luan diéu tra cla co quan chiic nang (bat budc trong trudng hop
Ngugi dugc bao hiém tld vong).

- X4c nhan diéu tri clia ca sdy té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac giay t3 lién quan dén
tai nan, bénh).

- Bién ban gidm dinh thuang tat (trudng hdp cac bén khéng théng nhat dugce ty 1é tén
thuong dua trén ho sg y té).
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- Gidy chung td va Di chuc hodc Gidy xac nhan quyén thua ké hop phap (trudng hop
Ngugi dugc bao hiém tl vong).

- Gidy t3 tuy than cda Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém; Gidy t8 ching minh mai
quan hé gitta Ngugi dugc bao hiém va Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém (trusdng
hop Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém khoéng phai la Ngusi dugc bao hiém).

- Cac ching tu tai chinh, ching tU y t& hgp |é (trudng hgp Mma rong thanh toadn chi phi
y t&, chi phivan chuyén cap cuu).

- Cac ching tU khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC.

Tat ca cac tai liéu néu trén phai bang Tiéng Viét. Néu cac tai liéu néu trén khéng phai

Tiéng Viét thi Ngugdi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudsi thiia ké hgp phap

phai ndp kem Mot ban dich cdng ching hodc ban dich cé xac nhan clia Céng ty dich

thuat, chi phi dich do Ngugi dugc bao hiém hodc Ngugi thu hudng hodc Ngugi thira ké
hop phap chi tra.

Luu y: Trong trudng hop can thiét, BIC cé quyén yéu cau khdch hang cung cdp hé sc bdan

géc dé déi chiéu (trong trudng hop hé sc khdch hang cung cdp Ia bdn photocopy hodc ndp

hé sa truc tuyén).

CHUGNG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 12. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém
12.1. Quyén cua bén mua bao hiém, ngudi dudgc bao hiém:

- Yéu cau BIC cung cap Giay yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giadi thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém, céc diém loai tru trach nhiém bao hiém va céc tai liéu cé
lien quan dén Hgp dong bao hiém, cap Hgp déng bao hiém.

- Yéu cau BIC cdp hda don thu phi bao hiém theo thda thuan trong Hgp déng bao hiém
va quy dinh cuda phap luat co lién quan.

- Hudy bd Hgp dong bao hiém hodc don phuong cham duat thuc hién Hdp dong bao
hiém theo quy dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac clia phap luat
c6 lién quan.

- Yéu cau BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém.

- Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat.

12.2. Nghia vu cia bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém

- Ké khai day du, trung thuc moi théng tin cd lién quan dén viéc giao két Hop déng bao
hiém theo yéu cau cua BIC.

- Poc va hiéu ré diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai tri tradch nhiém bao
hiém, quyén, nghia vu clia Bén mua bao hiém, Ngugi dudc bao hiém khi giao két Hop
dong bao hiém va ndi dung khac clia Hgp déng bao hiém.

- Péng phi bao hiém day du, dung han theo thda thuan trong Hgp dong bao hiém.

- Théong bao cho BIC nhiing trudng hgp ¢ thé lam tdng hodc gidm rdi ro hodc lam phat
sinh thém trach nhiém cua BIC trong qua trinh thuc hién Hgp déng bao hiém.

- Théng bao cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong



bao hiém, phéi hgp vai BIC trong qua trinh danh gia, giam dinh tén that.

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat kinh
doanh bao hiém va quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 13. Quyén va nghia vu cua BIC

13.1.

13.2.

Quyén cua BIC

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hdp déng bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin cé lién quan dén
viéc giao két, thuc hién Hgp déng bao hiém va thdng tin lién quan dén su kién bao
hiém xay ra.

Hudy bd Hgp dong bao hiém hodc don phuong cham duat thuc hién Hdp dong bao
hiém theo quy dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac clia phap luat
cé lién quan.

TU chdi tra tién bao hiém trong trudng hdp khdéng thudc pham vi tréch nhiém bao
hiém hodc trudng hgp loai tri trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng
bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém ap dung cac bién phap dé phong,
han ché& tén that theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cla
phap luat co lién quan.

Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cta BIC:

Cung cap cho B&n mua bao hiém Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich
ré rang, day du cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém
loai tri trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém khi giao két
Hop dong bao hiém.

Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

Cap hda don thu phi bdao hiém cho Bén mua bao hiém theo thda thuan trong Hdp
dong bao hiém va quy dinh clda phap luat cé lién quan.

Tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao
hiém.

Giai thich bang van ban ly do tl chdi tra tién bao hiém.

Bao mat théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugdc bao hiém cung cap, tru truéng
hdp theo yéu cau clia cd quan nha nudc cd tham quyén hodc dudc su déng y clia Bén
mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém.

Céac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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