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QUY TAC BAO HIEM
TRACH NHIEM NGHE NGHIEP CONG CHUNG VIEN

(Quy tac bao hiém nay dua trén co sé khiéu nai duoc Iap trong théi han bao hiém)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1212/QP-PHH ngay 08/06/2021
cua Téng Giam déc Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

I Cac luu y chung

(@]

Quy tac bao hiém nay chi béi thudng cho cac su kién bdo hi€ém xay ra vao ngay hoac sau Ngay hoi
t6 duoc quy dinh trén Hop dong bao hiém va khiéu kién, khi€u nai béi thuong bao hiém tir sy kién
béo hiém nay phai dugc Nguoi dugc bao hiém thuc hién trong Thai han bao hiém, trir truong hop
Hop déng bao hiém co quy dinh khac.

(@]

Gidy yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém, céc Stra doi bé sung (néu cd) va Quy tac nay
1a céc b6 phan hop thanh Hop dong bao hiém.

1l Thoa thuan bao hiém

Trén co sd nhitng diéu khoan, han mdrc boi thudng, nhirng diém loai trir va nhirng diéu kién khac trong Hop
déng bao hiém , vdi diéu kién Ngudi dugc bao hiém da thanh toan hodc dong y thanh toan phi bao hiém,
Toéng Cong ty bao hiém BIDV (dudi day goi tat la BIC), dong y boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém:

1.  Dé&n han muc trach nhiém béi thudng duoc néu trong Hop déng bao hiém dai vai bat ky s6 tién
nao ma Nguoi dugc bao hiém cé thé chiu trach nhiém phap ly phai béi thuong cho khiéu kién,
khiéu nai dugc lap lan d4u bang van ban trong Thoi han bao hi€m nham chéng lai Ngudi dugc bao
hiém do viéc Nguoi duge bao hiém vi pham hodc dugc cho la da vi pham nghia vu nghé nghiép
chuyén mon dugce néu trong Hop dong bao hiém phat sinh tir bat ky hanh déng thiéu sét do khéng
can trong hoéc so suat hay sai s6t khong ¢c6 y duoc thuc hién vao ngay hodc sau Ngay hoi to dugc
quy dinh tai Hop dong bao hiém da cap.

2. C4éc chi phi phat sinh dugc BIC chap nhan bang vén ban trong viéc bao chira va/hoéc giai quyét
bat ky khiéu nai nao. Tuy nhién, trong truong hop can phai thanh todn mét s6 tién cao hon han
murc boi thudng dugce néu trong Hop dong bao hiém dé mat khi€u nai nao do tir Bén thir ba dugc
hay bd thi trach nhiém cta BIC d6i véi cac chi phi phat sinh nhu dé cap & trén sé duoc tinh theo
ty |é gitra han murc b6i thudng quy dinh trong Hop dong bao hiém va téng s tién can phai thanh
toan dé khiéu nai dé dugc huy bo.

Trong moi trurdng hop, sd tién boi thudng khdng vuat qua tdng han mure trach nhiém néu trong Hop dong

bao hiém.

Il Nguoi dugc bao hiém

Nguoi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay bao gom:

1. C4 nhan hodc t6 chirc c6 tén dugc néu trong Hop dong bao hiém;

2. Bat ky nguoi nao duge Ngudi dugc bao hiém thué dé thuc hién hodc dai dién Ngudi dugce bao
hiém thuc hién cac hoat dong dich vu nghé nghiép vai tu cach la Cong chirng vién, mién |a céc
hoat dong nay ciu thanh mét phan thu nhap cia Ngudi dugc bao hiém. Hgp déng bao hiém nay
chi bao hiém trach nhiém phap ly phat sinh tir hoat dong cla nhitng nguoi nay khi ho c6 tén trong
danh sach duoc bao hiém.

3. Ngudi dugc bao hiém phai dap &ng du diéu kién hanh nghé theo quy dinh cla phap luét hién
hanh.




Iv. Han miic trach nhiém boi thudng

Trach nhiém cua BIC ddi vdi tat ca cac khoan boi thuong va céc chi phi dugc bao hiém néu trong Hap

déng bao hiém déi vai bat ky vu khi€u nai nao sé khéng vuat qua han mire trach nhiém boi thuong dugc

quy dinh trong Hop déng bao hiém.

Céc vu khiéu kién phat sinh tir mot hanh déng thiéu sét do khéng cén trong hodc so suét hay sai s6t

khong c6 y cua Ngudi dugce bao hiém sé duge xem nhu [a mot vu khiéu nai va dan dén mét yéu cau boi

thuong bat ké cac vu khiéu kién dé duoc Nguoi dugc bao hiém thong bao cho BIC vao nhirng thoi diém
khac nhau trong Thoi han bao hiém.

Néu céac vu khiéu kién dé duoc Nguoi duge bao hiém thong bao cho BIC vao nhirng thai diém khéc nhau

trong Thoi han bao hiém, chiing sé duoc xem xét can cir theo Hop Déng bao hiém ma khiéu kién dau tién

duoc Nguoi dugc bao hiém thong bao cho BIC.

Pai véi tat ca moi khi€u nai dugc lap trong Thai han bao hiém sé khéng vuot qua Téng han mire trach

nhiém dugc néu trong Hop dong bao hiém.

V. Muc khau trir

Murc khau trir 14 s6 tién dugce quy dinh trén Hop déng bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém phai tu ganh

chiu trong méi va moi vu khiéu nai yéu cau boi thuong.

Murc khau trir nay ciing dp dung cho céc chi phi phép ly hodc cac chi phi phét sinh khac cé lién quan

trong truong hop Ngudi duoc bao hiém sir dung dé bao chita trong cac vu khiéu kién.

VL. Cac diém loai trir

BIC sé& khong boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém dai véi cac yéu cau boi thudng phat sinh tir:

1. Hanh déng vu khéng hoéc phi bang ciia Nguoi dugc bao hiém;

2. Mat mat, thiét hai, bién dang hoac tdy xda ho so tai liéu chira dung bat ky noi dung gi bao gém tai
liéu viét tay, in @n hodc sao chép bang bat ky phuong tién nao, hodc thong tin dién tir hodc duoc
lwu trir trong may vi tinh, du tai liéu d6 bi danh mat, that lac hodc bi tiéu hdy trong khi dugc giao
phd, hodc thudc quyén quan ly, kiém soat, bao quan ctia Nguoi duge bao hiém;

3. Hanh dong cd y, ac y, hanh déng pham téi thuéc cau thanh toi pham hinh sv, gian 1an hoéc khéng
trung thuc ctia Nguoi duoc bao hiém;

4, Thuong tat than thé, chét, mat mat hodc hu hai tai san thudc s& hiru clia Ngudi duge bao hiém
hodc nguoi duge Nguoi bao hiém thug;

Vi pham céac quy dinh vé str dung lao déng ciia Ngudi dugc bao hiém;
Céc khiéu nai dugc 1ap badi cac bén dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay nham chong lai
nhau hodc duoc khdi xudng bai bat ky bén nao khac ma:

- do Ngudi dugce bao hiém truc tiép hay gian ti€p sd hiru, ki€ém soat, diéu hanh hay quan ly;

- Nguoi duge bao hiém la mét thanh vién dai tac, ngudi lam thué hay cé quan hé gia dinh, ho hang
(bao gobm ca nguai hon phoi).

7. Nguoi dugc bao hiém thuc hién céac céng viéc, dich vu nghé nghiép khéng thudc chuyén
moén/pham vi nghé nghiép ctia mét Cong ching vién theo céac quy dinh phap luat va quy tac dao
dirc nghé nghiép dugc quy dinh tai Viét Nam;

Nguoi dugc bao hiém hiéu sai, ap dung sai hodc khong tuan thu céc quy dinh phép luat;
Ngudi dugce bao hiém khéng thuc hién cac cam két theo Hop dong bao hiém, cac kién nghi do BIC
yéu cau;

10. Sai pham hodc vi pham lién quan dén viéc quan ly s6 sach k& toan hodc chuyén giao tai chinh
hodc hanh vi tham 6 ctia nguoi lam thué ciia Nguoi duoc bao hiém;




11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nguoi dugc bao hiém mat kha nang thanh toan hoéc bi pha san;

Ngudi dugc bao hiém da dugce cac Hop déng bao hiém khéac boi thudng;

Céc khiéu kién phat sinh tlr cac cam két nghé nghiép thong thuong khac véi Nghia vu nghé nghiép
theo pham vi nghé nghiép ctia mot cong ching vién dugce quy dinh trong Hop dong bao hiém.
Trach nhiém phéap ly dugc truc tiép hodc gian tiép gay ra bdi, hoac déng gop vao viéc tao nén,
hodc phat sinh tir viéc hu hdng may vi tinh, cdc may mac thiét bi khac dung dé xd ly, luu tri, truy
cap dit liéu, du thudc hodc khéng thudc tai san ciia Nguoi dugc bao hiém;

Ton that tai chinh truc tiép, gian ti€p hodc dugc xem la gay ra bdi hodc dugce quy cho, hodc phat
sinh tlr viéc 6 nhiém khong khi, nguén nuéce hodc dat;

Céc khoan tién phat, cac khoan boi thudng thiét hai mang tinh cénh céo, ran de ma Ngudi duoc
bao hiém phai ganh chiu;

Chién tranh, xam lugc, khing bd, hanh déng thu dich, ndi chién, bao dong, ndi loan, cach mang,
dao chinh, khdi nghfa, tich thu, trung thu, qudc hitu héa, pha hdy tai san theo Iénh cla chinh pht
hodc co quan cé thadm quyén;

Trach nhiém cda Ngudi duge bao hiém theo hgp déng hodc thda thuan khéc ké ca cac cam két
hodc bao dam cé tinh mac dinh, trir khi trach nhiém nay dugc xem 1a mac nhién theo quy dinh
phap luat du c6 hay khong cé cac hop déng hodc thda thuén do;

Céc khiéu nai lién quan dén vi pham hoédc dugc cho la vi pham quyén s& hitu tri tué ddi vai céc tac
pham van hoc, khoa hoc, nghé thuat, chirng nhan nhan mac, ban quyén, bang sang ché hoac
thuong hiéu, bi mat kinh doanh, tén thuong mai, trang phuc thuong mai, sy lam tiéu y tudng hoéc
c4c tai san tri tué khac ctia Ngudi duoc bao hiém.

Cac diéu kién chung

1.

Quy tac bao hi€ém nay va Gidy chirng nhan bao hiém dugc coi la mét phan ciia Hop déng bao hiém;
bat ky tlr ngir hodc cum tir nglr nao dugc quy dinh vé mét y nghia trong mét phan nao dé ctia Quy
tac bao hiém hodc Gidy chirng nhéan bao hiém sé gitr nguyén y nghia dé trong tat ca cac phan con
lai cla Hgp déng bao hiém.

Haop déng bao hiém nay chi béi thudng cho Ngudi duge bao hiém cén cir theo cac ban an, quyét
dinh cua Trong tai hodc tda an c6 thdm quyén hodc cac khoan boi thuong thuong lugng, ké cac
cdac khoan chi phi, trén co sd luat phap nudc Céng hoa xa hoi chd nghia Viét Nam. Nguai duoc bao
hiém c6 trach nhiém théng bdo bang van ban cho BIC cang sém cang tot khong mudn hon 30
ngay ké tir ngay nhan biét mét tinh hudng c6 kha nang dan dén khiéu nai doi béi thudng theo Hop
dong bao hiém nay bat ké tinh hogp phap cda yéu cau boéi thudng dé, hoac khi nhan duoc thong tin
phat sinh khiéu kién thudc trach nhiém cua BIC. Bat ky yéu cau béi thudng nao phat sinh trong
nhirng tinh hudng nhu vay sé dugc BIC xem la da dugc thuc hién vao ngay BIC nhan dugc thong
bao dé.

Céc thu tur, khiéu kién tir bén thir ba hodc théng béo triéu tap clia Toa an phai dugc 1ap tic chuyén
cho BIC ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém nhan duogc. Ngudi dugc bao hiém va dai dién cua
Nguoi dugce bao hiém khéng dugc chap nhan, dé nghi, hira hen, chi tra hoac béi thuong ma khong
¢6 su dong y bang van ban cua BIC. BIC ¢c6 quyén tiép nhan, thuc hién va dai dién Nguoi dugc bao
hiém trong viéc bao chira hoac giai quyét khiéu kién hoac khéi kién vu viéc vi quyén Igi lién quan
cla BIC va c6 toan quyén lua chon gidi phap béi thuong hodc dua vu viéc ra tda an c6 thdm quyén.
Nguoi duge bao hiém phai cung cap cho BIC moi su hd trg hop ly can thiét néu BIC yéu c3u.

BIC sé& khong giai quyét boi thudng khi khong dugce su dong thuan cliia Ngudi duge bao hiém. Tuy
nhién, néu Ngudi dugc bao hiém khéng dong y vai viéc gidi quyét bdi thuong cia BIC va quyét
dinh tién hanh céc thd tuc phap ly thi trach nhiém cua BIC sé& khong vuot qua cac khoan tién ma




Mang luGi BIC

dang ra c6 thé da dugce dung dé giai quyét khiéu nai boi thudng, cong véi cac khoan chi phi va phi tén da

10.

11.

12.

chi ra cho dén ngay Nguoi dugc bao hiém khéng dong thuan vai viéc giai quyét boi thuong dé.
Né&u trong Hop d6ng bao hiém nay c6 quy dinh “ngay héi t6” thi Hop déng bao hiém nay sé khéng
xem xét giadi quyét doi véi céc cac khiéu nai doi béi thuong chdng lai Ngudi duoc bao hiém do
hanh vi bat can, sai s6t ma Ngudi dugc bao hiém da vi pham hoac dugc cho la da vi pham xay ra
trudce “ngay hoi té do”.

Nguoi duoc bao hi€ém phai dam bao luu gilr ho so ghi nhan chinh xac tat ca cac hoat déng nghé
nghiép, h6 sao cd lién quan dén khiéu nai doi béi thudng dé BIC hoac dai dién dugc Uy quyén cua
BIC ki€m tra va str dung bat ky lic nao. Nguoi duoc bao hiém ciing dugc yéu cau cung cdp cho
BIC hoéc dai dién dugc Uy quyén cda BIC moi thong tin, sy trg gilip va cac van ban ma BIC yéu cau
va hd tro BIC trong viéc bao chira khiéu nai boi thudng bang chi phi cia Nguoi dugce bao hiém.
Trudng hgp phat sinh tranh chép gitra Nguoi dugc bao hiém va BIC vé céac van dé lién quan dén
Haop dong bao hiém nay ma khong giai quyét dugce bang thuong lugng, cac tranh chap sé duoc
giai quyét tai tda an c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam.

Sau khi giai quyét khiéu nai boi thudng theo quy dinh ctia Hop déng bao hi€m nay ma cé céc bén
khéc c6 16i thi Nguoi dugc bao hiém phai chuyén quyén yéu cau béi hoan cho BIC dé thu hoi céc
khoan b6i thudng tlr cac bén khac c6 lién quan do. Tuy nhién BIC tlr bo viéc thu hoi cac khoan boi
thudong tir nhan vién ctia Ngudi dugce bao hiém.

Néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khiéu nai boi thudng gian doi hoac sai su that thi bat ké mirc do
yéu cau boi thuong nhu thé nao, Hop dong bao hiém nay sé mat hiéu luc va tat ca cac khiéu nai
b6i thuong sé khong dugce déap ng.

Hop déng bao hiém nay sé chi boi thuong cho céc thiét hai néu nhirng thiét hai nay khéng duoc
boi thuding béi bat ky Hop dong bao hiém nao khac.

Nguoi dugce bao hiém ¢ thé hdy bo Hop dong bao hiém nay vao bat ky Itc nao sau khi cé van ban
théng bao cho BIC.

BIC ciing c6 thé& hiy bd Hop déng bao hi€ém nay bang thu bao dam glri dén dia chi lién lac cla
Nguoi dugce bao hiém ghi trong\ Hop dong bao hiém nay, trong thu BIC thong béo rd thoi diém
viéc hily bd sé c6 hiéu luc nhung khong dugc it hon 30 ngay ké tir ngay guri thu thong bao d6. Bang
ching buu dién vé viéc guri thu thong bao ndi trén dugc xem la héi du diéu kién d€ Hop dong bao
hi€m chadm dut hiéu luc vao ngay, gi ghi trong thong bao. Viéc truc ti€p guri thong bao hdy bo hop
déng ma khong qua buu dién bdi mét trong hai bén cé xac nhan ciia bén nhéan ciing cé gia tri phap
ly nhu glri bang duong buu dién.

Néu Nguai dugc bao hiém hdy bd Hop dong nay trude han va khong cé khiéu nai nao dugce dua
ra va dugc BIC bbi thudng trude khi cham dit Hop dong, BIC sé hoan tra phan phi bao hiém con
lai twong trng 80% phi bao hiém cla thoi gian con lai ciia Hogp dong. Néu da co khiéu nai hodc sy
kién bao hiém phat sinh theo Hgp déng nay, phi bao hiém sé& khong dugc hoan tra va hoan toan
thudc vé BIC.

Néu BIC hudy bd hop dong nay vi bat ky ly do gi, trir Iy do Ngudi dugce bao hiém khéng thanh toan
phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop déng bao hiém hoac vi pham Hop déng bao hiém, BIC c6
trach nhiém hoan tra 100% phi bao hiém cua thai gian con lai cta Hop déng bao hiém.

Haop déng bao hiém nay sé hét hiéu luc néu dugce chuyén nhuong cho bén khac ma khéng cé suw
dong y trude bang van ban cda BIC.
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