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I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia ly
Pham vi dia ly dugc bao hiém la lanh thé Viét Nam
(hoac thda thudn khac dugc quy dinh trén Hop
déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém).

Piéu 2: Péi tugng bao hiém
Téng Coéng ty Bao hiém BIDV (sau day goi tt la BIC)
nhan bao hiém tai nan cho moi céng dan Viét Nam,
ngudi nudc ngoai dang hoc tap, lam viéc, cong tac
tai Viet Nam c6 d6 tudi tir 1 dén 70 tudi (sau day goi
la Ngudi dugc bdo hiém) theo cac diéu khoan quy
dinh trong Quy tac nay, loai trir cac d6i tugng sau
day:

- Nh(ing ngudi dang bi bénh tam than, phong;

- Nhiing ngudi dang bi tan phé hodac bi thuong tat
vinh vién ttr 50% tr& |én;

- Nhimng ngudi dang trong thdi gian diéu tri thuong
tat.

Piéu 3: Cac quyén Igi bao hiém khac
Ngudi dugc bao hiém theo quy tdc nay van dugc
tham gia va hudng quyén lgi ctia cac loai hinh bao
hiém khac.

1. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 4: Pham vi bao hiém
Tai nan thudc pham vi bao hiém la nhing tai nan
xay ra do:

- Mot lyc bat ngd, ngoai y mudn ctia Ngudi dugc bao
hiém, tir bén ngoai tac dong lén than thé Ngudi
dugc bdo hiém va la nguyén nhan truc ti€p duy
nhat lam cho Nguai dugc bao hiém bj chét hoac bj
thuong tat than thé.

- Ngudi dugc bdo hiém cé hanh déng ctiu ngudi, clu
tai san cla nha nudc, cla nhan dan va tham gia
chéng cac hanh dong pham phaép.

Piéu 5: Pham vi bdo hiém mé réng
Trudng hgp Ngusi dugc bao hiém tham gia céc
cudc thi dau cé tinh chat chuyén nghiép nhu: dua

xe, dua ngua, bong d4, dam bdc, leo ndi, lust van,
dua thuyén, khao sat, tham hiém ... khi xay ra tai
nan chi dugc bdo hiém véi diéu kién Ngusi dugc
bao hiém da yéu cau, dugc su déng y cda BIC va
déng thém phi bdo hiém cho BIC theo thod thuan.

1. KHONG THUOC PHAM VI BAO HIEM

Piéu 6: Cac diém loai tru

Tai nan xdy ra do nhiing nguyén nhan sau day
khéng thudc pham vi bao hiém:

—_

. Ngudi dugc bao hiém vi pham nghiém trong phap
luat, néi quy, quy dinh clda co quan, cla chinh
quyén dia phuong hodc céc t8 chic xa hoi khac, vi
pham luat Ié an toan giao thong;

2. Hanh déng c6 y tu gay ra tai nan ctia Ngudi dugc

bao hiém hodc ngudi thua ké hop phap;

3. Ngudi dugc bao hiém st dung va bi anh hudng ctia
rugu, bia, ma tuy va cac chat kich thich tuong tu
khac;

4. Ngugi dugc bao hiém tham gia danh nhau tru khi
dugc xac nhan dé la hanh dong tu vé;

5. Cam dot ngét, tring gid, bénh tat, sdy thai, bénh
nghé nghiép, nhiing tai bién trong qua trinh diéu tri
bénh va thai san;

6. Ng6 doc thiic an, d6 uéng;

7. Diéu tri hodc st dung thudc khong theo chi dan ctia
cdquany té;

8. Dong dat, nui Ira, nhiém phong xa;

9. Cac hoat dong hang khéng (tru khi véi tu cach la
hanh khach), cac cudc dién tap, huan luyén quan
su, tham gia chién dau ctia céac luc lugng v trang;

10. Chién tranh, n6i chién, dinh cong, khiing bo.

IV. HOP PONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA SO

TIEN BAO HIEM

Piéu 7: Hop dong bao hiém
Céc tap thé va ca nhan c6 yéu cau tham gia bdo
hiém phai cé trach nhiém dién day du vao Gidy yéu
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cau bdo hiém (theo méau cda BIC). BIC sé ky Hgp
déng bao hiém véi cac tap thé do kém theo danh
sach cac ca nhan dugc bdo hiém hoic cap Gidy
chiing nhan bao hiém cho tiing ca nhan néu cé yéu
cu. Gidy yéu cau cta ngudi tham gia bdo hiém la
mot bé phan khéng tach roi cia Hop déng bao
hiém.

Diéu 8: Hiéu luc bao hiém

Hiéu luc bdo hiém bat dau khi Ngusi dugc bao
hiém da dong phi bdo hiém theo quy dinh tai Hop
déng bao hiém hodc Gidy ching nhan bao hiém
(trir trudng hgp 6 thod thuan khac).

Piéu 9: Huy bé Hop déng bao hiém

Trudng hgp mét trong hai bén dé nghi huy bé Hop
déng bao hiém phai théng béo cho bén kia biét
trudc 30 (ba muoi) ngay. Néu hgp déng dugc hai
bén thod thuan huy bo, phi bao hiém cua thdi gian
con lai sé dugc hoan tra 80% vai diéu kién dén thoi
diém do, Ngusi dugc bao hiém chua cé lan nao
dugc BIC chap nhan trd tién bao hiém.

Piéu 10: Phi bao hiém va sé tién bao hiém

S8 tién bao hiém va phi bdo hiém dugc thda thuan
gita BIC va ngudi mua bao hiém, va dugc ghi ré
trén Gidy chiing nhan/Hgp déng bao hiém.

Sé tién bao hiém la gidi han trach nhiém t6i da cta
BIC d6i véi Ngusi dugc bdo hiém khi xay ra su kién
bao hiém.

V. QUYEN LOI CUA NGUGI PUGC BAO HIEM

Piéu 11: Trudng hgp chét

Trudng hgp Ngusi dugc bao hiém bi chét do tai nan
thudc pham vi bdo hiém, BIC sé trd toan bo s6 tién
bao hiém ghi trong Hgp dong bao hiém hoac Gidy
chiing nhan béo hiém.

Piéu 12: Thuong tat than thé

1

. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat

vinh vién do tai nan thudc pham vi bdo hiém BIC sé
tra tién bao hiém theo quy dinh tai “Bang ty lé tra
tién bao hiém thuong tat”.

. Trudng hgp Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat

tam thdi (thuong tat khéong dé lai di ching):
Trudng hop tham gia véi s6 tién bao hiém tu 01
triéu dén 20 triéu déng/ngudi: BIC sé tra tién bao

N

hiém theo quy dinh tai “Bang ty |& tra tién bao hiém
thuong tat"

- Trudng hgp tham gia vdi s6 tién bdo hiém turtrén 20

triéu doéng dén 100 triéu déng/ngudi (trir khi co
thoa thuan khac va dugc quy dinh trén Hop dong
bdo hiém/Gidy ching nhan bao hiém): BIC tra
nhimng chi phi thyc t€ hop ly bao gébm chi phi cap
ctu, chi phi diéu trj va chi phi b6i duéng trong thai
gian diéu tri ndi, ngoai trd (Mdc chi béi duégng méi
ngay 0,1% S6 tién bao hiém). Trong moi trudng
hap, téng s6 tién bao hiém chi trd khéng vuot qua
ty 1& 4p dung cho trudng hgp vét thuong do dugc
quy dinh trong “Béng ty |& tra tién bdo hiém thuong
tat”hién hanh ctia BIC. Luu y: cac chi phi thuc té déu
phai cé hoa don chiing tir hgp Ié theo quy dinh clia
Bé TaiChinh

Piéu 13: Cac truong hop khac

1. Trudng hgp tai nan thudéc pham vi bao hiém trong
vong 01 (mot) ndm ké tir ngay xay ra su kién bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém bi chét do hau qua clia
nhimng tai nan do: BIC sé trd thém phan chénh léch
giiia s6 tién bao hiém ghi trong hgp dong (hay Gidy
chiing nhan béo hiém) vdi sé tién da tra trudc do.

. Trudng hgp hdu qua cua tai nan thuéc pham vi
trach nhiém bao hiém bi tram trong hon do bénh
tat hodc sy tan tat c6 sdn clia Ngudi dugc béo hiém
hodc diéu tri vét thuong khong kip thai va khéng
theo chidén clia co quan y té thi BIC chi tra tién bao
hiém nhu déi vai loai vét thuong tuong tud ngudi
¢6 suc khoé binh thudng dugc diéu tri mot cach
hop ly.

VI. TRACH NHIEM CUA NGUG1 DUGC BAO HIEM

Diéu 14: Trach nhiém ctia Ngudi dugc bao hiém:
- Ké khai trung thuc, day dd nhing ndi dung quy

dinh trong Gidy yéu cau bao hiém va ndp phi bdo
hiém theo quy dinh;

- Khai bao va cung cdp chinh xéac cac théng tin, tai

liéu, ching tur vé rui ro dugc bao hiém;

- Khi xdy ra su kién bdo hiém, Ngusi dugc bao hiém

hodc than nhan cda ho phai ap dung moi bién phap
can thiét c6 thé thuc hién dugc dé clu chita nan
nhan.

Tru s& chinh: S6 263 Cau Gidy, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ni | Tel: (84-24) 2220 0282 Fax: (84-24) 2220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn _



QUY TAC BAO HIEM

TAI NAN CON NGUOI 24/24

VII. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 15: H6 so yéu cau tra tién bao hiém
Khi yéu cau BIC tra tién bao hiém, Ngusi dugc bao
hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai gti cho BIC
cac chung tu sau day:

—

. Gidy dé nghi tra tién bao hiém;

2. Gidy ching nhan bdo hiém hoic ban sao (trich)
danh sach Ngudi dugc béo hiém;

3. Bién ban tai nan ¢6 xac nhan clia co quan, chinh
quyén dia phuang hodc céng an noi Ngudi dugc
bao hiém bi tai nan;

4. Xac nhan diéu tri cla co quan y té (gidy ra vién,
phiéu diéu tri va cac gidy t& 6 lién quan dén viéc
diéu tri tai nan);

5. Gidy ching tlr va gidy xac nhan quyén thua ké hgp
phap (trudng hop chét).

H6 sg, ching tur khac theo dé nghij ti BIC (néu
can thiét).

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém uy quyén cho
ngudi khac nhan sé tién bao hiém thi phai cé gidy
uy quyén hop phap.

Diéu 16: Thai han théng bao su kién bao hiém va

thai han yéu cau tra tién bao hiém
Khi xay ra su kién bao hiém, Ngusi dugc bao hiém
hodc ngusi dai dién ctia Ngudi dugc bao hiém céd
trach nhiém théng bao ngay cho BIC va trong vong
30 (ba muoi) ngay phai théng bao cho BIC bdng
van ban.

Qua thdi han trén, Ngusi dugc bado hiém hodac
ngudi thia k€ hgp phap sé bi tir chéi mot phan
hay toan bé sé tién bao hiém trir trudng hop bat
kha khang.

Trong vong 01 (mdt) nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém, Nguoi dugc bdo hiém hodc ngusi thira
ké& hgp phap phai gui dén BIC day dl hé so yéu cau
tra tién bao hiém hgp Ié. Qua thdi han trén, Ngudi
dugc bdo hiém hodc ngudi thira ké hgp phap sé
mat quyén yéu cau tra tién bao hiém trir trudng hop
bat kha khang.

Piéu 17: Chi tra tién bao hiém

1. BIC ¢6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh

todn tién bao hiém trong vong 15 (mudi Iam) ngay
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ké tir ngay nhan dugc dady da hé so hgp 1é.

. S6 tién bao hiém dugc trd cho Ngusi dugc bao
hiém hodc ngudi thiia ké hop phap hodc ngudi
dugc Qy quyén.

. Trudng hop Ngudi dudc bdo hiém, ngudi dugc
Gy quyén hodc ngudi thira ké hgp phap khong
trung thuc trong viéc thuc hién cac quy dinh
trong Hgp déng bao hiém, BIC c6 quyén tu chéi
mot phan hodc toan bd s6 tién bdo hiém tuy
theo muic d6 vi pham.

N

w

VIIl. THOI HAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET

TRANH CHAP

Diéu 18: Thoi hiéu khéi kién
Thai hiéu khéi kién vé hgp déng bao hiém theo quy
téc bdo hiém nay la 03 (ba) ndm ké tu thai diém
phat sinh tranh chdp. Qua thai han trén moi khiéu
nai déu khéng ¢ gia tri.

Piéu 19: Gidi quyét tranh chap
Moi tranh chdp c6 lién quan dén Hgp déng bao
hiém néu cac bén khong gidi quyét dugc bang
thuong lugng, mét trong hai bén c6 quyén dua ra
gidi quyét tai Toa an c6 thadm quyén tai Viet Nam.




