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(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2268/QB-PHH ngdy 29/08/2024
cda Téng Giam déc Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

V3i diéu kién Bén mua bao hiém da thanh todn hoac déng y thanh toan cho Téng Coéng ty
Bao hiém BIDV sé phi bao hiém theo thoa thuan néu trén Hgp déng bao hiém va tuan theo
cac diéu kién, diéu khoan, cac diém loai tru trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac
bao hiém nay va céc bd sung kém theo (néu cd), Téng Céng ty Bao hiém BIDV déng y tra
tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan nhu dudi day.

PHAN I: GIAI THICH TU NGU

biéu 1: Giai thich tU nglr

Mot s6 thuat ngl trong Quy tac bdo hiém nay dudc hiéu nhu sau:

e ™
BIC La Téng Cobng ty Bao hiém BIDV va céac Cong ty thanh vién, Chi
nhanh.
Bén mua La td chuc, cd nhan giao két Hgp dong bao hiém vai BIC va déng
bao hiém phi bdo hiém, dong thai ddp Ung quy dinh sau:

- T6 chuc dudc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.
- Canhan tai Viét Nam tU dd 18 tudi trd I&én, cé nang luc hanh vi
dan su day du tai thai diém giao két Hdp déng bao hiém.

- Coé quyén Igi cd thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém

theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém.

Ngudi dugc La cong dan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai dang cu trd hgp
bao hiém phap tai Viét Nam tu du 18 tudi dén du 65 tudi tai ngay bat dau
thai han bao hiém.

BIC khéng nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém chi tra

quyén Igi bdo hiém dai vai cac trudng hop sau néu tai ngay bat

dau thai han bao hiém:

- Ngugi bi tén thudng, thuong tat cg thé tl 50% trd 1én (trudng
hdp Ngudi dudc bao hiém khong cd gidy t3 xac nhan ty 1é tén
thuang, thuong tat cd thé do ca quan cé tham quyén phat
hanh thi viéc xac nhan ty 1& tdn thugng, thuong tat cg thé sé
can cu quy dinh hién hanh ctia cg quan quan ly nha nudc cé
tham quyén).

- Ngugi dang bi bénh tdm than hodc mac bénh khic ma
khdéng thé nhan thic, lam chd dugec hanh vi.

Ngugi La t6 chuc, cd nhan dudc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
thu hudng tién bao hiém theo thoa thuan tai Hgp déng bao hiém ca nhan
hodc Ngudi dugc bao hiém trong Hdp dong bao hiém nhdém chi
dinh d& nhan tién bao hiém theo thoéa thuan tai Hgp dong bao
hiém nhém. Trudng hgp khdng cé chi dinh Ngudi thu hudng, BIC
sé gidi quyét quyén Igi bao hiém theo cac quy dinh phap luat vé
thta ké tai thai diém xay ra su kién bao hiém.




Hop déng La su thda thuan gita Bén mua bao hiém va BIC, theo do, Bén
bao hiém mua bao hiém phai déng phi bao hiém, BIC phai tra tién bao
hiém theo thoa thuan trong Hdp déng bao hiém.

Hop déng bdo hiém dudc 1ap thanh van ban. Bang ching giao
két hgp déng bao hiém la Hdp déng bao hiém, Gidy ching nhan
bao hiém hodc hinh thiic khac theo quy dinh cla phap luat.

Bd hdp déng bao hiém bao gom: Hgp dong bao hiém va/hoic
Gidy chiing nhan bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tic bao
hiém nay, tai liéu tom tat Quy tic bao hiém va cac Diéu khoan
sla doi, bd sung (néu cd) hodc cac tai liéu khac do BIC va Bén
mua bao hiém thoéa thuan dugc 1ap thanh van ban (néu cd).

Hdp déng La su thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va BIC dé bao hiém cho
bao hiém nhém nhing Ngudi dugc bao hiém thudéc nhém tham gia bao hiém
trong cung Mot (01) Hgp déng bao hiém. Nhém tham gia Hop
dong bao hiém phai la nhém da dudc hinh thanh khéng phai vi
muc dich tham gia bao hiém.

Thgi gian bao budc tinh tU ngay bat dau thai han bao hiém cua Hgp dong bao
hiém lién tuc hiém slc khoe cd nhan hoac ngay bat dau thai han bao hiém cua
cua Ngudi Hgp déng bao hiém ngudgi vay vén/Hgp déng bao hiém sic khoe
dudc bao hiém céd nhan s8m nhat trong chudi cac Hgp dong bao hiém ngudi vay

vén/Hgp déng bao hiém sic khoe ca nhan (ma Ngusi dugc bao

hiém tham gia) thoa man diéu kién sau:

- Céac Hop déng bdo hiém ma ngay bat dau thai han bao hiém
cla Hgp déng bao hiém sau la ngay tiép theo lién ké véi ngay
két thuc thai han bao hiém cla Hgp dong bao hiém trudc,
hoac

- Cé&c Hop déng bao hiém ma ngay bat dau thai han bao hiém
cla Hop déng bao hiém sau ngat quang khdong qua:

+ 30 ngay so véi ngay két thuc thdi han bao hiém cla Hop
déng bao hiém trudc néu thai gian da dudc bao hiém cua
Ngudi dudc bao hiém dd 365 ngay.

+ 07 ngay so v38i ngay két thuc thai han bao hiém cla Hgp
dong bao hiém trudc néu thai gian da dudc bao hiém cua
Ngugi dugc bao hiém it han 365 ngay.

dén ngay xay ra su kién bao hiém, khéng bao gom thai gian ngat
quang gilta cac Hop déng bao hiém.

Tai nan La mot luc bat ngd, ngoai y mudn clia Ngudsi dudc bao hiém, tu
bén ngoai tdc dong lén than thé Ngudi dudc bao hiém va Ia
nguyén nhan truc ti€p duy nhat lam cho Ngugi dudc bao hiém bi
td vong hodc bi tédn thucng, thuong tat cg thé (bao gém ca
trudng hop Ngusdi dugc bao hiém hit phai khoi, khi doc, hoc di
vat, bi dién giat, ngat nudc).

Trudng hdp Ngudsi dugc bao hiém bij td vong ma co quan diéu
tra, doan diéu tra tai nan lao déng, cd sdy té khdng xac dinh ducc
nguyén nhan hodc khdéng cé két luan clia cac cd quan nay; hoac
khéng c6 céc bang ching bang hinh anh ching minh nguyén
nhan la tai nan thi khéng dugc coi la t& vong do tai nan.




TU vong khéng La Ngugi dugc bao hiém bi ti vong ma cd quan diéu tra, doan diéu
ro nguyén nhan tra tai nan lao déng, ca sdy té€ khéng xac dinh dugc nguyén nhan
hodc khéng cé két luan clia cac cs quan nay hodc khoéng cé cac
bang chiing bang hinh anh ching minh nguyén nhan la tai nan.

Tén thuong, La viéc Ngugi dudc bao hiém bij tén thuong, thucsng tat co thé
thuong tat dan dén modt trong nhiing tinh trang dugc Mo ta sau day:

c? the.§°a“ bo - MU hodc mat hoan toan hai mat;

vinh vién i

- Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tU vai hodc khuyu xuéng) hoac
2 chan (tU hdng hodc dau gdi xuéng);

- Matcad2bantay hodc2banchan, hodac matlicanhtayvalban
chan, hodc mat 1 canh tay va 1 cang chan, hodc 1 ban tay va 1
cang chan, hodc 1 ban tay va 1 ban chan;

- Cattoan bd1bén phdivalphan phdi bén kia;
- Hong toan bd chiic nang nhai va néi;
- R&iloan tdm than hoan toan khong thé chiia dudc;

- Mat hoan toan kha nang lao ddng ma khéng thé lam bat cu
viéc gi (toan bd ca thé bi té liét, bi tdn thudng, thuong tat dan
dén tinh trang nam liét giudng hodc dan dén tén thuong,
thuong tat toan bd vinh vién). Trudng hop nay chi dudc xac
dinh sau khi diéu tri tdn thucng, thuang tat dé két thidc hodc
kéo dai 104 tuan lién tuc va khéng hy vong vao su tién trién
cla tén thuong, thuong tat dé.

Bénh La tinh trang cd thé c6 dau hiéu cua bénh ly khac véi tinh trang
sUc khoe binh thudng dugc biéu hién bang cac triéu ching hay
hoi chiding cé chan dodn cua béac sy (bao gom ca cac trudng hagp
bién ching thai san, di Ung, sé¢c phan vé, ngd doc, nhiém doc
(khéng bao gom trudng hgp hit phai khai, khi doc)).

Trong dé, “bién chiing thai san” |a cac bat thudng trong qua trinh

mang thai, tai bién san khoa xay ra anh hudng dén suiic khde cla

me hodc su phat trién va sinh tdén cla thai nhi can thiét phai can

thiép y té bang thudc diéu tri hodc phau thuat, thd thuat trong

khoang thdi gian mang thai hodc sinh con, gém céc truéng haop:

- Batthusng trong qua trinh mang thai: thai nglting phat trién,
thai luu, doa say thai, sdy thai, chla triing, chlia ngoai t cung,
rau tién dao, rau bong non, doa dé non, da 6i, thi€u 6i, chla tai
vét mo cl hodc cac trudng hdp bat thudng it gap khac; bénh
ly phat sinh do thai ky nhu dai thdo dusng thai ky, cao huyét
ap thai ky, nhiém déc thai nghén.

- Tai bién san khoa: nhiém tring, hau san cac loai, tién san giat,
san giat, doa v3 tU cung, v3 tU cung, chdy mau sau dé, phu
phdi cap, thuyén tac 6i.

- Bién chung cla cidc nguyén nhan trén.

Bénh dic biét La bénh ung thu, bénh huyét ap, bénh tim mach, bénh lién quan
dén hé théng téi tao mau nhu loc mau, thay mau, chay than
nhan tao.
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Cosdyté

Nam vién

Biét tich

So6 tién bao hiém
Phi bao hiém
Thdi han

bao hiém

Nam

Pham vi dia ly

dudc bao hiém

Thdi gian cha

La co sd kham, diéu tri y t& dudc cd quan cé tham quyén cap
phép hoat ddng. Ca s3 y té khdng phai la cg sd duge dung dé
nghi ngai, an dudng, phuc hoi stc khoe, spa, massage hodc cd sé
dac biét chi cé muc dich duy nhat la phuc vu ngusi gia hoac dé
cai nghién rugu, ma tuly, chat kich thich hoac dé diéu tri réi loan
tadm than, diéu tri bénh phong.

La viéc Ngugi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai cg
s3y té. Viéc nam vién phai dién ra lién tuc va khéng bi gian doan
trong sudt thai gian ké tu khi nhap vién cho dén khi ra vién; cé
Giayravién clia cdsdy té. S6 ngay nam vién dugc can cu vao Gidy
ra vién va dudc tinh bang ngay ra vién tri di ngay nhap vién céong
01 hodc tinh theo don vi phong, giudng diéu tri trén Bang ké vién
phi, tuy theo s6 nao thap han.

Trudng hop ca sdy té khong cap dugc Gidy ra vién thi Bdo cdoy
khoa, TOm tat bénh an hodc cac ching tly té khac thé hién dugc
thai gian diéu tri dudc coi la ching tU thay thé.

Ngudi dugc bao hiém biét tich néu:

- Biéttich tU 01 nam lién tuc tré |én do tai nan, thién tai (khéong
thudc diém loai tri dd néu tai Diéu 11 Phan V trong Quy tac
bao hiém nay), tinh tU ngay tai nan, thién tai dé cham duat; va

- P& ap dung day du bién phap théng bao, tim kiém nhung
van khéng cé tin tuc xac thuc vé viéc ngugdi dé con séng hay
da td vong.

La sé tién dugec Bén mua bao hiém va BIC thoa thuan va quy dinh
trong Hop déng bao hiém.

La sb tién ma Bén mua bao hiém phai trd cho BIC dé dudc bao
hiém theo Hgp déong bao hiém. Phi bado hiém va thdi han thanh
todn phibao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hgp dong bao hiém.

La khoang thdai gian tinh tU ngay bat dau thai han bao hiém dén
ngay két thdc thai han bao hiém, téi da [a 01 nam.

La 365 ngay.

La pham vi dia ly ma néu su kién bao hiém xay ra tai nci doé thi
dudgc chi tra quyén Igi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.
Pham vi dia ly dudc bao hiém la Viét Nam (tru khi cé thoa thuan
khac dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém).

La khoang thai gian tinh tU ngay bat dau thai han bao hiém cua
Ngugi dugc bao hiém ma trong khoang thai gian nay néu phat
sinh su kién bao hiém thi khéng dugc BIC chi tra quyén Igi bao
hiém cho su kién bao hiém dé.

Thai gian chd dudc dp dung khac nhau cho ting quyén Igi bdo
hiém va dudc quy dinh chi tiét trong Hop déng bao hiém.




Thai gian chd khéng ap dung déi véi cac trudng hop ma tai ngay
xay ra su kién bao hiém, thai gian bao hiém lién tuc cla Ngudgi
dugc bao hiém da vugst qua thai gian chd déi véi ting quyén Igi
bao hiém.

Pinh cong La su nguing viéc tam thai, tu nguyén va co té chlc clia ngudi lao
ddéng nham dat dudc yéu cau trong qua trinh giai quyét tranh
chéap lao dong va do té chuc dai dién ngudi lao ddng ¢ quyén
thuong lugng tap thé [a mot bén tranh chap lao déong tap thé td
chidc va lanh dao dudc quy dinh tai B6 luat lao déng soé
45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 hodc cac van ban hudng dan, sta
ddi, bd sung, thay thé tai ttng thai diém (néu co).

Bao loan La hoat déng vi trang hodc dung bao luc ¢ té chic hodc cudp
pha tai san clda co quan, té chic, cd nhdn nham chéng chinh
quyén nhan dan.

Ngay, ndi xay ra La ngay, nai xay ra tai nan (d6i vai trudng hop tai nan) hodc ngay,
su kién bao hiém Nai td vong (d6i véi trudng hdp tl vong do bénh, ti vong khéng
ré nguyén nhan).

PHAN II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém
21. Quyén clha Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém

- Yéu cau BIC cung cap va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cap Hdp déong
bao hiém.

- Yéu cau BIC cap hda don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp ddng bao hiém
va quy dinh cla phap luat coé lién quan.

- HUdy bd Hop déng bao hiém hoac don phucng cham dut thuc hién Hdp déng bao
hiém theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat
co lién quan.

- Yéu cau BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém.

- Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém

- Ké khai day du, trung thuc moi théng tin ¢é lién quan dén Hop déng bao hiém theo
yéu cau cua BIC.

- Poc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia Bén mua bao
hiém khi giao két Hgp dong bao hiém va ndi dung khac cla Hgp déng bao hiém.

- Doéng phibao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém.

- Thoéng bao cho BIC nhing trudng hdp cé thé lam tang, gidm rdi ro hodc lam phat sinh
thém trach nhiém cua BIC trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém.

- Théng bédo cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong
bao hiém, phéi hgp vai BIC trong qua trinh danh gia, giam dinh ton that.

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat kinh



doanh bao hiém va quy dinh khéac ctia phap luat cé lién quan.
- Céac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cua BIC

3.1. Quyén cuaBIC

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém.

- Yéu cau B&n mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin cé lién quan dén
viéc giao két, thuc hién Hop déng bao hiém va thong tin lién quan dén su kién bao
hiém xay ra.

- HUy bo Hop déng bdo hiém hodc don phusng cham dut thuc hién Hgp déng bao
hiém theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat
co lién quan.

- TU chéi trd tién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hodc trudng hdp loai tri trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong
bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém ap dung cac bién phap dé phong,
han ché tén that theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cua
phap luat cé lién quan.

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Nghia vu cua BIC

- Cung cap cho Bén mua bao hiém Quy tac bao hiém. Giai thich ré rang, day du cho Bén
mua bao hiém vé quyén Igi bao hiém, diéu khoan loai tru trdch nhiém bao hiém,
quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém khi giao két Hop déng bao hiém.

- Céap bd hgp déng bao hiém cho B&n mua bdo hiém ngay sau khi giao két.

- Cap hoda don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoéa thuin trong Hop
dong bao hiém va quy dinh clda phap luat cd lién quan.

- Tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo thoéa thuén trong Hop déng bao
hiém.

- Giai thich bang van ban ly do tu chdi tra tién bao hiém.

- Bao mat théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém cung cap, tru trusng
hop theo yéu cau cla co quan nha nudc cd thdm quyén hodc dugec su ddng y clia Bén
mua bao hiém, Ngudgi dudc bao hiém.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

PHAN III: QUY BPINH CHUNG

Piéu 4. Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung céap théng tin

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém cdy cung cap khong day du
théng tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hgp dong bao hiém dé dugc
hudng quyén Igi bao hiém, BIC cé quyén hldy bd Hgp dong bao hiém hodc hidy bd bao hiém
dai vai Ngudi dudgc bao hiém doé. BIC khéong co trach nhiém tra tién bao hiém va sé& hoan lai
phibao hiém cho Bén mua bao hiém theo quy dinh trén Hgp déng bao hiém. Bén mua bao
hiém phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hdp BIC c6 y khéong thuc hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap théong tin
sai su that nham giao két Hop dong bdo hiém, B&n mua bdo hiém cé quyén hdy bd Hop
déng bao hiém, dugc hoan lai T100% phi bao hiém da déng. BIC phai bdi thudng thiét hai
phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).



Diéu 5. Két thic quyén Igi bao hiém

Tat ca cac quyén Igi bao hiém theo Hop déong bao hiém sé két thic vao thai diém dudi day,

tuy thai diém nao dén trudc:

51.  Ngay lién k& ngay sau ngay két thic thai han bao hiém clta Hgp dong bao hiém.

5.2.  Ngay cham dut thuc hién Hdp dong bao hiém do Bén mua bao hiém va BIC thda thuan.

53. Ngay lién k& ngay sau ngay dén han thanh todn ma tai thai diém nay B&n mua bao
hiém chua thuc hién nghia vu thanh todn phi theo thoa thuan tai Hop déng bao hiém.

Céac quy dinh 5.1, 5.2 khéng ép dung trong céc trudng hop quy dinh tai Khoan 9.1 Biéu 9,

khoan 10.1va 10.2 Biéu 10 cua Quy tac bao hiém nay.

Diéu 6. Quy dinh vé cham dut thuc hién Hop dong bao hiém truéc han

Trong thai han bao hiém, BIC hodc B&n mua bao hiém cé thé thoa thuan cham dut thuc

hién Hop dong bao hiém trudc han hodc cé quyén don phucsng cham dut thuc hién Hdop

déng bao hiém trudc han theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém hién hanh bang cach
guivan ban théng bao cho bén con lai. BIC s& hoan phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

- N&u Hgp dong bao hiém bi cham dut trudc han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém:
BIC sé& hoan lai 60% phi bao hiém tuong Ung véi thai gian bao hiém con lai clia Hop
dong bao hiém, véi diéu kién dén thai diém cham dut, Hgp dong bao hiém chua phat
sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugce BIC tra tién bao hiém,
hoac theo thda thuan khac dudc quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

- Néu Hdp déng bao hiém bi chdm dut trude han theo yéu cau cla BIC: BIC sé hoan lai
100% phi bao hiém tusng Ung vaéi thai gian bao hiém con lai clia Hgp dong bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém hodc BIC dé nghi cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém

trudc ngay bat dau thai han bao hiém: BIC sé hoan lai 100% phi bdo hiém cla Hdp dong

bao hiém.

Diéu 7. Quy dinh vé viéc thay doi S6 tién bao hiém

Trong thdi han bdo hiém, Bén mua bao hiém cé thé gli yéu cau bang van ban dé nghi diéu

chinh tdng hoac giam S& tién bao hiém. Trudng hgp diéu chinh tang S6 tién bao hiém, BIC

chi déng y véi diéu kién Ngugdi dudc bao hiém chua vugt qué 65 tudi tai thai diém diéu
chinh. Phi bao hiém sé dudc diéu chinh tusng Ung vai S6 tién bao hiém tang hoac giam.

Piéu 8. Ap dung van ban phap luat

Trudng hop Quy tac bao hiém nay khong co quy dinh, BIC sé can cU vao cac quy dinh cua

phap luat cé hiéu luc tai thai diém xay ra su kién bao hiém dé xem xét va giai quyét quyén

IGi bao hiém cho Ngugi dugc bao hiém.

Trong trudng hop van ban phap luat dugc dé cap trong Quy tac bao hiém nay dugc thay thé
hodc diéu chinh sta déi moét phan thivan ban ap dung sé 1a ban cdé hiéu luc tai thai diém
xay ra su kién bao hiém.




PHAN IV: PHAM VI, QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 9. Quyén Igi bao hiém chinh
9.1. Bao hiém tai nan con ngugi
9.1.1. Pham vi bdo hiém:

- Ngudi dugc bao hiém bi tai nan trong thdi han bao hiém va tai nan |a nguyé&n nhan
duy nhat gay ra td vong, ton thucng, thucgng tat ca thé toan bd vinh vién.

- Ngudi dudc bao hiém biét tich do tai nan, thién tai trong thai han bao hiém.
9.1.2. Thdigian chd: khéng dp dung.

9.1.3. Quyén Igi bao hiém: BIC sé chi trd 100% S6 tién bao hiém dudc quy dinh trén Hgp
dong bao hiém.

Tuy nhién, néu vao bat cu thdi diém nao sau khi BIC d& chi trd quyén Igi bao hiém cho su
kién biét tich dé ma Ngugi dudc bao hiém trd vé sau thai gian biét tich hodc ¢ tin tlc xac
thuc 13 ngudi d6 van con séng thi s6 tién nay phai dudc hoan lai cho BIC.

9.2. Bao hiém sinh mang con ngugi
9.2.1. Pham vi bdo hiém:
- Ngugdi dudc bao hiém bij td vong trong thai han bao hiém do bénh.
- Ngugi dudc bao hiém bij td vong khéng rd nguyén nhan trong thai han bao hiém.
9.2.2. Thdi gian chd: 45 ngay.
9.2.3. Quyén Igi bdo hiém:
9.2.3.1. Trudng hop Ngudi dudgc bdo hiém td vong do bénh (khéng bao gém tu
vong do bénh ddc biét, ti vong khéng ré nguyén nhan): BIC chi trd 100% S6
tién bao hiém nhung khéng vuct qud sé tién dudc quy dinh trén Hop déng
bdo hiém.

9.2.3.2. Trudong hop Ngudi dudc bdo hiém td vong do bénh ddc biét, t vong khéng
ré nguyén nhan:

+ Tai ngay td vong, néu thai gian bao hiém lién tuc ctia Ngudsi dudc bao hiém
dén 365 ngay: BIC chi trd 50% sé tién chi tra trong trudng hgp 9.2.3.1 néu trén.

+ Tai ngay td vong, néu thai gian bao hiém lién tuc ctia Ngudi dudc bao hiém
trén 365 ngay: BIC chi tra 100% sé tién chi tra trong trudng hgp 9.2.3.1 néu trén.

Piéu 10. Quyén Igi bao hiém b sung

10.1. Trg cap nam vién do tai nan

10.1.1. Pham vi bdo hiém: Ngudi dudc bao hiém bi tai nan trong thai han bao hiém va phai
nam vién diéu tri tai co s y té.

10.1.2. Quyén Igi bdo hiém: BIC chi trd sb tién tré cadp cho nhiing ngay nam vién cla dat
diéu tri dau tién ngay sau khi xay ra tai nan (tinh tU ngay nhap vién cho dén ngay
xuat vién):

- NEu s6 tién bao hiém dén 100 triéu déong: BIC trg cap 50.000 déng/ngay, téi da 30 ngay.

- NEéu sb tién bao hiém trén 100 triéu déng dén 1 ty dong: BIC trg cadp 100.000
déng/ngay, téi da 30 ngay.

- Néu s6 tién bao hiém trén 1ty déng: BIC trg cap 200.000 déng/ngay, téi da 30 ngay.



10.2. Trg cap trong thdi gian ché xu ly hé so khiéu nai

10.2.1. Pham vi bdo hiém: Ngusi dudc bao hiém bi t& vong hodc bi tén thudng, thusgng tat
co thé toan bd vinh vién thudc pham vi bdo hiém.

10.2.2. Quyén Igi bdo hiém:

BIC sé chi tra so tién trg cap cla quyén Igi nay nhu sau:
Sé tién trg cdp = DU NG géc clia Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém theo Thoa
thuadn cho vay tai Té chic tin dung vao ngay xay ra su kién bao hiém hoac Sé tién BIC
dong y chi tra theo quyén Igi bao hiém chinh quy dinh tai Biéu 9, tluy theo gid tri nao
nhd han, nhan (x) vdéi ai suat cho vay trong han quy dinh tai Hgp déng tin dung (dp
dung vai trusng hop trén Hop dong bao hiém quy dinh sé Hgp déng tin dung cu thé)
hoac 1ai suat cho vay binh quan clda cac Hgp dong tin dung con du ng (ap dung vdéi
trudng hgp trén Hop déng bao hiém khdéng quy dinh sé Hgp déng tin dung cu thé)
vao thai diém xay ra su kién bao hiém dudc quy déi theo 1ai sudt cho vay (ngay) nhan
(x) v8i thai gian hudng trg cap.

- Lai suat cho vay (ngay) = Lai suat cho vay (ndm) chia () 365 (ngay).

- Thai gian hudng trg cdp: tU ngay BIC nhan dugc thong bao vé su kién bao hiém dén ngay
théng bao chi trd bao hiém, téi da 60 ngay/01 Hop déng bao hiém.

10.3. Trg cap mai tang phi

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém td vong va dudc BIC déng y chi trd quyén Igi bao hiém
cho su kién td vong do, BIC sé& chi tra bd sung moét 1an s6 tién trg cap mai tang phi la
1.000.000 (Mot triéu) dong.

PHAN V. CAC PIEM LOAI LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 11. Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém
BIC khdéng chiu trach nhiém chi tra quyén Igi bao hiém trong céc trudng hop sau day:

1.1, Ngudi dugc bao hiém bi ti vong hoac tén thuong, thuong tat than thé gay ra bdi chién
tranh, ndi chién, dinh céng, khiing bé, bao loan.

1N.2. Hau qua cua tai nan xay ra truéc ngay bat dau thai han bao hiém.
N3, Ngudi dugc bao hiém tu tu.

N.4. Phat sinh tU hanh déng danh nhau cda Ngudi dugc bao hiém, tri khi chiing minh dudc
hanh déng danh nhau dé chi véi muc dich tu vé.

N5 Ngugi dugc bao hiém dua xe, co vi dua xe, td6 chic dua xe trdi phép, lang lach, danh véng.
1.6. Ngudi dudc bao hiém diéu khién xe co gidi khdng cé gidy phép i xe theo quy dinh.
1.7.  Hau qua cua viéc Ngusi dugc bao hiém sl dung rugu, bia, ma tuy.

1.8. Ngugi dugc bao hiém bi nhiém HIV, bénh AIDS, SARS, H5N1, Ebola va cac dich bénh khac
theo céng bd clia cg quan cd tham quyén.

11.9. Ngugdi dugc bao hiém bi t& vong hodc bénh phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p tu 6 nhiém
hod hoc, chat phéng xa hay nguyén liéu hat nhan hay nhing rdi ro mang tinh tham hoa
nhu déng dat, nui lira, séng than.

1.10. Ngugi dugc bao hiém bi ti hinh theo phan quyét cda toa an hodc tham gia vao cac hoat
doéng bat hop phap hodc cé hanh dong chdng cu khi bi b3t hay vust nguc.
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N1, Ngugi dugc bao hiém hoat dong trén khong (tri khi la hanh khach mua vé cia mét hang
hang khéng dugc cap phép va cé lich trinh bay thusgng mai) nhu: may bay hang nhe, may
bay mot canh, khinh khi cau, nhay du, bay lugn trén khéng, nhay bungee.

1.12. Ngugi dugc bao hiém tham gia cac cudc dién tap, huan luyén quan su, tham gia chién
dau cua luc lugng v trang.

1M.13. Ngugdi dugc bao hiém tham gia vao viéc danh cudc, ca dd, thd thach, thach thuc, trai
nghiém, thi nghiém lap ky luc.

N14. Ngugi dugc bao hiém bi t&f vong hodc bat ky bénh, tdn thuong, thuagng tat ¢ thé nao
phat sinh truc ti€p hay gian ti€p tU chat amiang hodc nguyén liéu chlta amiang dugi bat
cU hinh thdc hay sé lugng nao.

N5, L&i cdy cla Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu hudng bao hiém.
Trudng hgp cd nhiéu ngudi thu hudng, néu Mot hodc mot sé Nngudi thu hudng cé y gay
ra ti vong hay tén thusng, thuong tat cho Ngusi dudc bao hiém, BIC cé quyén tU chai chi
tra quyén Igi cho ngusi hodc nhiing ngudi c6 16i c6 y dé nhung van tra quyén Igi bao hiém
cho nhing Ngugdi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi ti vong, tén thuong thudng tat toan bd vinh vién do
tai nan va cé nguy@én nhan tU cac diém loai tri néu trén, BIC sé hoan lai cho Bén mua bao
hiém 100% s& phi bao hiém cla Ngusi dugc bao hiém doé trong thai gian con lai cia Hdp
dong bao hiém tinh tU ngay xay ra su kién td vong, tdn thuong, thuong tat toan bd vinh vién
néu trudc dé chua cé bat ky su kién bao hiém nao xay ra, déng thdai, trach nhiém bao hiém
clia BIC cling tu déng cham dut déi Ngudsi dugc bao hiém néu trén.

PHAN VI: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 12. Théi han théng bao, ndép ho sc yéu cau tra tién bao hiém

Ngugdi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hoac Ngudgi dai dién hgp phap cla Ngugi
dugc bao hiém hodc Ngugdi thtia ké can thong bdo day du, trung thuc va s6m nhat co thé
cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém. Trong vong 60 ngay ké tu ngay xay ra su kién bao
hiém, Ngugi dudc bao hiém hodc Ngugdi thu hudng hodc Ngugi dai dién hop phap cua
Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thUa k& phai gli théng bao bang van ban cho BIC (riéng
ddi vai quyén Igi trg cap nam vién do tai nan phai gui théng bédo bang van ban cho BIC trong
vong 60 ngay ké tu ngay diéu tri cudi cung cla dgt diéu tri dau tién - trd trusng hop cé thoa
thuan khac trén Hgp déng bao hiém).

Thai han ndp ho sc yéu cau tra tién bao hiém theo Hgp déng bao hiém 1a 01 (mot) nam ké
tU ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach
quan khong tinh vao thdi han nép hé sa yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hgp Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi dai dién hgp phap clia Ngudi dudc bao
hiém hoac Ngudi thu hudng hodc Ngudi thiia ké ching minh dudc rang khéng biét thai
diém xay ra su kién bao hiém thi thai han ndép hé sa yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh tu
ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém dé.

Qua thgi han trén, BIC co thé sé ti chdi mot phan hodc toan bd sé tién chi tra tuy theo muc
do vi pham, chi tiét dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.
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Piéu 13. HO so yéu cau tra tién bao hiém

Khiyéu cau tra tién bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi dai

dién hop phap clia Ngudi dugc bao hiém hodc Ngugi thtta ké phai cung cdp cho BIC cac

gidy tS sau:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du thdong tin theo yéu cau cta BIC.

- Bién ban tai nan/Két luan diéu tra clia cg quan chiic ndng (néu co).

- Chung tu y té: Giady ra vién, trich sao bénh an, phiéu kham, cac ching tu y té lién quan
khac (néu co).

- K&t qua gidam dinh y khoa clia cg quan cé tham quyén vé tinh trang ton thusng, thusng
tat ca thé toan bd vinh vién clia Ngusi dugc bao hiém (d6i vai trudng hop Ngusi dugce bao
hiém bi tén thushg, thuong tat cd thé toan bd vinh vién, khdng bao gém trudng hgp mat
hodc dut radi bd phan co thé).

- Trich luc khai tl/Gidy bao tl (trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém tl vong).

- Xac nhan cuda chinh quyén dia phuang vé viéc Ngudi dugc bao hiém biét tich (trong
trudng hap Ngusi dudc bao hiém biét tich).

- Di chuc hoac Giay xadc nhan quyén thtia ké hgp phap va gidy t3 tuy than clia ngudi thu
hudng (trong trudng hdp Ngusi dugc bao hiém tl vong).

- Can cudc cong dan/Ho6 chiéu clia Ngusi dudc bao hiém.

- Thoda thuan cho vay giia B&n mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Té chuic tin dung.

- CdNg van xac nhan cla T6 chuc tin dung vé du ng clia BEn mua bao hiém, Ngudi dudc
bao hiém tai ngay xay ra su kién bao hiém.

- Bang sao ké tai khoan, bang ching vé khoan du ng con thiéu clia Bén mua bao hiém,
Ngusi dugc bao hiém déi vai Té chic tin dung tai ngay xay ra su kién bao hiém.

- Cac chung tu khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC.

Diéu 14. Théi han tra tién bao hiém
BIC cé trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké tli ngay
nhan dugc day du ho sa hap |é.

Trong trudng hop tU choi, BIC sé tra I13i bang van ban va néu rd ly do.

PHAN VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 15. Giai quyét tranh chap

Trong qua trinh thuc hién Hgp dong bao hiém, néu cé vudng mac phat sinh hoac tranh
chép, cac Bén cung ban bac gidi quyét trén tinh than hgp tac, thuong lugng. Trudng hgp
cédc Bén khong gidi quyét dudc bang thuong lugng, moi tranh chap phat sinh sé& dudc giai
quyét tai Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh cla phap luat.

Thai hiéu khai kién theo quy dinh clia phap luat hién hanh.




