QUY TAC BAO HIEM NGUOI VAY VON
(Quy tac nay dwgc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0075/0D-PHH ngay
14/01/2019 ciia Tong Céng ty Bdo hiém BIDV)

PHAN I: NGUYEN TAC CHUNG

Quy tic bao hiém nay la thoa thuén gitra Doanh nghi€p bao hiém véi Bén mua bao
hiém c6 tén trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay duoc quy dinh cy thé trong Gidy chimg
nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém ddng y va thoa thuin rang:

- Gidy yéu cau bao hiém 1a mot bo phan céu thanh, khong thé tach rdi va 1a co so
xem xét chap nhan bao hiém. Viéc Ngudi duge bao hiém ky vao Gidy yéu cau
bao hiém 1a b::ing chirng xac nhan viéc Bén mua bao hiém da doc va hiéu rd cac
n6i dung trong Quy tic nay.

- Bén mua bao hiém co trach nhiém dong phi bao hiém theo thoa thuan di ky két.
Doanh nghiép bao hiém nhén bao hiém theo cam két da quy dinh trong Gidy
chting nhan/Hop dong bao hiém va cac dicu kién, diéu khoan cia quy tic bao
hiém nay.

- Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém tuan thu va thuc
hién day du cac diéu khoan da cam két trong Hop dong bao hiém.

1. Nghia vu cung cip thong tin

Bén mua bao hiém co6 nghia vu cung cap day du va trung thyc tat ca nhitng thong
tin ¢o lién quan dén Nguoi duge bao hiém va Hop ddng bao hiém theo yéu cau
ciia Doanh nghiép bao hiém, dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing
thong tin di cung cap.

Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém cung cip day du va trung thuc tat ca cac
thong tin co lién quan dén Hop dong bao hiém. Trong truong hop doanh nghiép
bao hiém cb y cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém
thi bén mua bao hiém c6 quyen don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém; doanh nghiép bao hiém phai boi thuong thiét hai phat sinh cho bén mua
bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

2. Trach nhiém cia Bén mua bao hiém

- Dong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thirc da thoa thuén trong hop
dong bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét ¢ lién quan dén hop ddéng bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

- Thong bao nhitng truong hop c6 thé lam ting rui ro hodc 1am phat sinh thém trach
nhi¢ém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thyc hién hop dong bao hiém
theo yéu ciu cta doanh nghiép bao hiém;

- Thong bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thuan trong hop déng bao hiém;

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ctia Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luit c6 lién quan;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.
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3. Trach nhiém ciia Doanh nghiép bao hiém

- Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cic diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén,
nghia vy cua Bén mua bao hiém

- Cip cho Bén mua bao hiém glay chtrng nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau
khi giao két hop ddng bao hiém;

- Tra tién bao hiém kip thoi cho nguoi thu huong hoac bdi thudng cho ngudi duge
bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

- Giai thich bang vian ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chdi boi thuong;

- Phdi hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau ciia nguoi thir ba doi boi
thuong vé nhitng thiét hai thudc trach nhi¢ém bao hiém khi xay ra su kién bdo
hiém;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh ctua phap luat.

4.  PDiéu chinh hop dong bao hiém

Trong thdi han bao hiém, néu mudn thay d6i Nguoi thu huong, s tién bao hiém, thoi
han bao hiém thi Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém phai thong bao bang vin ban
cho Doanh nghiép bao hiém. Viéc thay doi dugc dp dung ké tir thoi diém Doanh nghiép
bao hiém chép thuan cap doi Gidy chimg nhan bao hiém theo cac ndi dung méi.

5. Pham vi linh thd

Viét Nam va/hodc ¢ nudc ngoai. Pham vi cy thé dugc quy dinh trong Hop dong/Gidy
chirng nhan bao hiém.

6. Hiy bo Hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hiépl, Doanh nghi¢p hoac Nguoi dugc bao hiém c6 quyén hiy bo
Hop dong bao hiém bang cach giri thong bao bang van ban cho bén kia, thoi gian
théng bao 30 ngay trude ngay huy.

Trudng hop Nguoi duge bao hiém 1a bén yéu cau huy bo, Doanh nghiép bao hiém sé&

hoan tra 60% phi bao hiém cua thoi han bao hlem con lai véi diéu kién trong thoi gian
hiéu luc bao hiém chua phat sinh khiéu nai tra tién bao hiém.

Truong hop Doanh nghiép bao hiém 14 bén yéu gﬁu hty bo, Doanh nghiép bao hiém s&
hoan trd 100% phi bao hiém cua thoi han bao hiém con lai.

, PHAN II: CAC PINH NGHIA
Mot s0 thuat ngtr trong Quy tac bao hiém dugc hiéu nhu sau:

Doanh nghiép : L& Doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat
bao hiém Viét Nam. Doanh nghiép bao hiém duoc néu trong quy tic,
Hop dong bao hiém nay 1a Tong Cong ty bao hiém BIDV
(BIC), cac Cong ty thanh vién va cac phong kinh doanh truc

thudc hé théng BIC.
Bén mua bio : L& c& nhan hoic to chirc phi hop véi cac quy dinh cia phap
hiém luat da hoan thanh viéc ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém va

ndp phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 Quyén loi co thé
dugc bao hiém véi Nguoi duge bao hiém va phai duge sy chap
thuan cua Nguodi dugc bao hiém d6i voi viéc bao hiém trén
sinh mang ctia Nguoi duoc bao hiém. Bén mua bao hiém ciing
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c6 thé 1a Nguoi duoc bao hiém.
L& c& nhan dugc Doanh nghiép bao hiém chip nhan bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay va théa mén diéu kién sau:
- La cong dan Viét Nam hodc nguoil nude ngoai dang cu
tra tai Viét Nam co6 tén trén Hop déng tin dung hoac
Gidy dé nghi vay von danh cho c4 nhén tai to chirc tin
dung,
- Tir da 18 tudi dén du 65 tudi tai ngay bat dau bao hiém
va khong qua 70 tudi tai ngay két thuc bao hiém,
- Khong bi thuong tit vinh vién tir 50% trd 1én.
La doanh nghi€p thuc hién mot, mot s6 hodc tat ca cac hoat
dong ngan hang. T chuc tin dung bao gdm ngan hang, to chirc
tin dung phi ngan hang, t6 chirc tai chinh vi méd va quy tin
dung nhan dan.
La thoa thudn chi tiét vé cac diéu khoan, diéu kién vay von
duogc ky két gitra Bén mua bao hiém va T chuc tin dung. Hop
dong tin dung 13 mot trong nhiing co s¢ dé Doanh nghiép bao
hiém chap thuan yéu cau tham gia bao hiém ciia Bén mua bao
hiém.
La su thoa thudn giita bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém,
doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thy
huong hoic bdi thudng cho nguoi dugc bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiém. Hop dong bao hiém bao gdm Gidy chirmg nhan
bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tic bao hiém nay va
cac diéu khoan sira ddi, bd sung (néu ¢0) hodc cac tai liéu khac
do Doanh nghiép bao hiém va Bén mua bao hiém théa thuan.
La hop dong bao hiém théa man cac diéu kién sau:
- Ngudi duoc bao hiém khong thay doi,
- Thoi gian da duoc bao hiém cua Hop dong bao hiém tdi
thiéu 12 thang,
- Khoang thoi gian giita 2 hop dong khong qué 30 ngay.

La Hop dong bao hiém thoa man cac diéu kién sau:

- Ngudi duoc bao hiém khong thay doi;

- Hop dong bao hiém nguoi vay von trudc d6 co thdi han
dudi 12 thang;

Ngay bt dau bao hiém cua Hop dong bao hiém lién tuc phai 1a

ngay tiép theo lién ké ngay sau ngay két thiic bao hiém ctia Hop

d6ng bao hiém ngudi vay von trude dé hoic khoang thoi gian bi

ngit quang giita hai hop dong tdi da khéng quéa 07 ngay lam

Viéc.

La van ban yéu cau tham gia bao hiém ctia Bén mua bao hiém,

c6 thé dugc tich hop trong dé& nghi vay vén cua T chuc tin

dung.
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La mot su kién hodc mot chudi sy kién khong bi gian doan giy
ra do sy tac dong bat ngd cia bat ky vat chat hodc luc tir bén
ngoai, khong chu dinh va ngoai ¥ mubn cua Nguoi duge bao
hiém 1én co thé Nguoi duge bao hiém va giy ra thuong tat
hoac tr vong, loai trur bat ctr qua trinh nao xay ra do bénh tat,
tudi tac hay su thoai hod. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén
phai 12 nguyén nhan tryc tiép va duy nhit gy ra thuong tat
hoic tir vong cho Nguoi duoc bao hiém.

La su kién Ngudi duge bao hiém bi thuong tat, dan dén mot

trong nhirng tinh trang dugc mo ta sau day:

- Mu hodc mit hoan toan hai mt;

- Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xuéng)
hodc 2 chan (tir hang hodc dau gbi xudng);

- MAt ca 2 ban tay hodc 2 ban chan, hoac mét 1 canh tay va
1 ban chan, hodc mét 1 canh tay va 1 céng chan, hoac 1
ban tay va 1 ciang chan, hodc 1 ban tay va 1 ban chan;

- Cat toan bo 1 bén phoi va 1 phan phoi bén kia;

- Hong toan bg chirc nang nhai va noi;

- RAi loan tdm than hoan toan khong thé chira duoc;

- Maét hoan toan kha ning lao dong ma khong thé 1am bat cr
viéc gi (toan bo bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang nam
ligt giwong hodc din dén tan tat toan bd vinh vién).
Truong hop ndy chi dugc xac dinh sau khi diéu tri thuong
tat do két thuc hodc kéo dai 104 tuan lién tuc va khong hy
vong vao sy tién trién ctia thuong tat do.

La bénh ung thu, bénh huyét ap, bénh tim mach, bénh lién

quan dén hé théng tdi tao mau nhu loc mau, thay mau, chay

than nhan tao.

Nguoi duge bao hiém dugc xem nhu dd mat tich (dwgc hudng

quyén loi nhu di tir vong) néu:

- Biét tich tr 12 thang lién tuc tré 1én do tai nan, thdm hoa
hodc thién tai, tinh tir ngay tai nan, tham hoa hoac thién tai
d6 cham dut; va

- D3 4p dung day du bién phap thong béo, tim kiém nhung
van khong co tin tirc xac thyc vé viéc ngudi d6 con song
hay da tr vong; va

- C6 bang chung day du dé két luan rang sy mat tich do 1a
do tai nan, tham hoa hodc thién tai.

Tuy nhién, néu vao bt ctr thoi diém nao sau khi Doanh nghiép

bao hiém da chi trda Quyén loi bao hiém ma Ngudi duge bao

hiém tré vé sau thoi gian mat tich hodc ¢6 tin tirc xac thue 1a
ngudi d6 van con sbng thi sb tién nay phai dugc hoan lai cho

Doanh nghiép bao hiém.

La sb tién c6 dinh d3 duwoc Bén mua bao hiém va Doanh

nghiép bao hiém thoéa thuan quy dinh trong Gidy ching nhan
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béo hiém hodc s tién duoc quy dinh trong Lich s6 tién bao
hiém dugc Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém
théng nhat tham chiéu 1am co s& giai quyét quyén loi.
Thé hién Sb tién bao hiém theo timg ky tra no cin ctr trén 6
du no gbc va 13 tai timg thoi diém nhat dinh theo Hop dong
tin dung ky két ban dau giita Bén mua bao hiém va To chirc tin
dung. Lich sb tién bao hiém 1a moét bd phan dinh kém hop
d6ng bao hiém.
La s tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho Doanh nghiép
bao hiém dé duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém. Phi bao
hiém dugc x4c dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching
nhén bao hiém.
La thoi diém Nguoi duge bao hiém duge Doanh nghiép bao
hiém chap thuan bao hiém theo cic diéu kién, diéu khoan cua
Hop dong bao hiém hodc 1a ngay giai ngan khoan vay tai to
churc tin dung, tuy theo ngay nao téi sau.
Bén mua bao hiém c6 nghia vu thanh todn cho Doanh nghiép
bao hiém sb phi bao hiém diy du ngay ngdy bit dau thoi han
bao hiém hoic theo lich dong phi bao hiém duoc hai bén thoa
thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy chtng nhan bao hiém.
Truong hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém hoic
dong khong du phi bao hiém cho Doanh nghiép bao hiém theo
thoi gian da thoa thuan thi Hop dong bao hiém s& chdm dt
hiéu luc khi hét thoi han thanh toan phi.
La ngay két thic hiéu luc bao hiém dbi véi Nguoi duge bao
hiém va Doanh nghiép bao hiém cham dut bao hiém cho
Nguoi dugc bao hiém theo cac didu khoan va diéu kién cua
Hop dong bao hiém. Ngay két thiic bao hiém 13 ngay sdm nhat
cua mot trong cac ngay sau:
- Ngay Hop dong tin dung hét hiéu lyc véi bat cit Iy do nao;
hoac
- Ngay phét sinh sy kién bao hiém ddi véi quyén loi bao
hiém co ban; hodc
- Ngay Doanh nghiép bao hiém nhan dugc thong bao bang
vin ban cia Bén mua bao hiém yéu cau cham dut viéc tham
gia bao hiém Ngudi vay von danh cho ca nhan.
Thoi han bao hiém 1a khoang thoi gian tinh tir Ngay bat dau
bao hiém dén Ngay két thiic bao hiém.
La bt ky tinh, thanh phd trong lanh thd nuéc Cong hoa X3 hoi
Chu nghia Viét Nam, noi Ngudi duoc bao hiém ké khai trong
Gidy yéu cu bao hiém, hay duogc thoa thuin va ghi trong Gidy
chtng nhan bao hiém.
La khoang thoi gian ma trong d6 néu phat sinh sy kién bao
hiém thi Nguoi dugce bao hiém khong duge thanh toan Quyén
loi bao hiém cho sy kién bao hiém dé. Thoi gian chd dugc tinh
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tir lac Hop ddng bao hiém co6 hiéu luc dén khi Ngudi duge bao
hiém duoc hudng quyén lgi bao hiém cho sy kién bao hiém d6
va duoc ap dung khéac nhau cho tirng su ki¢n bao hiém cu thé.

PHAN III: CAC QUYEN LQI BAO HIEM
1. Quyén lgi bdo hiém co ban
1.1 Bao hiém tai nan con ngudi
- Pham vi bao hiém: Nguoi dugc bao hiém tir vong, thuong tit toan bd vinh vién.
- Quyén lgi bio hiém:
Truong hop Nguoi dugce qbéo hiém bi tir vong va }hu:ong tat toan bo Vinh‘ vién do :tai
nan thu(f)q pham vi béowhiém, Doanh nghiép bdo hi€m s& chi trd 100% so tién bao hiém
theo quyén loi bao hiém tai nan con nguoi. Viéc chi tra cho Nguoi thu huong bao
hiém s¢€ tuan theo quy dinh tai Muc 2 — Nguoi thu huong, Phan V — Thu tyc tra tién
bao hiém cua Quy tac bao hiém nay. Truong hop Nguoi duge bao hiém da dugc chi
tra 100% s tién bao hiém cua diéu kién nay, Hop dong bao hiém giita Doanh nghiép

bap hiém véi Nguoi duge bao hleng d6 s& cham dut h1¢uq lgc va Doanh nghiép bao
hiém khong phai hoan lai phi bdo hi€m cua thoi gian bao hiém con lai.

1.2 B4o hiém do 6m dau, bénh tat

- Pham vi bao hiém: Nguoi dugc bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat.

- Quyén lgi bio hiém:

Truong hop Nguoi duogc bao hiém tu vong do dm dau, bénh tat thuodc pham vi bao
hiém (khong bao gém tir vong do bénh dic biét va tir vong do bénh ma co quan y té,
co quan chirc nang Nha nudc khong xac dinh dugc nguyén nhan), Doanh nghiép bao
hiém s& chi tra cho Nguoi thu hudng bao hiém tdi da khong qua sb tién chi tra quy
dinh trén Gidy ching nhan bao hiém. Viéc chi tra cho Nguoi thy huéng bao hiém sé
tuan theo quy dinh tai Muc 2 — Ngudi thu huong, Phan V — Tha tyc tra tién bao hiém
ctia Quy tic bao hiém nay.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém tur vong do bénh dic bi¢t hoac tir vong do bénh ma
co quan y té, co quan chtrc ning Nha nuéc khong xac dinh duoc nguyén nhan, Doanh
nghiép bao hiém s& chi tra cho Nguoi thy huong bao hiém nhu sau (Quy dinh nay
khong ap dung véi hop dong bao hiém tai tuc)

e Su kién bao hiém xay ra trong nim bao hiém dau tién (du 12 thang): 50% sb
tién chi tra cho quyén loi tir vong do dm dau, bénh tat.

e Su kién bao hiém xay ra tir nim bao hiém thi hai tr¢ di (trén 12 thang): 100%
s tién chi tra cho quyén loi tir vong do 6m dau, bénh tat.

Truong hop Nguoi duge bao hiém da duge chi tra 100% sb tién bao hiém cua diéu
kién nay, Hop dong bao hiém gitra Doanh nghi¢p bdo hi€ém vd1 Nguodi duge bao hiém
do sé cham dut hiéu lyc va Doanh nghi¢p bao hiém khong phai hoan lai phi bao hiém
cua thoi gian bao hiém con lai.

- Thoi gian cho ap dung: 45 ngay.
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- Thoi gian chd khong ap dung dbi véi:
e Hop dong bao hiém tai tuc

e Hop dong bao hiém lién tuc ma tong thoi gian da duoc bao hiém cua Ngudi
dugc bao hiém trong cac hgp dong bio hiém lién tuc nay da vuogt qua thoi
gian cho néu trén.

2. Quyén lgi bio hiém bo sung

2.1 Tr¢ cip nam vién do tai nan

Truong hop nguoi duoc bao hiém bi tai nan c6 nam vién diéu trj thudc pham vi bao

hiém, Doanh nghi¢p bao hiém s€ chi tra tr¢g cap cho nhiing ngay nam vién cua dot diéu

tr1 dau tién ngay sau khi x4y ra tai nan nhu sau:

- Tham gia voi s6 tién bao hiém dén 100 triéu déng, tro cép s6 tién 50.000
dong/ngay, t61 da 30 ngay.

- Tham gia véi s6 tién bao hiém trén 100 triéu dong dén 1 ty dong, tro cip s tién
100.000 dong/ngay, to1 da 30 ngay.

- Tham gia v6i s6 tién bao hiém trén 1 ty dong, tro cap s tién 200.000 dong/ngay,
toi da 30 ngay.

2.2 H tro tién lii trong thoi gian cho xir Iy hd so khiéu nai

- Pham vi bio hiém: Hb tro tién 13i vay theo hop dong tin dung trong truong hop
Nguodi dugce bao hiém bi tir vong va thuong tat toan bd vinh vién do tai nan hoac bi
tor vong do dm dau, bénh tat thudc pham vi bao hiém.

- Quyén lgi bio hiém

Doanh nghiép bao hiém s& chi tra mot phan 13i tién vay theo hop ddong tin dung ma

Nguoi duge bao hiém con ng Ngan hang/T6 chic tin dung. S tién chi tra duoc xéac

dinh trén co s& Du no gbc con lai tai ngdy xay ra su kién bao hiém (nhung ti da

khong vuot qua sd tién bao hiém theo quyén loi co ban) nhan (X) voi 14i suat cho vay
trong han quy dinh tai Hop dong tin dung vao ngay xay ra sy kién bao hiém duoc quy
d6i 14i theo 1ai suat cho vay (ngdy) va thoi gian tinh 14i (theo ngay). Lai suét cho vay

(ngay) va thoi gian tinh 1ai (theo ngay) dugc quy dinh nhu sau:

Lai suat cho vay (ndm) Lai suat cho vay (thang)

Lai suat cho vay (ngdy) = Hoac =
yAne 360 ngay 30 ngay

S tién chi tra t6i da duoc quy dinh cy thé trong Gidy chirng nhan/Hop dong bao hiém.

- Thoi gian tinh 14i: Tur ngay Doanh nghiép bao hiérp nhan duoc théng bao vé su
kién bao hi€ém dén ngay thong bdo chi tra bao hiém, t6i da 60 ngay.

2.3 Tro cip mai tang phi

Doanh nghiép bao hiém s& tra mot 1an Tro cdp mai tang phi voi s tién trg cip
1.000.000 d6ng/ngudi cho Ngudi thy huong hodc Ngudi thira ké hop phap hoic Co
quan, chinh quyén dja phuvong d3 dimg ra t6 chirc mai tang cho Ngudi duge bao hiém
trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tir vong.
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PHAN IV. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Doanh nghiép bao hiém khong chiju trach nhiém chi tra quyén lgi bao hiém trong cac
truong hop sau day:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tt vong hodc thuong tich gay ra bai chién tranh, ndi chién, dinh cong, khing bd,
bao loan.

Hau qua cua tai nan xay ra trudc khi tham gia bao hiém.
Nguoi dugce bao hiém tu tu.

Céac hanh dong danh nhau ctia Ngudi duoc bao hiém, trir khi chimg minh duoc
hanh dong danh nhau dé chi véi muc dich tu vé.

Ngudi dugc bao hiém dua xe, c¢b vil dua xe, to chirc dua xe trai phép, lang lach,
danh vong.

Nguoi dugc bao hiém diéu khién xe co gidi khong c6 gidy phép 1ai xe theo quy
dinh.

Hau qua cua viéc Nguoi dugc bao hiém sir dung ruou, bia, ma tuy.

Nguodi dugce bao hiém b1 nhiém HIV, bénh AIDS,‘ SARS, H5N1, Ebola va cac dich
bénh khac theo cong bo ciia co quan c¢6 tham quyén.

Tt vong hodc dm dau, bénh tit phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir 6 nhiém hoa
hoc, chat phong xa hay nguyén li€u hat nhan hay nhiing rii ro mang tinh tham hoa
nhu dong dat, nui Itra, song than.

Nguoi dugc bao hiém bi tir hinh theo phan quyét cua toa an hodc tham gia vao cac
hoat dong bat hop phap hoac c6 hanh dong chong cu khi bi bat hay vugt nguc;

Hoat dong trén khong (trir khi la hanh khach mua ve cia moét hang hang khong
dugc cap phép va c6 lich trinh bay thuong mai) nhu: may bay hang nhe, may bay
mot canh, khinh khi cau, nhay du, bay lugn trén khong, nhay bungee.

Tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua luc lugng
vl trang;

Céc hanh dong danh cugc, ca dg, thu thach, thach thic, trai nghiém, thir nghiém
1ap ky luc.

T vong hodc bat ky dm dau, bénh tat, thuong tich nao phat sinh truc tiép hay gian
tiép tor chat amiang hodac nguyén li¢u chira amidng dudi bat ctr hinh thirc hay s6
lugng nao.

Trong truong hop c6 hon mot Ngudi thy huong, va mét hodc mot s6 nguoi trong
do c0 y gay ra cac hanh vi pham t6i d01 v6i Nguoi duge bao hiém, Doanh nghiép
bao hiém c6 quyén tur chéi chi tra quyén loi cho ngudi/nhimg ngudi c6 hanh vi
pham t6i d6 nhung van tra quyén loi bao hiém cho nhitng Ngudi thu huong khac
theo quy dinh tai Muc 3 - Nguoi thu hudong, Phan V — Thu tuc tra tién bao hiém
ctia Quy tic bao hiém nay.

PHAN V: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. HO so yéu cau tra tién bao hiem

Khi yéu cAu tra tién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi dai dién cua Nguoi
dugc bao hiém va/hoac To6 chire tin dung phai nép cho Doanh nghiép bao hiém cac
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gidy to sau ddy trong vong 30 ngay ké tir ngay diéu tri cudi cung cua mdi dot diéu tri
nhung khong qua 01 nam ké tlr ngdy xay ra rii ro duoc bao hiém. Thoi gian xay ra sy
kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra
tién bao hiém.

a.  Gidy yéu cdu tra tién bao hiém (theo mau ctia Doanh nghiép bao hiém) (ban gbc);

b.  Gidy chimg nhan bao hiém (ban sao hop 18);

C. Ban tudng trinh tai nan c6 xac nhan cua nguodi chiu trach nhi¢ém noi lam viéc, hoc
tap hay chinh quyén dia phuong hay cong an noi xay ra tai nan (trong truong hop
bi tai nan). Pang ky xe va gidy phép lai xe truong hop Nguoi dugce bao hiém bj
tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc (ban gdc hodc ban sao hop 18);

d. Chung tu y té: Gidy ra vién (d6i voi quyén lgi tro cip nam vién do tai nan) (ban
gdc hodc ban sao hop 1¢);

e.  Gidy chung tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phép (trong truong hop tur
vong) (ban sao hop 1€);

f.  Hop dong tin dung giita Nguoi dugc bao hiém va To chuc tin dung (ban sao hop
1¢); Bang ching vé khoan du ng con thiéu cua Ngudi duoc bao hiém dbi véi To
chtre tin dung (ban géc hodc ban sao hop 1¢);

g. Gidy x4c nhan cua co quan y t& c¢6 thim quyén vé tinh trang thuong tit toan bo
vinh vién cua ca nhan dugc bao hiém (truong hop thuong tat toan b vinh vién)
(ban géc hodc ban sao hop 1¢);

h.  Cac ching tir khac c6 lién quan theo yéu cau ctia Doanh nghiép bao hiém.

2. Nguoi thu hwong

Cac bén dong ¥ va thoa thuan rang, trong truong hop xay ra sy kién bao hiém dbi véi

mot hodc nhiéu Nguoi duoc bao hiém, Doanh nghi¢p bao hiém s& chi tra sd tién bao

hiém cho Ngudi thy hudng bao hiém cho cac trudng hop nhu sau:

2.1Pdi v6i quyén loi bao hiém co ban: dugc thoa thuin trong Gidy ching nhan/Hop
dong bao hiém da ky két theo quy dinh cua phap luét.

2.2Poi véi quyén lgi trg' cAp nam vién do tai nan: Doanh nghiép bao hiém sé& chi tra
quyén lgi bao hiém nay theo thir tu vu tién sau day: Nguoi dugc bao hiém, Nguoi
thuy hudng theo chi dinh cua Bén mua bao hiém, Nguoi thira ké hgp phap cua
Nguoi duge bao hiém.

3. Thoi han gidi quyét, khiéu nai va thoi hi¢u khéi kién
Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém xem xét, giai quyet va thanh toan tién bao
hiém trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop 18.

Thoi han khiéu nai Doanh nghiép bao hiém vé viéc giai quyét tra tién bao hiém 1a 12
thang ké tir ngay nhan dugc thong bao két qua gidi quyét cia Doanh nghi€p bao hiém.
Qua thoi han trén moi khi€u nai déu khong c6 gia tri.

Thoi hiéu khéi kién vé hop ddng bao hiém 1a ba nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap.

Truong hop c6 mot vu an duoc khoi t6 lién quan dén rii ro ciia Ngudi dugc bao hiém,
Doanh nghiép bao hiém chi xem xét giai quyet quyén lgi bao hiém sau khi c¢6 ban an,
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quyét dinh c6 hiéu luc phap ludt cua toa an hodc quyét dinh giai quyét ciia co quan ¢
tham quyén.

PHAN VI: GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong qua trinh thue hién hop ddng, néu c6 vudng mic phat sinh hodc tranh chip, hai
bén cung ban bac giai quyét trén tinh than hop tac, thuong lugng. Truong hop hai bén
khong giai quyét duoc bang thuong luong, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan
dén hop ddng nay sé& dugc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam theo quy
dinh cta Phap luat. Phan quyét ciia Toa an dugc xem nhu 13 quyét dinh cudi cung va
budc cac bén phai thuc hién.
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