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TOM TAT QUY TAC BAO HIEM
TAI NAN VA SUC KHOE CON NGUO1 TOAN DIEN

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1882 /Qb-PHH ngay 09/09/2026
ctia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€ém BIDV)

1. Nguoi dugc bao hiém:

La cé nhan co6 strc khde duge BIC chap nhan bao hiém theo Hop déng bao hiém va théa méan cac diéu

kién sau tai ngay bat dau thoi han bao hiém:

- La céng dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang cu tri hgp phap tai Viét Nam tir 18 tudi dén
85 tudi, cé nang luc hanh vi dan su day du.

- Khong bi ton thuong, thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én (truong hop Nguoi dugce bao hiém khéng
co gidy t& xac nhan ty lé tén thuong, thuong tat co thé do co quan cé thdm quyén phat hanh thi
viéc xac nhan ty lé ton thuong, thuong tat co thé sé cén cir quy dinh hién hanh cta co quan quan
ly nha nudce cé tham quyén).

- Khong bi bénh tam than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thic, lam chd hanh vi.

Néu BIC c6 théng tin vé viéc Nguoi dugc bao hiém khéng dép trng it nhat mot trong céc diéu kién néu

trén tai ngay bat dau thoi han bao hiém, Hop déng bao hiém sé bi hdy bd, khéng co hiéu luc ké tir ngay

ky va BIC khong chiu trach nhiém déi vai cac quyén lgi bao hiém da duoc quy dinh tai Hgp dong bao
hi€ém, déng thoi, BIC hoan lai 100% phi bao hiém cho Bén mua bao hiém.

2.  Thoi han bao hiém: La khoang thai gian tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém dén ngay két
thdc thoi han bao hiém, téi da la 365 ngay. Thoi han bao hiém duoc quy dinh cu thé trén Hop
déng bao hiém.

3. Thoi han thanh toan phi bao hiém: dugc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém.

4.  Pham vi va quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bao hiém

Pham vi bao hiém

Ngudi dugc bao hiém bi tir vong, thuong téat
co thé toan bd vinh vién do tai nan; biét tich:
BIC sé& chi trda 100% SO tién bao hiém cua
quyén loi bao hiém nay dugc quy dinh trén
Hop dong bao hiém.

Tuy nhién, néu vao bat c thoi diém nao sau
khi BIC da chi tra quyén Igi bao hiém cho su
kién biét tich d6 ma Nguoi dugce bao hiém trd
vé sau thoi gian biét tich hodc ¢ tin tic xac

T vong, thuong tat co thé vinh vién do tai

nan; biét tich

- Nguoi dugc bao hiém bi tai nan trong thoi
han béo hiém cla Hop dong bao hiém va
tai nan |a nguyén nhan duy nhat dan dén
tlr vong, thuong tat co thé vinh vién trong
vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan
hodc trong thoi han bao hiém cua céc
Hop déng bao hiém théa méan 02 diéu

kién da néu trong muc “Thdi gian bao
hiém lién tuc cda Nguoi duge bao hiém”
quy dinh trong Quy tac bao hiém.
- Ngudi duoc bao hiém biét tich do tai nan,
thién tai xay ra trong thdi han bao hiém
Thaoi gian cho: Khdng ap dung

thuc 14 ngudi dé van con séng thi sé tién nay
phai duoc hoan lai cho BIC.

Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat co thé bd
phan vinh vién do tai nan: BIC chi tra quyén lgi
bao hiém bang Ty Ié thuong tat co thé nhan (x)
S6 tién bao hiém cuia quyén lgi bao hiém nay
dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Sau khi BIC d3 chi tra quyén lgi bao hiém nay,
néu trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai
nan hodc trong thdi han bao hiém cua céc




T vong khéng do tai nan, thuong tat co thé

toan b vinh vién do bénh

- Nguoi dugc bao hiém bi t&r vong trong
thoi han bao hiém khoéng do tai nan.

- Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat co thé
toan bo vinh vién do bénh ma ngay xac
dinh thuong tat co thé toan bd vinh vién
trong thoi han bao hiém.

Thai gian cho:

- 60 ngay doi vdi t&r vong hoac thuong tat
co thé toan bd vinh vién do bénh déac biét.

- 45 ngay doi vai cac tir vong hodc thuong
tat co thé toan bd vinh vién trong céc
truong hop con lai.

Trg cap nam vién do tai nan

Ngudi dugce bao hiém bi tai nan trong thoi han
bdo hiém va phai nam vién diéu tri trong vong
365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

Thaoi gian cho: Khong ap dung.

Hagp d6ng bao hiém thda méan 02 diéu kién da
néu trong muc “Thdi gian bao hiém lién tuc
clia Nguoi duge bao hiém” & Diéu 1 Quy téac
bdo hiém nay, Ngudi dugc bdo hiém bi tir
vong hoéc thuong tat co thé toan bo vinh vién
do hau qua cua tai nan, BIC chi tra thém phan
chénh |éch gitra so tién bao hiém cla quyén
loi t&r vong, thuong tat co thé toan bo vinh vién
do tai nan vdi téng so tién da chi tra trude do.

Ngudi dugc bao hiém tir vong hoac thuong
tat co thé toan bo vinh vién do bénh dac biét,
dich bénh

- Tai ngay Ngudi dugc bao hiém t& vong
hodc ngay xac dinh Nguoi dugc bao hiém
bi thuong tat co thé toan bo vinh vién, thoi
gian bao hiém lién tuc ctia Nguoi dugc
bdo hiém trén 365 ngay: BIC chi tra 100%
Sd tién bao hiém cua quyén lgi bénh dic
biét, dich bénh dugc quy dinh trén Hop
déng bao hiém.

- Tai ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong
hodc ngay xac dinh Nguoi dugc bao hiém
bi thuong tat co thé toan bo vinh vién, thoi
gian bao hiém lién tuc ctia Nguoi dugc
bdo hiém dén 365 ngay: BIC chi tra 50%
S tién bao hiém cla quyén lgi bénh dac
biét, dich bénh quy dinh trén Hop dong
bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém thuong tat co thé toan
bé vinh vién do bénh (khéng gém bénh dac
biét, dich bénh) hoic tir vong khong do bénh
déc biét, dich bénh: BIC chi trd 100% S0 tién
bdo hiém cua quyén lgi bao hiém nay dugc
quy dinh trén Hop déng bao hiém.

BIC chi tra so tién trg cdp dugc xac dinh trén
co s& s0 ngay hudng trg cdp va so tién tro
cap/ngay:

- S0 ngay hudng trg cap la sé ngay nam
vién thuc té€ (duoc tinh theo quy dinh tai
muc “Nam vién” & biéu 1 cta Quy tac bao
hi€m), nhung khong vugt qua sé ngay toi
da dugc hudng trg cap tinh trén mot (01)
Hop doéng bdo hiém (30 ngay hoic 60
ngay) theo quy dinh sau:

S6 ngay t6i da =
Thoi han bdo hiém/365 x 30 (hodc 60)




Trg cap dong hanh toan dién

Ngudi dugc bdo hiém bi t& vong hoac bi
thuong tat co thé toan bd vinh vién dugc BIC
chi trd bao hiém theo céc quyén lgi néu trén.

Tro cap mai tang phi

- Nguoi duge bao hiém tlr vong trong thoi
han bao hiém.

- Nguoi dugce bao hiém bi tai nan trong thoi
han bao hiém cta Hop déng bao hiém va
tai nan la nguyén nhan duy nhat dan dén

S0 ngay tinh todn theo céng thirc néu trén
co két qua la sé thap phan sé dugc lam
tron l1én sd nguyén gan nhat.

- S0 tién trg cap/ngay dugc quy dinh trén
Haop déng bao hiém

BIC chi tra s6 tién tro cap dugc quy dinh trén
Hop dong bao hiém.

BIC chi tra sé tién trg cap mai tang phi dugc
quy dinh trén Hop déng bao hiém.

Tuy nhién, BIC sé& khéng chi tra quyén lgi bao
hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém khong
dap tng quy dinh tai muc “Ngudi dugc bao
hiém” & trén.

-

t&r vong trong vong 365 ngay ké tir ngay
xay ra tai nan hodc trong thai han bao
hi€m cla cdc Hgp dong bao hiém thoa
man 02 diéu kién da néu trong muc “Thai
gian bao hiém lién tuc cia Nguoi dugc
bao hiém” trong Quy tac bao hiém.

5.

Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC khéng chiu trach nhiém chi tra céac quyén lgi bao hiém (trir quyén loi Trg cap mai tang phi) trong cac
trudong hop sau day:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Nai xay ra su kién bao hiém ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

Phat sinh tir, hdu qua clia déng d&t, séng than, ndi l&ra, nhiém phoéng xa, vii khi sinh hoc, vii khi hoa
hoc, chién tranh, néi chién, khing b6, bao loan hay bao dong.

Phat sinh tir 16i c6 y cGa Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu hudng bao hiém.
Truong hop cé nhiéu nguai thu hudng, néu moét hodc moét sé ngudi thu hudng cd y gay ra tir vong
hay t6n thuong, thuong tat cho Ngudi dugce bao hiém, BIC cé quyén tir chdi chi tra quyén loi cho
ngudi hodc nhitng ngudi ¢ 16i ¢ y d6 nhung van tra quyén loi bao hiém cho nhirng Ngudi thu
hudng khac theo quy dinh tai Hop déng bao hiém.

Ngudi duoc bao hiém dua xe, co vii dua xe, t6 chirc dua xe trai phép.

Nguoi dugce bao hiém tham gia hoat dong trén khong (trir khi la hanh khach mua vé ctia mot hang
hang khong dugc cdp phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua vé cép treo trén
tuyén cép treo dugc cap phép).

Ngudi duoc bao hiém bi tir hinh theo phan quyét cia Toa an.

Ngudi dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia vao cac hanh vi pham t6i (cdn ci vao ban an hinh
su cla Toa én) va la nguyén nhan truc ti€p gay ra tai nan (khéng ap dung trong trudng hop Ngudi
dugc bao hiém tir vong).

Nguoi dugc bao hiém str dung chat ma tay trong danh muc cdm hodc han ché str dung theo quy




dinh cta Chinh phu nudc Cong hoa xa hoi nghia Viét Nam, trir khi viéc s&r dung nay cé chi dinh
cla béc si.

5.9. Ngudi dugc bdo hiém khéng dap trng cac quy dinh tai ndi dung “Nguoi duge bao hiém” néu tai
muc 1 & trén.

5.10. Céac quyén lgi bao hiém lién quan dén bénh dac biét ma nhirng bénh d6 da duoc phat hién
va/hodc diéu tri trudec mot trong hai ngay sau (ap dung ngay sém hon):

- Ngay bat dau thai han bao hiém; hoac

- Ngay bat dau thai han bao hiém cua Hop dong bao hiém sém nhat cta chudi cac Hop dong bao
hi€m dugc quy dinh tai muc “Thoi gian bao hiém lién tuc cliia Ngudi dugc bdo hiém” quy dinh
trong Quy tac bao hiém.

Diém loai trir nay khong ap dung vdi trudng hop tai ngay xay ra sy kién bao hi€m, thoi gian bao hiém lién
tuc ctia Ngudai duoc bao hiém trén 01 nam.
Trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bé vinh vién c6 nguyén nhan tir cac diém
loai trir néu trén (khéng bao gom diém loai trir 5.9), BIC sé hoan lai cho Bén mua béo hiém 100% s6 phi
bdo hiém clia Nguoi dugc bao hiém dé trong thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém tinh tir ngay xay
ra su kién ttr vong, thuong tat toan bd vinh vién véi diéu kién chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh
khi€u nai nhung khéng dugc BIC tra tién bao hiém, déng thoi, trach nhiém bao hiém cua BIC cling tu
déng cham durt doi voi Ngudi duge bao hiém néu trén.

6. Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

6.1. Khi giao két Hgp déng bao hiém, BIC co trach nhiém cung cdp day du, chinh xac thong tin lién
quan dén Hgp d6ng bao hiém, giai thich r6 rang, day dd vé pham vi bao hiém, quyén lgi bao hiém,
diéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém cho Bén mua bao hiém. Bé&n mua bao hiém, Nguoi duge
bado hiém cé trach nhiém cung cdp day du, trung thuc théng tin theo yéu cau cho BIC.

6.2. Truong hgp Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém cd y cung cap khong day di thong
tin ho&c cung cép théng tin sai su that nham giao két Hop déng béo hiém dé duoc hudng quyén
loi bao hiém, BIC c6 quyén huy bd Hop déng bao hiém hoadc hiy bo bao hiém d6i véi Nguai duge
bdo hiém dé. BIC khong cé trach nhiém tra tién bao hi€m va sé hoan lai phi bao hi€m cho Bén
mua bao hiém theo quy dinh trén Hop déng bao hiém. Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét
hai phat sinh cho BIC (néu co).

6.3. Truong hop BIC c6 y khéng thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai sy
that nham giao két Hop dong bao hi€ém, Bén mua bao hiém cé quyén hdy bdé Hop déng bao hiém,
dugc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua
bao hiém (néu co).

Quy dinh vé cham Kdut hiéu luc hop déng bao hiém trudc han

7.1. Trong th&i han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém co thé thda thuan hodc cé quyén don
phuong cham durt thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao
hiém va cac quy dinh khéac cla phap luat co lién quan bang céch gui van ban théng bao cho bén
con lai. BIC s& hoan phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

- Néu Hop déng bao hiém bi cham durt trude han theo yéu ciu ciia Bén mua bao hiém: BIC sé& hoan
lai 80% phi bao hiém tuong (rng vai thai gian bao hiém con lai cia Hop dong bao hiém, véi diéu
kién dén thoi di€ém chdm dut, Hop dong bao hiém chua phét sinh khi€u nai hodc da phat sinh
khi€u nai nhung khong dugc BIC tra tién bao hiém, hodc theo thda thuén khéac dugc quy dinh trén
Haop déng bao hiém.

- Néu Hap dong bao hiém bi chdm dut trude han theo yéu ciu cua BIC: BIC sé& hoan lai 100% phi
bao hiém tuong tng vai thoi gian bdo hiém con lai cia Hop dong bao hiém.




7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém hodc dong khéng du phi bao hiém cho
BIC theo thoi han, han thanh toan phi da théa thuan trong Hop déng bao hiém thi Hop déng bao
hiém sé tu ddng cham dut thuc hién khi hét thai han, han thanh toan phi bao hi€m ma khong phu
thuéc vao thong bao cla BIC, BIC khéng phai glri théng bao cham dirt thuc hién Hop dong bao
hi€m cho Bé&n mua bdo hiém. Dong thai, hai bén thong nhat diéu chinh, thay thé hda don tuong
(rng véi sd phi bao hi€m ma Bén mua bao hiém khéng dong dung theo quy dinh.

Trudng hop Bén mua bao hiém hoac BIC dé nghi chdm dit thuc hién Hop déng bao hiém trudce
ngay bat dau thoi han bao hiém: BIC sé hoan lai 100% phi bao hiém cta Hop dong bao hiém.
Hop dong bao hiém sé tu dong chdm dut thuc hién trude thoi han ké tir ngay Nguoi duge bao
hi€m bi ttr vong, ton thuong, thuong tat co thé toan bo vinh vién.

Yéu cau tra tién bao hiém

Thai han théng bao, ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém

Thoi han théng bao sur kién bdo hiém: trong vong 60 ngay (hoéc theo thda thuan khac quy dinh
tai Hop dong bao hiém) ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hodc ngay ra vién véi truong hop diéu
tri noi trd, Nguoi dugc bao hiém hoac Nguai dai dién theo phép luat hodc Nguoi dugc uy quyén
ho&c Ngudi thu hudng bao hiém phai thong béo cho BIC bang van ban vé viéc c6 su kién bao
hiém da xay ra

Thoi han ndp ho so yéu ciu tra tién bao hiém 1a 01 (mot) nam ke tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi dai dién theo phép luat hodc Nguoi dugc ty
quyén hodc Nguai thu hudng bao hiém chirng minh duoc rang khéng biét thai di€ém xay ra su kién
bao hi€m thi thai han ndp hd so yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh tir ngay biét viéc xay ra su
kién bao hiém do.

Néu qué thoi han thong béo su kién bao hiém va/hoéc thoi han ndp ho so néu trén, BIC sé giam trir
5% s0 tién chi tra thudc pham vi bao hiém hodc sé tién khac dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.
Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoéc trd ngai khach quan khéng tinh vao céc thai han néu trén.
Hb so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phép luat hodc Ngudi
dugc ty quyén hodac Ngudi thu hudng bao hiém phai cung cap cho BIC céc gidy to sau:

Giay yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd thong tin theo yéu cau cua BIC.

Bién ban tai nan/két luan diéu tra cia co quan chirc nang (néu co).

Gidy ra vién, bao cdo y t&/phiéu kham, don thudc, két qua chan doan hinh anh.

Két qua giam dinh y khoa cla co quan c6 thdm quyén vé tinh trang t6n thuong thuong tat co thé
vinh vién cua Nguoi dugc bao hiém (déi véi truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tén thuong
thuong tat co thé vinh vién).

Gidy chirng tir/gidy bao tlr (trong truong hgp Ngudi duge bao hiém tdr vong).

Xac nhan cda chinh quyén dia phuong vé viéc Nguoi duoc bao hiém biét tich (trong trudng hop
Nguoi dugc bao hiém biét tich).

Di chuc hodc Gidy xac nhan quyén thira k& hgp phap va gidy to tly than cia ngudi thu hudng
(trong truong hop Nguoi duoc bao hiém tr vong).

Cén cudc cong dan/can cudce/ho chiéu cia Nguai duge bao hiém.

Céc chuirng tir khéc 6 lién quan theo yéu cau cua BIC.

Thoi han tra tién bao hiém

BIC c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc day du ho so hop lé.

Trong truong hop tlr choi, BIC sé tra |6i bang van ban va néu rd ly do.




9. Luuy

- Day la tai liéu tom tat quy tac bao hiém; cac ndi dung vé pham vi, quyén Igi bao hiém, diéu kién
diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trdch nhiém bao hiém cu thé duoc quy dinh chi tiét trong
Quy tic bao hiém tai nan va strc khée con ngudi toan dién ban hanh kém theo Quyét dinh so
../QD-PHH ngay .../07/2026 ctia Téng Giam déc Téng Cong ty bao hiém BIDV (dugc dang tai trén
website www.bic.vn).

- Bén mua bao hiém can luu y tuan thd quy dinh tai céc tai liéu cdu thanh Hop déng bao hiém dé
dam bao quyén va lgi ich ciia minh, dac biét la nghta vu ké khai thong tin va thanh toan phi theo
ddng thoa thuan.

- Trudng hgp mua bao hiém trén moi trudng mang, Bén mua bao hiém cd thé truy cép va tai xuong
Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va céc tai liéu dinh kem Hgp déng bao hiém bang
céach quét ma QR thé hién trén Giady chirng nhan bao hiém'.

(1) Gigy ching nhan béo hiém con hiéu luc va c6 gid tr phap Iy Ia Gidy chimg nhan ¢ néi dung triing khop véi ban duoc téi vé khi
quét mé QR néu trén va cé chir ky dién t con hiéu luc cda BIC.

Mang lu6i BIC
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