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~ QUYTACBAOHIEM
SUC KHOE CA NHAN TOAN DIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1883/Qb-PHH
ngay 09/09/2026 cua Téng Giam déc Téng Céng ty Bao hiém BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém da thanh toan hodc dong y thanh toéan cho Tong Cong ty Bao hiém
BIDV s& phi bao hiém theo thoa thuan néu trén Hgp dong bao hiém va tuén theo céac diéu kién, diéu
khoan, céc diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va cac bd sung
kém theo (néu c6), Tong Cong ty Bao hiém BIDV dong y tra tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu
khoan nhu dudi day.

PHAN I: GIAI THiCH TU' NGU'

Piéu 1. Giai thich tirngir

Mot s0 thuat ngilr trong Quy tac bao hiém duoc hiéu nhu sau:
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La Téng Cong ty Bao hiém BIDV va cac Cong ty thanh vién, Chi nhanh.

La to chirc, cé nhan giao két Hop dong bao hiém véi BIC va dong phi bao hiém, déng

thoi dap &ng quy dinh sau:

- T6 chtrc duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

- Cé nhan tai Viét Nam tlr 18 tudi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi
diém giao két Hogp dong bao hiém.

- Co quyén lgi cé thé dugce bao hiém vai Ngudi dugc bao hi€ém theo quy dinh cla Luéat
kinh doanh bao hiém.

La cé nhan co6 tinh mang, strc khde dugce BIC chdp nhan bao hiém theo Hop déng bao
hiém va thoa méan céc diéu kién sau tai ngay bat dau thoi han bao hiém:

- Lacong dan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai dang cu trd hop phap tai Viét Nam tur
18 tudi dén 65 tudi, cé nang luc hanh vi dan su day du.

- Khong bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én (truong hop Ngudi duge bao hiém
khong c6 gidy to xac nhan ty lé thuong tat co thé do co quan c6 tham quyén phat
hanh thi viéc xac nhan ty 1é thuong tat co thé sé can cir quy dinh hién hanh cda co
quan quan ly nha nudc c6 tham quyén).

- Khong bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khéng thé nhan thic, lam chd
hanh vi.

Néu BIC cé thong tin vé viéc Ngudi dugce bao hiém khéng dap irng it nhat mot trong céc

diéu kién néu trén tai ngay bat dau thoi han bao hiém, Hop dong bao hiém sé bi hiy bd,

khong cé hiéu luc ké tir ngay ky va BIC khong chiu trach nhiém d6i véi cac quyén lgi bao
hiém da dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém, dng thai, BIC hoan lai 100% phi béo
hiém cho Bén mua bao hiém.

DPugc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khong mudn hon ngay bat dau thoi han bao
hiém. Néu nam nao khéng co6 ngay sinh nhéat thi ngay cudi cung cla thang sinh nhat sé
duagc coi la ngay sinh nhat cia Ngudi duge bao hiém trong nam dé.
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La t6 churc, cé nhan duge Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo thda thuén tai Hop déng bao hiém. Trudng hop khong cé chi dinh
Nguai thu hudng, BIC sé giai quyét quyén loi bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém hoac
theo cac quy dinh phap luat vé thira ké tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.

La su thda thuan gilra Bén mua bao hiém va BIC, theo dé, Bén mua bao hiém phai déng
phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.
Haop déng bao hiém duoc 1ap thanh van ban. Bang chirng giao két hop dong bao hiém
la Hop dong bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hodéc hinh thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

Tai liéu cau thanh Hop dong bao hiém bao gom: Hop d6ng bao hiém va/hoac Gidy
chirng nhan bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém nay, tai liéu tém tat Quy
tac bao hiém va céac Diéu khoan sira doi, bo sung (néu cd) hodc céc tai liéu khac do BIC
va Bén mua bao hiém thoda thuan dugc lap thanh van ban (néu co).

La van ban cung cap céc thong tin lién quan dén nhirng thay d6i hodc bd sung so véi
Haop déng bao hiém da ky va la bd phan khéng thé tach réi Hop déng bao hiém.

La khoang thoi gian tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém dén ngay két thic thai han
bdo hiém, t6i da la 01 ndm. Thai han bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng
bao hiém.

La 365 ngay va duagc tinh tlr ngay bat dau thoi han bao hiém.

La khodang thoi gian dugc tinh tlr ngay bat dau thoi han bao hiém cia Hop déng bao

hiém t&i ngay xay ra su kién bao hiém.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia nhiéu Hop déng bao hiém thi thoi gian bao

hiém lién tuc ctia Ngudi dugc bao hiém dugc tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém

cua Hop déng bao hi€ém sém nhat trong chudi cac Hop dong bao hiém thoa méan déng

thoi 02 diéu kién sau:

1. La céc Hgp dong bao hiém ma:

- ngay bat d4au thoi han bao hiém cta Hgp dong bao hiém sau la ngay tiép theo lién
ké vaéi ngay két thic thoi han bao hiém cia Hop dong bao hiém trude, va/hodc

- ngay bat dau thai han bao hiém cua Hop déng bao hiém sau ngét quang khong qua
s0 ngay dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém sau (t6i da la 90 ngay) so véi ngay
két thic thoi han bao hiém clia Hop déng bao hiém lién trudce, va/hodc

- ngay bat dau thai han bao hiém cua Hop dong bao hiém sau khéng dugc sém hon
ngay két thuc thdi han bdo hiém cia Hop dong bao hiém lién trudc qua sd ngay
duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém sau (t6i da la 60 ngay). Truong hop nay chi
duogc ap dung néu dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém sau.

2. Quy tac bao hiém ap dung trong cac Hap déng bao hiém néu trén 1a mét trong cac
Quy tac dudi day:

- Quy tac bao hiém nay,

- Quy tac bao hiém strc khde ca nhan toan dién ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1719/QDb-PHH ngay 16/06/2025 cta Tong Cong ty Bao hiém BIDV

- Quy tac bao hiém ngudi vay von cua Tong Coéng ty Bao hiém BIDV, dugc Bo Tai
chinh phé chuan theo van ban sé 4916/BTC-QLBH ngay 11/04/2016,

- Quy tac bdo hiém sic khdée céd nhan ban hanh kém theo Quyét dinh sé
2268/Qb-PHH ngay 29/08/2024 cliia Téng Cong ty Bao hiém BIDV,




- Quy tac bao hiém ngudi vay von ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0075/Qb-PHH
ngay 14/01/2019 cua Téng Coéng ty Bao hiém BIDV,

Thoi gian bao hiém lién tuc khéng bao gém thoi gian ngat quang va thoi gian bao hiém

cép trung gitra cac Hop déng bao hiém.

Dai véi Ngudi duge bao hiém duge tham gia bo sung sau ngay bat dau thai han bao hiém

clia Hgp déng bao hiém nhom, thoi gian bao hiém lién tuc ctia Ngudi duoc bao hiém dé

dugc xac dinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém déi véi Ngudi dugc bao hiém dé.

Thai gian che  La khoang thoi gian tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém cia Nguoi dugc bao hiém
ma trong khoang thoi gian nay néu phat sinh su kién bao hiém thi BIC khong c6 trach
nhiém chi trd quyén lgi bao hiém cho su kién bao hiém d6, bao gom ca nhirng su kién
béo hiém phat sinh trong thoi gian chd nhung hau qua xay ra hoac diéu tri kéo dai ngoai
thai gian cho.

Thai gian chd dugc dp dung khéc nhau cho tirng quyén lgi bdo hiém va duoc quy dinh

chi tiét trong Hop dong bao hiém.

Thoi gian cho khong ap dung d6i véi cac truong hgp ma tai ngay xay ra su kién bao

hiém, thoi gian bao hiém lién tuc cia Ngudi dugc bdo hiém da vugt qua thai gian cho

dai véi trng quyén lgi bao hiém.

Thaoi gian chd van duoc dp dung cho S tién bao hiém chénh léch tang Ién gitra Hop

dong bao hiém dang c6 hiéu luc véi Hop dong trude dé. Hop dong bao hiém trude dé

dugc xac dinh khi thda man déng thoi 02 diéu kién sau:

1. La hop déng ma:

- ¢6 ngay két thic thoi han bao hiém la ngay lién trude ngay bat dau thoi han bao
hiém clia Hop déng béo hiém dang c6 hiéu luc, hodc

- c6 ngay két thic thai han bao hiém trude ngay bat dau thai han bao hiém cia Hop
doéng bao hiém dang cé hiéu luc va khoang thai gian ngat quéang nay khong qua so
ngay dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc (nhung toi da la 90
ngay), hogc

- ¢6 ngay két thic thoi han bao hiém nam trong thoi han bao hiém ciia Hop dong bao
hiém dang c6 hiéu luc va thai gian bao hiém trung nhau ctia 2 Hgp déng bao hiém
khong qua 60 ngay. Diéu kién nay chi dugc ap dung néu dugc quy dinh trén Hop
dong bao hiém.

2. Quy tac bao hiém ap dung: nhu quy dinh tai diém 2 cia muc “Thoi gian bao hiém lién
tuc clia Ngudi dugce bao hiém” & Diéu 1 Quy tac bao hiém nay.

Trudng hop cé dong thai nhiéu Hop dong bao hiém théa man diéu kién ctia Hop dong

bao hiém trude do thi Hop déng bao hiém c6 Sé tién bao hiém I6n nhat sé dugc lua

chon ap dung.

Tai nan La mét luc bat ngo, ngoai y mudn clia Nguoi dugce bao hiém, tir bén ngoai tac dong Ién
than thé Ngudi dugc bao hiém va 1a nguyén nhan tryc ti€p duy nhat lam cho Ngudi
dugc bao hiém bi t&r vong hodc bi thuong tat co thé (bao gém ca trudng hop Nguoi
dugc bao hiém hit phai khoi, khi doc, khi gas, hdc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bong).
Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi tir vong ma co quan diéu tra, doan diéu tra tai nan
lao dong, co sd'y t&€ hodc co quan nha nudc khac cé tham quyén khong xac dinh duoc
nguyén nhan hodc khong cd két luan cua cac co quan nay thi khong duoc coi la tir vong
do tai nan.




Bénh La tinh trang co thé c6 dau hiéu b4t thudng khéac véi tinh trang strc khde binh thudng
dugc biéu hién bang céc triéu chirng hay héi chirng cé chan doén cla bac sy (bao gom
ca céac truong hop bién ching thai san, di (rng, sdc¢ phan vé, ngd déc, nhiém déc nhung
khong bao gém truong hop hit phai khoi, khi doc).

Bénh dac biét  La bénh ung thu, u ndo, nhdi méu co tim, tai bién mach mau ndo (nhéi mau néo, xuat
huyét ndo), suy tim, xa gan, lao phdi, ti€u dudng, suy than, suy tuy, HIV/AIDS.

Céc bénh thudc danh muc bénh déac biét néu trén dugce xac dinh cén clr vao hé soy té
clia Nguai dugc bao hiém tai céc co sd y té. Truong hop ho so 'y té khong néu cu thé
bénh déc biét nhu trén, BIC sé tham chiéu theo cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cac
co quan ¢ thdm quyén ban hanh.

Thuong tat La tinh trang Ngudi duge bao hiém bi thuong tat co thé va la mot trong nhirng tinh
co thé toan trang dugc mo ta sau day:
bo vinh vien - Mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chirc nang cda: hai tay; hoac hai

chan; hodc mot tay va mot chan; hodc hai méat; hodc mét tay va mot méat; hodc mét
chan va mot méat. Mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chirc
ndng cua tay dugc tinh tir cd tay trd 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé
phuc hoi dugc chirc nang clia chan dugce tinh tir mat ca chan trg 1én; mat hoan toan
va khong thé phuc héi dugc chire nang clia mat dugce hiéu la mat hoan toan hoac
mu hoan toan.

- Céc trudng hop co ty 1é thuong tat co thé tir 81%.

- HoAng toan bd chirc nang nhai va noi

- MAét toan bo 1 bén phdi va 1 phan phai bén kia.

Co sd xac dinh - Dai vdi trudng hop do tai nan:

thu)m;g taff"' + Ty lé thuong tat co thé vinh vién duoc xéc dinh dua trén két qua xac nhan clia co

thé vinh vien quan y t& hoac Ho6i déng giam dinh Y khoa c&p tinh, thanh phé truc thudc trung
uong hodc t6 chirc giam dinh y t&€ hop phéap duoc BIC chép thuan.

+ Riéng truong hop mat bd phan co thé, néu khong co két qua giam dinh néu trén,
BIC sé& can cur trén ho so y té d€ xac dinh ty |é thuong tat cdn clr theo Thong tu
lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH ngay 27/09/2013 cliia B6 Y t&, BO Lao
dong - Thuong binh va xa hoi.

- Dai vai truong hop do bénh:

+ Ty lé thuong tat co thé vinh vién dugc xac dinh dua trén két qua xac nhan cua co
quan y t& hoéc Hoi déng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh pha truc thudc trung
uong hodc t6 chirc giam dinh y t& hop phap dugc BIC chap thuan.

+ Truong hop khong cé két qua giam dinh trén, BIC cén cr vao ho so'y té€ dé xac
dinh ty Ié thuong tat co thé theo Thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDT-
BXH ngay 27/09/2013 cua B Y t€, B6 Lao déng - Thuong binh va xa hoi.

Ngay xac dinh - Truong hgp Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat vinh vién do mat bo phan co thé thi
thuong tat co thoi diém xac dinh la thoi diém xay ra su kién dan téi mat bo phan co thé dé.
thévinhviéen . | ngay trén két qua xac nhan cua co quan y té hodac Hoi dong giam dinh Y khoa cap

tinh, thanh phé truc thudc trung uong hodc t6 chire giam dinh y t€ hop phép dugc
BIC chap thuan hodc ngay trén ho so'y t€ ma BIC st dung dé xac dinh thuong tat co
thé vinh vién.
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La co sd kham, diéu tri y t€ dugc co quan c6 tham quyén cap phép hoat dong. Co sd
y t&€ khong phai la co sd dugce dung dé nghi ngai, an dudng, phuc hoi strc khoe, spa,
massage hoéc co sd déc biét chi c6 muc dich duy nhat la phuc vu nguoi gia hodc dé
cai nghién rugu, ma tdy, chat kich thich hoac dé diéu tri r6i loan tam than, diéu tri
bénh phong.

La viéc Ngudi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai co sé y té. Viéc nam
vién phai dién ra lién tuc va khong bi gian doan trong suét thoi gian ké tir khi nhap vién
cho dén khi ra vién, c6 Gidy ra vién clia co s3 y té.

S0 ngay nam vién dugc can clr vao Gidy ra vién va dugc tinh bang ngay ra vién trir di
ngay nhép vién cong 01 hoac tinh theo don vi phong, giuvdng diéu tri trén Bang ké vién
phi, tuy theo s6 nao thap hon.

Trudng hop co sd y té€ khdng cap duoc Gidy ra vién thi Bao cdo y khoa, Tom tat bénh
an hodc céc chirng tir y té€ khac thé hién duoc thoi gian diéu tri dugc coi la ching tur
thay thé.

Nguoi dugc bao hiém biét tich néu:

- Biéttich tir 01 nam lién tuc trd lén do tai nan, thién tai tinh tir ngay tai nan, thién tai
dé cham dut; va

- D3 4p dung day du bién phap théng bao, tim kiém nhung van khong co tin tirc xac
thuc vé viéc ngudi d6 con song hay da tr vong.

La s0 tién t0i da cua tirng quyén lgi bao hiém ma BIC phai chi tra khi xay ra su kién bao
hiém trong sudt thoi han bdo hiém. S& tién bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop
dong bao hiém.

La s tién ma Bén mua béo hiém phai tra cho BIC d€ dugc bao hiém theo Hop déng bao
hiém. Phi bao hiém va thoi han thanh toén phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng bao hiém.

La pham vi dia ly ma néu su kién bao hiém xay ra tai nai d6 thi thuéc pham vi bao hiém
clia Quy tac bao hiém nay. Pham vi dia ly dugc bao hiém la Viét Nam (trir khi cé thoa
thuan khac dugc quy dinh trén Hgp dong bao hiém).

La dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugc céng bd bdi co quan co
thdm quyén hodc T6 chirc y té thé gidi (WHO).

La hoat d6ng vii trang hodc dung bao luc co 16 chirc hodc cudp pha tai san cua co
quan, t8 churc, ca nhan nham chéng chinh quyén nhan dan.

La ngay, noi xay ra tai nan (doi vai trudng hop tai nan) hoac ngay, noi tir vong (d6i véi
truong hap tir vong khéng do tai nan) hodc ngay, noi xac dinh Nguoi dugc bao hiém bi
thuong tat co thé toan bo vinh vién do bénh [an dau tién (déi véi truong hop thuong tat
co thé toan b vinh vién do bénh).




PHAN II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 2. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

2.1.

Quyén ctiia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giai thich céc diéu kién, diéu
khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém va céc tai liéu coé lién quan dén Hop
doéng bao hiém, cap Hop dong bao hiém.

Yéu cau BIC cap héa don thu phi bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém va quy dinh
cua phap luat cé lién quan.

Huy bd Hop déng bao hiém hoac don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khac clia phép luat cé lién quan.

Yéu cau BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

Nghia vu ctiia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

Ké khai d4y du, trung thuc moi thong tin cé lién quan dén viéc giao két Hop dong bao hiém theo
yéu ciu cua BIC.

Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén,
nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém khi giao két Hop déng bao hiém va noi
dung khéc cta Hgp déng bao hiém.

Déng phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém.

Thong béo cho BIC nhiing trudng hop cé thé 1am tang, giam rdi ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cua BIC trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém.

Thong béo cho BIC vé viéc xay ra su kién bdo hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém,
phdi hop vaéi BIC trong qua trinh dénh gid, giam dinh ton that.

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t8n that theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac cta phap luat co6 lién quan.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phéap luét.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ctia BIC

3.1.

Quyén cua BIC
Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day dd, trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc giao két,
thuc hién Hop déng bao hiém va théng tin lién quan dén su kién bao hiém xay ra.

Huy bd Hop déng bao hiém hoac don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Tir chéi tra tién bao hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoéc
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thda thuén trong Hop dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khéac cta phap luét co lién quan.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.




3.2. Nghiavu cuaBIC

- Cung cdp cho Bén mua bao hiém Giay yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich rd rang, day
du cho Bé&n mua bdo hiém vé diéu kién, diéu khodn bao hiém, diéu khoan loai trir trdch nhiém bao
hi€ém, quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém.

- C&p Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém sau khi giao két.

- Cé&p hda don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém
va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

- Tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém.

- Giai thich bang van ban ly do tir chai tra tién bao hiém.

- Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung cép, trir truong hop theo yéu

cau clia co quan nha nudc cé thdm quyén hodc dugc sy dong y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phéap luét.

PHAN IIl: QUY DINH CHUNG

Diéu 4. Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

Trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém c6 y cung cap khong day dua thong tin
hoé&c cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop déng bao hiém dé duoc hudng quyén lgi bao
hi€ém, BIC c6 quyén hdy bé Hop dong bdo hiém hoac hidy bo bao hiém dai véi Ngudi duoc bao hiém do.
BIC khéng c6 trach nhiém tra tién bao hi€ém va sé& hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo quy
dinh trén Hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém phai b6i thuong thiét hai phat sinh cho BIC (néu co).

Truong hop BIC ¢6 y khdng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cdp thong tin sai su that
nham giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bé Hop dong bao hiém, dugc hoan
lai 100% phi bao hi€m da déng. BIC phai bbi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).

Piéu 5. Quy dinh vé cham dut thuc hién Hop dong bao hiém trudc han

5.1. Trong thoi han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém cé thé thda thuan hodc c6 quyén don
phuong chdm durt thuc hién Hop déng bao hiém trude han theo quy dinh cta Luét kinh doanh bao
hiém va céc quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan bang céch g van ban thong béo cho bén
con lai. BIC sé& hoan phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

- Néu Hop déng bao hiém bi chdm dut trude han theo yéu ciu ciia Bén mua bao hiém: BIC sé& hoan
lai 80% phi bao hiém tuong (ng véi thai gian bao hiém con lai ciia Hgp dong bao hiém, vai diéu
kién dén thai diém cham dit, Hop dong bao hiém chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh
khiéu nai nhung khéng dugc BIC tra tién bao hiém, hodc theo thda thuan khac dugc quy dinh trén
Hop déng bao hiém.

- Néu Hgp dong bao hiém bi cham dut trude han theo yéu cau cia BIC: BIC sé& hoan lai 100% phi
bao hiém tuong (ng vai thoi gian béo hiém con lai cdia Hop dong bao hiém.

5.2. Truong hop Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém hodc dong khéng du phi bao hiém cho
BIC theo thoi han, han thanh toan phi d4 thda thuan trong Hop dong bao hiém thi Hgp déng bao
hiém sé tu dong cham durt thuc hién khi hét thai han, han thanh toan phi bao hi€m ma khéng phu
thudc vao thong béo cla BIC, BIC khong phai gii théng bdo cham durt thuc hién Hop d6ng bao
hiém cho Bén mua bao hiém. Déng thoi, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé héa don tuong
(rng véi sé phi bao hi€m ma Bén mua bao hiém khong déng ding theo quy dinh.




5.3. Truong hop Bén mua bao hiém hodc BIC dé nghi cham dut thuc hién Hop déng bao hiém trude
ngay bat dau thai han bao hiém: BIC sé hoan lai 100% phi bao hiém clia Hgp dong bao hiém.

5.4. Hop déng bado hiém sé tu dong chdm dut thuc hién trude thoi han ké tir ngay Ngudi dugc bao
hi€m bi t&r vong, thuong tat co thé toan bé vinh vién.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc thay do6i S6 tién bao hiém

Trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé guri yéu cau bang van ban dé nghi diéu chinh tang
hodc giam Sa tién bao hiém. Truong hgp diéu chinh tang Sé tién bao hiém, BIC chi dong y vai diéu kién
Nguoi dugce bao hiém khong qua 65 tudi tai thoi di€ém diéu chinh. Thai gian chd ap dung cho So tién bao
hiém tang thém tinh tir ngay sira d6i bé sung S6 tién bao hi€ém hoac theo thda thuan duoc quy dinh trén
Hop dong bao hiém. Phi bao hiém sé dugc diéu chinh tuong (ng vai S6 tién bao hiém ting hoac giam.

Diéu 7. Ap dung van ban phap luat

Trudng hop Quy tac bao hiém nay khong co6 quy dinh, BIC sé& can ctr vao céac quy dinh ctia phap luat nuée
Cong hoa xa hoi chu ngha Viét Nam c6 hiéu luc tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém dé xem xét va giai
quyét quyén lgi bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém.

Trong trudng hop van ban phap luat duge dé cap trong Quy tac bao hiém nay dugc thay thé hoac diéu
chinh stra d8i mét phan thi van ban ap dung sé la ban cé hiéu luc tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.

PHAN IV: PHAM VI, QUYEN LQ1 BAO HIEM

Trlr nhitng trudng hop loai trir trach nhiém béao hiém quy dinh tai Phan V cia Quy tac bao hiém nay, can
ctr trén pham vi, quyén lgi, S6 tién bao hiém dugc néu rd trén Hop dong bao hiém, BIC sé tra tién bao
hiém trong céc trudng hop sau:

Diéu 8. Tirvong, thuong tat co thé toan bd vinh vién do tai nan; biét tich

8.1. Pham vi bao hiém:

8.1.1. Nguoi dugc bdo hiém bi tai nan trong thoi han bao hiém cda Hop déng bao hiém va tai nan 1a
nguyén nhan duy nhat dan dén tlr vong, thuong tat co thé toan b vinh vién trong vong 365 ngay
ké tlr ngay xay ra tai nan hoac trong thoi han bao hiém ctia cac Hop dong bao hiém théa man 02
diéu kién da néu trong muc “Thoi gian bao hiém lién tuc ctiia Nguai duge bao hiém” & Diéu 1 Quy
tac bao hiém nay.

8.1.2. Ngudi dugc bao hiém biét tich do tai nan, thién tai xay ra trong thai han bao hiém.

8.2. Thai gian cho: Khong 4p dung.

8.3. Quyeén lgi bao hiém:

BIC sé chi trd 100% S6 tién bao hiém cla quyén lgi bao hiém nay dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Tuy nhién, néu vao bat ctr thoi di€m nao sau khi BIC da chi trd quyén lgi bao hiém cho su kién biét tich
d6 ma Ngudi dugc bao hiém trd vé sau thai gian biét tich hodc cé tin tire xac thuc la ngudi d6 van con
s0ng thi s tién nay phai duoc hoan lai cho BIC.

Piéu 9. Tirvong khéng do tai nan

9.1. Pham vi bao hiém: Ngudi dugc bao hiém bj tir vong trong thdi han bao hiém khéng do tai nan.
9.2. Thoi gian cho:

- 60 ngay d6i vdi tir vong do bénh dac biét.

- 45 ngay doi vai cac tr vong trong cac trudng hgp con lai




9.3. Quyén lgi bao hiém

9.3.1. Ngudi duoc bao hiém tir vong do bénh dic biét, dich bénh

- Tai ngay Ngudi dugc bao hiém tir vong, thoi gian bao hiém lién tuc ciia Ngudi duoc bao hiém trén
365 ngay: BIC chi tra 100% Sa tién bao hi€ém cla quyén lgi bénh dac biét, dich bénh dugc quy dinh
trén Hop déng bao hiém.

- Tai ngay Ngudi dugce bao hiém tlr vong, thoi gian bao hiém lién tuc ctia Nguoi dugce bao hiém dén
365 ngay: BIC chi trd 50% S0 tién bao hiém cua quyén lgi bénh déc biét, dich bénh dugc quy dinh
trén Hop d6ng bao hiém.

9.3.2. Ngudi dugc bao hiém tir vong khéng do bénh dac biét, dich bénh: BIC chi tra 100% S0 tién bao
hi€m cua quyén lgi bao hiém nay dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém.

Diéu 10. Trg cap nam vién do tai nan

10.1. Pham vi bao hiém: Ngudi duoc bao hi€ém bi tai nan trong thai han bao hiém va phai nam vién diéu
tri trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

10.2. Thoi gian cho: Khong ap dung.
10.3. Quyén lgi bao hiém
BIC chi tra sd tién trg cap dugc xac dinh trén co s sé ngay hudng tro cap va s tién trg cdp/ngay:

- S6 ngay hudng trg cap la s6 ngay nam vién thuc té (dugc tinh theo quy dinh tai muc “Nam vién” &
Diéu 1 cda Quy tac bao hiém nay), nhung khéng vugt qua sd ngay téi da dugc hudng tro cap tinh
trén mot (01) Hop dong bao hiém (30 ngay hoac 60 ngay) nhu quy dinh dudi day:

S6 ngay t6i da dugc Thaoi han bao hiém (ngay)

hudng trg cap nam vién - 365 ngay x 30 ngay (hodc 60 ngay)

S0 ngay tinh todn theo coéng thirc néu trén cé két qua la so thap phan sé dugc lam tron 1én s6
nguyén gan nhat.

- S6 tién trg cdp/ngay dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Diéu 11. Trg cap dong hanh toan dién

11.1. Pham vi bao hiém: Ngudi dugc bao hiém bi tir vong hodc thuong tat co thé toan bd vinh vién duoc
BIC chi tra quyén Igi bao hiém tai Diéu 8 va Diéu 9 cta Quy tac bao hiém nay.

11.2. Quyén lgi bao hiém

BIC chi tra sd tién trg cap duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém.

Diéu 12. Trg cap mai tang phi

12.1. Pham vi bao hiém

- Ngudi dugc bao hiém t&r vong trong thoi han bao hiém.

- Ngudi duge bao hiém bi tai nan trong thai han bao hiém cta Hop déng bao hiém va tai nan la
nguyén nhan duy nhat dan dén tr vong trong vong 365 ngay ké tlir ngay xay ra tai nan hoac trong
th&i han bao hiém cla céac Hgp dong bao hiém thda man 02 diéu kién da néu trong muc “Thai gian
béo hiém lién tuc clia Ngudi dugc bao hiém” & Diéu 1 Quy tac bao hiém nay.

12.2. Quyeén lgi bao hiém

BIC chi tra sd tién trg cdp mai tang phi dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Tuy nhién, BIC sé& khong chi tra quyén lgi bdo hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém khong déap tng quy
dinh tai muc “Nguoi dugc bao hiém” & Diéu 1 cua Quy tac bao hiém nay.
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PHAN V. CAC PIEM LOAI LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 13. Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC khong chiu trach nhiém chi tra cac quyén lgi bao hiém (trlr quyén lgi trg cap mai tang phi quy dinh
tai Diéu 12 Quy tac bao hi€ém nay) trong céac truong hop sau day:

13.1. Noi xay ra su kién bao hiém ngoai pham vi dia ly duoc quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

13.2. Phat sinh tlr, hau qua clia dong dat, song than, nui Itra, nhiém phong xa, vii khi sinh hoc, vii khi hda
hoc, chién tranh, noi chién, khing bg, , bao loan hay bao déng.

13.3. Phét sinh tlr 16i cO y ciia B&n mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguai thu hudng bao hiém.
Trudong hop cé nhiéu ngudi thu hudng, néu mot hodc mét sé ngudi thu hudng cé y gay ra tir vong
hay thuong tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC cé quyén tir chai chi tréd quyén lgi cho ngudi hoéc
nhirng nguai c6 16i ¢6 y dé nhung van tra quyén Igi bao hiém cho nhitng Nguai thu hudng khéc
theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

13.4. Nguoi duoc bao hiém dua xe, cé vi dua xe, t6 chirc dua xe trai phép.

13.5. Nguoi dugc bao hiém tham gia hoat dong trén khong (trir khi 1a hanh khach mua vé cdia mét hang
hang khong dugc cdp phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua vé cép treo trén tuyén
cép treo dugc cap phép).

13.6. Nguoi dugc bao hiém bi tir hinh theo phéan quyét cliia Toa an.

13.7. Nguoi duoc bao hiém thuc hién hoac tham gia vao cac hanh vi pham t6i (can clr vao ban an hinh
s cla Toa an) va la nguyén nhan truc tiép gay ra tai nan (khong ap dung trong truong hop Nguoi
dugc bao hiém tir vong).

13.8. Nguoi dugc bao hiém sir dung chat ma tdy trong danh muc cdm hoéc han ché str dung theo quy
dinh cta Chinh phu nudc Cong hoa x& hdi nghta Viét Nam, trir khi viéc st&r dung nay c6 chi dinh cla
bac si.

13.9. Nguoi dugc bao hiém khong dap (rng quy dinh tai muc “Nguoi duoc bao hiém” & Diéu 1 ctia Quy
tac bao hiém nay.

13.10.Céc quyén lgi bao hiém lién quan dén bénh dac biét ma nhitng bénh d6 da dugc phat hién
va/hodc diéu tri trudc mot trong hai ngay sau (ap dung ngay sém hon):

- Ngay bat dau thaoi han bao hiém; hoac

- Ngay bat dau thoi han bao hiém cla Hop déng bao hiém sém nhat cta chubi cac Hgp déng bao
hiém duoc quy dinh tai muc “Thai gian bao hiém lién tuc ctia Nguoi duoc bao hiém” & Diéu 1 cla
Quy tac bao hiém nay.

Diém loai trir nay khéng ap dung vai trudng hop tai ngay xay ra su kién bao hiém, thai gian bao hiém lién

tuc cia Nguoi dugce bao hiém trén 01 nam.

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bé vinh vién cé nguyén nhan tir cac diém
loai trir néu trén (khong bao gom di€m loai trir 13.9), BIC sé hoan lai cho Bén mua bao hiém 100% so phi
bédo hiém ctia Ngudi dugc bao hiém d6 trong thai gian con lai cia Hop déng bao hiém tinh tir ngay xay
ra su kién tlr vong, thuong tat toan bo vinh vién vdi diéu kién chua phat sinh khi€u nai hodc da phat sinh
khi€u nai nhung khong duoc BIC tra tién bao hiém, dong thai, trach nhiém béao hiém cua BIC ciing tu
doéng cham durt d6i vai Ngudi duge bao hiém néu trén.

11




PHAN VI: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 14. Thoi han thong bao, ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém

Thaoi han thong béo su kién bao hiém: trong vong 60 ngay (hoac theo thda thuan khac quy dinh tai Hop
déng bao hiém) ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hoac ngay ra vién vai trudng hop diéu tri ndi tra,
Nguoi dugce bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat hodc Ngudi dugc Uy quyén hodc Ngudi thu
hudng bao hiém phai théng bao cho BIC bang van ban vé viéc c6 su kién bao hiém da xay ra

Thoi han ndp hé so yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 (mdt) ndm k& tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat hodc Ngudi dugce dy quyén
hoac Ngui thu hudng bao hiém chirng minh dugc rang khong biét thoi di€ém xay ra su kién bao hiém thi
thoi han nép ho so yéu cau tra tién bao hiém duoc tinh tir ngay biét viéc xay ra sy kién bao hiém dé.

Néu qué thai han thong bao sy kién bao hiém va/hoéc thai han ndp ho so néu trén, BIC sé giam trir 5%
s0 tién chi trd thudc pham vi bdo hiém hodc s6 tién khac duoc quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

Thai gian xay ra sy kién bat kha khang hoéc trd ngai khach quan khéng tinh vao céc thai han néu trén.

Diéu 15. H6 so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat hodc Nguoi

dugc dy quyén hodc Ngudi thu hudng bao hiém phai cung cap cho BIC céc gidy to sau:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du théng tin theo yéu cau cta BIC.

- Bién ban tai nan/két luan diéu tra clia co quan chirc nang (néu co).

- Gidy ra vién, bao cao y t&/phiéu kham, don thuéc, két qua chan doan hinh anh.

- Két qua giam dinh y khoa ctia co quan c6 tha&m quyén vé tinh trang thuong tat co thé vinh vién cda
Nguoi dugce bao hiém (d6i véi trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi thuong tat co thé toan bd vinh
vién).

- Gidy ching tir/gidy bao tlr (trong truong hgp Nguoi dugce bao hiém tdr vong).

- Xac nhan cla chinh quyén dia phuong vé viéc Nguoi dugce bao hiém biét tich (trong truang hop
Nguoi duge bao hiém biét tich).

- Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thira k& hop phép va gidy to tly than cla ngudi thu hudng
(trong truong hop Ngudi dugce bao hiém tir vong).

- Cén cudc cong dan/can cudce/ho chiéu cia Nguai duge bao hiém.

- Céc chirng tlr khac ¢ lién quan theo yéu cau cla BIC.

Piéu 16. Thai han tra tién bao hiém

BIC cé trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hi€ém trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day
da hé so hop lé.

Trong truong hop tir choi, BIC sé tra |6i bang van ban va néu ré ly do.

12




PHAN VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 17. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phép luat nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét
Nam.

Tranh chap vé Hop dong bao hiém dugc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hap
khong thuong luong duoc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 thadm quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khai kién vé Hgp dong bao hiém theo quy dinh ctia Bo Luét dan s hién hanh.

Mang luci BIC
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