TONG CONG TY BAO HIEMBIDV ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 16 thang 04 nam 2025

BAO CAO KET QUA HOAT DPONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2024 VA KE HOACH NAM 2025

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG

Cin ct Diéu 1&¢ Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh
038/Qb-HDQT ngay 15/04/2022 cua Hoi ddng quan tri Tong Cong ty Bao hiém
BIDV, Hoi dong Quan tri Tong Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) bao cio két qua
hoat dong tlr sau phién hop Dai hdi ddng cb dong thudng nién nam 2024 dén phién
hop Dai hoi dong c6 déng thuong nién ndm 2025 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2024
I. Céc chi dao, dinh huéng lon cia HPQT trong nim 2024:

+ Dinh huéng kinh doanh: tlcp tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat
trién bén viing, khai thac ti da tiém nang kénh Bancas cling nhu quan tam tang
truéng mang ngoai bancas, dam bao toc do tang truong mang ngoai Bancas
khong thép hon thi truong.

+ Bén canh hoat déng kinh doanh BDH can chu trong cong tac quan ly
chi phl dong thoi dam bao chét lugng quan tri rui ro trong hoat dong cua cac
don vi. BBH cén tap trung vao 3 muc tiéu chinh trong nam 2024 bao géom ky
cuong, chat lugng va chuyén doi hoat dong.

+ Ban diéu hanh dy nhanh tdc d6 nhan chuyén nhwong von CVI;

+ Ban didu hanh bam sat tién do, thuc hién ding cic quy dinh vé déu
thau cho du an chuyén dé6i Core bao hiém.

+ Doi véi cong tac phat trién mang ludi, Ban diéu hanh xdy dyng 10 trinh
cu thé phat trién ding ké hoach, béo dam tinh hiéu qua ctia moi chi nhanh mdi
thanh 1ap. Nhanh chéng dua 4 cong ty moi (BIC Ninh Binh, BIC Long An, BIC
Thanh Hoéa va BIC Béc Son) di vao hoat dong va cong tac chuén bi dé thanh 1ap
cac CTTV méi theo d& 4n mang ludi da duge phé duyét t6i hét 2025;

+ Vi cong tac dinh hang tin nhiém: BDH can tiép tuc xay dung 10 trinh
nang hang tin nhiém cu thé cho BIC trong thoi gian téi dé dam bao BIC dat
duoc thtr hang cao hon trén thi truong bao hiém Viét Nam

+ Dbi v6i cong tac t chirc: Phé duyét chu trwong thanh 1ap ban dinh phi,
tach bd phén Phap Ché cua ban QLRR thanh mot ban doc lap. Pdng thoi BDH
ra soat dé xuét hoan thién céc chirc danh theo diing quy dinh cua phap luét.
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II.

I11.

Két qua chung
Thyc hién cong tac quan tri, quan ly va giam sat hoat dong diéu hanh cia Tong

Cong ty va Tong Gidm doc theo diing cac quy dinh phap luat va cac Nghi quyét,
Quyét dinh, Quy dinh vé phan cép tham quyén ctia Hoi dong quan tri.

Thyc hién phan giao chi tiét muc tiéu ké hoach kinh doanh da dugc Dai hoi
dong cd dong thuong nién nam 2024 phé duyét. Giam sat viéc thuc hién cuia
Téng Giam ddc va chi dao toan hé théng hoan thanh cac muyc tiéu ké hoach kinh
doanh d8 ra.

Phé duyét, ban hanh bd sung, diéu chinh cic quy ché, quyét dinh thudc thdm
quyen ctia HDQT nhim dam bao hoat dong cua Téng Cong ty dugc van hanh
thong nhét, phtt hop véi thyc tién va tuan thu cac quy dinh phép luat hién hanh.

Bén canh viéc thuc hién theo phuong thic ldy y kién dé théng qua cac quyét
dinh cia HDQT gifta cac ky hop, Hoi dong Quan tri déu té chirc cac phién hop
tap trung dinh ky hang quy nhdm danh gia két qua hoat dong kinh doanh cling
nhur ¢6 nhing chi dao kip thoi trong qua trinh hoat dong cua T6 ong Cong ty.
Trong nim 2024, Hoi dong quan tri da ban hanh 175 Nghi quyét va Quyét dinh
phuc vu qua trinh hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty.

Uy ban déau tu tryc thude HDQT da thuc hién tt cong tac tu van cho HDQT
trong hoat dong dau tu cia Tong Cong ty theo cac phan chp thAm quyén cta
HDQT.

Uy ban Rui ro sau hon 1 nim thanh 1ap va hoat dong da hoat dong tich cuc va
trién khai dugc nhiéu noi dung nhu: Xay dung Chinh sach QTRR, cap nhat
Chinh sach ba tuyén bao vé, xay dung Quy trinh Quan tri rui ro, Ban hanh h¢
théng van ban ndi bo, cap nhat theo cac quy dinh mdi cia phép luat, bén canh
d6 thuong xuyén co cac khuyén nghi, canh bao vdi toan hé thong va nhimg tu
vén kip thoi cho HDQT va Ban diéu hanh.

Két qua thue hién cu thé tai cac mat cong tac
1. Két qua thuwe hién ké hoach kinh doanh:

Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh da dugc Pai hoi dong ¢ dong

thuong nién nam 2024 giao, Hoi ddng Quan tri da chi dao Téng Gidm déc va cac
don vi truc thude tap trung, nd luc thuc hién céc chi tiéu ké hoach da dugc giao, két
qua dat dugc cu thé nhu sau:

Don vi: ty dong

TT | Chi tiéu 2024 M;-'gztf“ % HTKH
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 5.066 5172 98,0%
Doanh thu géc 4.922 5.052 97,4%
2 | Loi nhuén trude thué riéng 1é 645,2 590 109,4%
Loi nhuan trude thué hop nhét 650,1 600 108,3%

4 | Ty 1@ chi phi két hop (%) 93,3% <=97%
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'long doanh thu phi bao hiém dat 5.066 ty dong, trong d6 doanh thu phi bao
hiém gdc dat 4.922 ty dong, ting trudng 7% so v6i cing ky. Vi két qué doanh thu
nhu trén, thi phan BIC nam 2024 da vuon 1én vi trf thtt 5 thi truong vé thi phan
doanh thu phi bao hiém gdc.

Ty 1& két hop dat 93,3%, rét tot so v6i muc tiéu dat ra va dam bao chi tiéu
hiéu qua tir kinh doanh bao hiém gdc.
Loi nhuan hop nhét truée thué dat 650,1 ty ddng, hoan thanh 108,3% ké

hoach ca nam, ddy la két qua loi nhuan cao nhit ctia BIC trong lich sir hoat dong,
trong d6 ¢6 dong gop khong nho tir loi nhuén kinh doanh bao hiém.

Nhin chung trong ndm 2024 HDQT danh gia Téng Giam ddc di bam sat cac
muc tiéu, dinh hudng va thuc hién tuong doi day du cac nhiém vu duogc Dai hdi
dong cd dong va HDQT giao, cu thé:

- Cu thé héa muc tiu, c6 bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cuong cong tédc quan ly tai chinh, cong tac bdi thuong... huéng dén muc
tiéu cua Hoi dong quan tri dé ra la tiép tuc téng trudng an toan, hiéu qua va
phat trién bén virng, tiép tuc trién khai t6t phan khc thi truong ban 1é mang
con nguoi, dic bi¢t la kénh Bancassurance qua BIDV va cac ngéan hang
ngoai. X¢ét tong thé, nam 2024, Ban diéu hanh da trién khai va hoan thanh
t6t tat ca céc chi tiéu duoc Dai hoi dong cb dong va HDQT phan giao bét
chip nhitng kho khén tr quy dinh méi cua phap ludt, tén that ting cao qua
con bdo sO 3 - Yagi va cac yéu t6 khach quan khac, trong d6 ddc biét chi
tiéu loi nhudn trude thué riéng BIC ting trudng cao va hoan thanh 108,3%

muc tiéu va ty 1¢ chi phi két hop dat 93,3%.

- Trong céc cuge hop giao ban, Tong Giam ddc dinh ky thuc hién viéc danh
gia trién khai theo dinh hudng cia HDQT tai cac ky hop; thuong xuyén
danh gia két qua hoat dong kinh doanh theo ting thang trén cac khia canh:
doanh thu phi bao hiém, ty 1 bdi thuong, ty 1¢ chi phi két hop, ty 1 ng phi,
két qua thuc hién ké hoach kinh doanh toan hé thdng theo nhém nghiép vu
va tai trng don vi thanh vién, cong ty lién doanh; xem xét céc kién nghi tir
don vi thanh vién... tir d6 dua ra céc trong tdm cong téc trong thang tiép
theo, cac ndi dung chi dao cu thé cho ting thanh vién Ban diéu hanh, céc
Ban tai Tru s& chinh va céac Cong ty thanh vién.

- Tiép tuc cai tién trong co cdu to chte va quan tri diéu hanh, kién toan bd
may té chire, phan cdp thAm quyén theo hudng tédng tinh chu dong cho cac
Don vi thanh vién, luon diéu chinh/bd sung thAm quyén, phan cép thim
quyén phi hop kha nang quan ly cua Giam déc cac don vi trén timg mang
hoat dong nghiép vu, bdi thudng, tai chinh trén co s¢ xem xét, danh gid hiéu
qua hoat dong tirmg don vi thanh vién. Nam 2024 v6i dinh huéng diy manh
va phat trién mang ngoal bancas, hoan thién cong tac phuc vu khach hang
tai cac dia ban xa don vi CTTV, BIC da thanh 1ap thém 4 CTTV méi tai
Ninh Binh, Bong Bing Séng Ciru Long, Thanh Hoéa va Bic Giang-Lang
Son, nang tong s6 CTTV lén 37. Két qua kinh doanh 2024 ctia nhém céc
CTTV méi nay déu trong nhom tét ctia hé théng va dong gop tich cuc vao
thanh cong chung ctia BIC ndm 2024.
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2. Két qud cdc mdt hoat dpng khdc:

- Quan Iy rii ro: nam 2024, v6i su hoat dong tich cyc ctia Ban Kiém toan ndi
bd truc thuoc HDQT BIC da mang lai nhiéu khuyén nghi xac déng tir cong
téc ra soat danh gia hoat dong céc mit cua BIC, gitp HDQT va Ban TGD c6
co s& didu chinh cong tac quan tri, diéu hanh theo hudng chit chg, an toan
hon cho BIC. Ngoai ra nam 2024, Uy ban Riii ro hoat dong tich cuc va c6
nhidu khuyén nghi, tu vdn cho HDQT déi v6i cac mat hoat dong cua Tong

cong ty.

- Dinh hang tin nhiém: Nam 2024, AM Best tlep tuc khéng dinh xép hang
nang luc tai chinh ctia BIC la B++ (t6t), xép hang nang luc to chirc phat
hanh 12 bbb (t6t). Nam 2024 1a nam thtr hai AM Best dua thém chi s6 dinh
hang tin nhiém trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR) ap
dung cho thj truong timg nudc, dugc quy di tir két qua dinh hang theo tiéu
chuan quoc té. Theo d6, mirc dinh hang nam 2024 cua BIC sau khi quy doi
s¢ duoc xép hang trong nudc la aaa.VN, cao nhét tai Viét Nam. Trién vong
nang hang cho céc chi tiéu la On dinh.

- Tudn {hu: Lién tuc cap nhat va diéu chinh b sung cac quy dinh thudc phan
cap thim quyén phu hgp véi quy dinh phép luat hién hanh.

- Tiép tuc trién khai géi hé tro kp thudt ciia doi tdc chién lwge FairFax: véi
nhan sy chuyén trach duge Co dong chlen lugce Fairfax Asia cuir lam viée trurc
tiép tai BIC, su phéi hop gilra cac t6 cong tac theo timg mang hoat dong
Coéng nghé thong tin, Phan phéi, Phét trién san pham méi, Quan 1y rui ro,
Nhan su, Bancassurance, Quan ly hoat dong diu tu, Tai bao hiém,
Marketing... ndm 2024 dugc trién khai nhip nhang va déu bam sat cac muc
tiéu dat ra. Dac biét du an chuyen déi hé thdng Core, hé thng bdo cdo tai
chinh theo chudn muc méi ... ciia BIC duge sy hd trg tich cuc tir phia cac
chuyén gia cua Fairfax.

- Phdt trién san pham: Nam 2024, BIC tiép tuc hop tdc vdi cac nha tai hang
dAu tai Viét Nam va khu vuc dé xdy dung céc san pham méi;

- Cong tdc tham muu cho cdc co quan Nha nude: ti€p tuc tich cuc tham gia y
kién dong gop, tham muu cho céc co quan chi quan nhu B§ Tai chinh, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam dbi véi cac du thao vin ban, chinh sach, quy dinh
du kién ban hanh..

- Trdch nhiém voi cong dong va xé& héi: hoat dong ctia Tong Cong ty dang dan
hudng t6i su phat trién bén viing va thé hién trach nhiém t6i cong dong va xa
hoi do d6 HDQT ludn xac dinh theo huéng quan tam dam bao doi song can
bo cong nhan vién ludén dugc nang cao ca vé vit chét va tinh than, xéy dung
moi trudng lam viée ndng dong, tré trung va ¢6 nhiéu co hoi phat trién.

. PHUONG HUONG HOAT PQONG TRONG NAM 2025

I. Phuong cham hoat dong cua BIC trong ndm 2025 tiép tuc.la “Ky cuong,
chét lugng, chuyén doi hoat dong”.

2. Tap trung chi dao hoan thanh céc muc tiéu ké hoach kinh doanh ndm
2025 duge Dai hoi dong cd dong giao, gitr vimg vi tri thr 5 vé thi phan
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thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam, phn diu tiép tuc cai thién
thir hang trén thi truong;

3. Chi dao day manh du 4n hd trg ky thudt cua nha dau tu chién luoc dé
tlep tuc ndng cao ning luc canh tranh, nng cao chét lugng dich vu cung
cap cho khéach hang;

4. Chi dao ddy nhanh tién do du 4n Chuyén dbi s tai BIC;

5. Hoan thanh cong tac tiép nhan vén Lién doanh CVI sém trong Quy 1
nam 2025;

6. Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Tong Cong ty dé
tao chu dong, ting trach nhiém, phat huy ning luc cac cap diéu hanh dé
day manh kinh doanh, ting khd nang canh tranh;

7. Tang cudng hoat dong quan tri rui ro, dam bao an toan hoat dong dé
phat trién bén virmg, dép tng quy dinh vé céc ty 1¢ an toan hoat dong
theo théng 1¢; tudn thu nghiém tic quy dinh cua phap luat va cac quy
dinh, quy trinh nghiép vu cta BIC.

8. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat moi hoat dong trong toan hé
thong;

9. Trién khai ké hoach téng thé dao tao, phét trién ngudn nhan lyc, déap
irng yéu cau phat trién trong giai doan tiép theo;

Vi sy tin tuong va ddng thuan cua céc cd déng, Hoi dong Quan tri quyét
tdm thuc hién t6t nhitng muc tiéu dat ra, dua Tong Coéng ty Bao hiém BIDV phat
trién bén ving va dam bao quyén lgi cia Quy cd dong.

Kinh bao cdo Dai hoi dong cd dong./.
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