TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 16 thang 04 nam 2025
BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2024 VA
MUC TIEU KINH DOANH NAM 2025

Kinh giri: Pai hoi dong C6 dong

I. DANH GIA TINH HINH THI TRUONG NAM 2024
1. Téng quan thj trudng bao hiém

Néam 2024, thi trudng bao hiém Viét Nam ghi nhan nhing déu hiéu phuc hoi.
Theo s6 liéu tir Hiép hoi bao piém Viét Nam, thi truong bao hi€ém phi nhan tho Viét
Nam ting truong tich cuc, tong doanh thu phi bao hiém dat 79,348 ty dong, tang
11,7% so v6i nam 2023.

Thi phén bao hiém nam 2024 nhu sau:

A - - . A

stt | 2 "tf;‘;'l:‘i%l;l‘?p Nim 2023 | Nim 2024 Ta“g(ot/:)“'““g Th(’o}:l)‘““
] PVI 11.002 13.326 21,1% 16,8%

2 Bao Viét 10.143 10.457 3,1% 13,2%
3 | BaoMinh 5.560 5.961 7,2% 7,5%
4 MIC 4.692 5.034 7,3% 6,3%
5 BIC 4.558 4.879 6,9% 6,1%
6 PJICO 4.016 4.385 9,2% 5,5%
7 | VBI 3.553 4.160 17,1% 5,2%
= __PTI 5.066 4.010 -20,8% 5,1%
9 BSH 3.050 3.076 0,9% 3,9%
10 VNI 2.547 2.895 13,7% 3,6%
11 Khéc 16.878 21.173 25,4% 0,0%
Tong 71.064,8 79.348,6 11,7% | 733%

ty).

Niam 2024, BIC vuon 1én vi tri thir § v& thi phan, tang 1 bdc so v6i nam 2023
va chi kém cong ty ding thr 4 la MIC khoang 155 ty doanh thu phi goc. Khoang
céich so véi cac déi thi lién k& (thtr 6 va thir 7) kha xa: PJICO (494 ty) va PTI (719

Trong cac doanh nghi¢p bao hiém top 5 thi trudng va cac dbi thi canh tranh
lién ké véi BIC, ngoai trir PVI ¢6 toc do tang truong cao dat 21, 1%, céc cong ty bao
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hiém khac déu chi duy tri duoc tde do tang trudng trung binh dudi 10% va thap hon
binh quan thi truong: Bao Viét tang trudng 3,1%, Bao Minh ting truong 7,2% va
MIC ting truéng 7,3%. Tuong ty, ddi thu lién ké sau BIC, dimg thtr 6 1a PJICO cling
chi duy tri tdc do tang trudng & mirc 9,2%, thép hon binh quan thi truong.

I

1. Cac chi tiéu chinh

KET QUA KINH DOANH NAM 2024

Don vi: triéu dffng

TT Chi tiéu 2023 2024 | Lang/
Giiam
I Két qua kinh doanh Céng ty Me
(B,z'lo cdo riéng 1é)
1 | Tong tai sin 7.393.817 | 8.446.676 | 14.2%
2 | Vén chii sé hitu 2.759.823 | 2.950.388 | 6,9%
3 | Doanh thu phi bao hiém 4.774.142 | 5.066.128 | 6,1%
- Phi bao hiém gbc (*) 4.602.019 | 4.921.988| 7,0%
- Phi nhan t4i bao hiém 172.741 144.139 | -16,6%
4 | Ty 1¢ két hop 94,7% 93,3%
5 | Loi nhuén truéc thué riéng 1é 557.896 645.184 | 15,6%
I | Két qua kinh doanh hgp nhat
1 | Tong tai sin 7.550.246 | 8.684.226 | 15,0%
2 | Vén chii s¢ hitu 2.783.989 | 2.936.031| 5.5%
3 | Doanh thu phi bio hiém 5.129.436 | 5.611.928 |  9.4%
- Phi bao hiém gbc (*) 4.973.832| 5.480.019| 10,2%
- Phi nhén ti bao hiém 155.604 131.909 | -15,2%
4 | Ty 1¢ két hop 94,63% 93,1%
5 | Loi nhuan truéc thué hop nhit 574.052 650.074 | 13,2%

(*) Doanh thu dd bao gom doanh thu khdc tir hoat déng kinh doanh bao hiém.

2. Két qua thuc hién so voi ké hoach dwgc giao

Pon vi: ty dong

TT Cfu tiéu q Nim 2024 | Muc tiéu 2024 HTKH
1 | Téng doanh thu phi bdo hiém 5.066 5172  98,0%
2 | Loi nhuan trude thué hgp nhat 650 600 | 108,3%

Nim 2024, BIC hoan thanh tét cac chi tieu duoc giao, tiép tuc duy tri c6 lai
trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Nam 2024 téng doanh thu phi bao hiém ctia
Tdng cong ty dat 5.066 ty, hoan thanh 98% muc ti€u doanh thu dugc giao. Loi nhuan
trude thué hop nhét dat 650 ty, hoan thanh 108,3% muc tiéu dugc giao.

3. Hoat dong kinh doanh bao hi¢m
3.1 Doanh thu bio hiém gbc
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- Doanh thu phi bao hiém gbc phét sinh ndm 2024 tang truong 7% so véi cing
ky nam 2023 dat 4.922 ty ddng (bao gom doanh thu khéc tir hoat dong kinh doanh
bao hiém).

- Co cAu nghiép vu:

Xe co gidi,
20.1%

Hon hop & TN, -
1.7% \
S s _
Tau thuy, 3.1% ot Tigudi,
50.8%

Tai san, 143%

K§ thudt, 5.4%

Hang khong, g
0.2%  Hang hoa, e
4.5%
Tiang trwéong doanh thu theo nghiép vu
25.0%
21.2%
20.0%
15.0% 13.7%

9.2%
10.0%  750% 790 °

5.0%
-2.2%
0.0% |

Con ngudi Hang héa Ky thuét T'n Tau thuy Xe co gidi Hﬂqp
va trach

-5.0% ;
-4.8% nhiém

-10.0%

Téc do tang truong doanh thu phi bao hiém goc nam 2024 so v6i ndm 2023
1a 7,0%. Cac nhom nghiép vu co6 tdc do tang trudng tot: Ky thuat tang 21,2%; Xe co
gidi tang 13,7%; Con nguoi tang 7,5%, Tau thuy tang 9,2%.

3.2 Tinh hinh bdi thuwong

Vé tv 1& bdi thwong giir lai:
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Ty 1€ boi thuong
26.5%
26.0%
25.5%
25.0%
24.5%
24.0%
23.5%
23.0%
22.5%
22.0%
21.5%

26.0%

23.2%

2023 2024

Ty 18 bdi thudng chung giam déng ké so véi ciing ky, chu yéu do ty 1& bdi
thudng goc cta cac nghiép vu déu giam manh.

Hoat dong diu tw tai chinh:

~ -Co cé'iu’ danh muc dau tu duy tri 4n dinh, an toan voi ty trong tién guri
chiém gan 77% tong danh muc dau tu.

- Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh dat 400 ty dong, giam nhe 1,5% so
véi nam 2023, loi nhuén tir hoat dong dau tu tai chinh ghi nhan dat 384.6 ty df‘mg,
tang nhe 0,26% so v6i ndm 2023. Trong dé, loi nhufn ti tién giri sut giam 21% do
mit bang 14i suit giam, Loi nhuén tir tréi phiéu va cd phiéu ting lan luot 17,3% va
248% so v6i 2023.

4. Panh gia két qua dat dwgc nam 2024

_ Nam 2024, mic dit chiu anh huéng khong nhé do hau qua ciia bao Yagi, két
qua hoat dong kinh doanh ctua BIC van ghi nhan su but pha tich cuc, ting truong vé
quy md va hiéu qua hoat dong, chat luong hoat dong duge kiém soét, hoan thanh
cac muc tiéu DHDCD giao. Dic biét, BIC tiép tuc ghi nhén loi nhuan cao tir hoat
dong kinh doanh bao hiém.

- BIC da vuon Ién vi tri thit 5 vé thi phén, ting 1 bac so v6i ndm 2023 trén thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

. Thanh l4p va dua vao hoat dong 04 chi nhanh mdi tai cac dia ban Ninh Binh,
Bic Giang — Lang Son, Long An, Thanh Hoa trong ndm 2024, nang tong so cong ty
thanh vién/chi nhanh truc thudoc Tong cong ty thanh 37 don vi.

- Dya trén phan tich céc chi sb tai chinh, dinh huéng chién lugc. .., AM Best
tiép tuc khang dinh xép hang nang lyc tai chinh cua BIC la B++ (Tét), xép hang
ning luc td chiic phét hanh la bbb (T6t), dinh hang tin nhi¢m trong pham vi quoc
gia (National Scale Rating - NSR) 1a aaa.VN (Xuét sdc), cao nhat tai Viét Nam.
Trién vong niang hang cho cac chi tiéu 1a On dinh. Két qua dinh hang trén thé hién
nang luc tai chinh viing manh, két qua kinh doanh 4n tuong, ho so nang luc va hé
théng quan tri rui ro an toan, hi¢u qua cua Tong cong ty.

4/7




- Bén canh viéc gitr dinh hang tin nhi¢ém, BIC vinh du duge nhan bing Kkhen
ctia Bo Tai chinh va tiép tuc dugc cac t6 chire trong nudc va qudc té cong nhén vé
hiéu qua hoat dong, nhu: Top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét
Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam, Top 500 doanh nghiép c¢6 loi nhuan
tot nhat Vigt Nam, Top 100 noi lam viéc tét nhat Viét Nam, Top 10 noi lam viée tt
nhat nganh bao hiém..

III. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2025

1. Xu huéng kinh té vi md

Trong bao c4o m&i nhét cia Quy Tién t& quéc té (IMF) cap nhat tinh hinh
kinh té thé gidi va du bao ting trudng, cac chuyén gia cua da gitt nguyén du bao
tang truong kinh té toan cau trong nam nay & muc 3,2% nhu du bao dwara vao thang
7. Tuy nhién, du béo ting trudng trong ndm 2025 da bi dlCLl chinh giam 0,1 diém %
xuong con 3,2%. Theo co quan nay, trién vong toan cau da c6 su cai thién nhung
van con nhiéu kho khin trong trung han, lam phat duoc ky vong s€ quay trd lai ¢
mttc muc tiéu, ddng thoi, nén kinh té toan cau van khé ving vang.

IMF canh bio, bét chap nhiing tin tic tich cuc vé lam phat, kinh té toan cau
dang phai d6i mat voi nhiéu thach thire ¢6 thé kéo lui da ting trudng, tir su gia ting
bat 6n dia chinh tri cho t6i viéc cac qudc gia theo dudi chinh sach bao hg cac nganh
coéng nghiép va ngudi lao dong trong nudce. Cac rii ro nay bao gdm sy leo thang céc
cudc xung dot khu vue ddc biét 1a tai Ukraina, c6 thé gay ra tic dong nghiém trong
tGi thi truong hang hoa. Céc thay ddi dan t6i nhitng chinh sach thuong mai va cong
nghiép khong phi hop cling c6 thé lam glam dang ké san luong kinh té. Ngoai ra,
viéc giam manh s6 ngudi di cu vao céc nén kinh té tién tién, c6 thé triét tiéu mot s
su gia ting ngudn cung tmg lao dong.

Céac chuyén gia cling du béo, ting truéng thuong mai toan cdu c6 thé ting
truong tlch cyc trong nam 2025. Tuy nhién, hoat dong thucmg mai c6 thé kém hiéu
qué hon, néu cang thang gitra phuong Tay va Trung Quéc tiép tuc gia tang, kéo theo
cac bién phap ap thué quan va dap tra.

2. Du bso Ting truwéng Kinh té Viét Nam nam 2025

Téc do taing GDP nam 2024 dat 7,09%, nang quy mé GDP nén kinh té lén
mure 11.512 ngan ti déng, tuong duong khoang 476 ti USD, GDP binh quén dau
nguoi dat 4.700 USD/nguoi, tang 377 USD so véi nam 2023. Téc do ting GDP nam
2024 cua ca nén kinh té dat 7,09% so véi nam trude, x€t trong giai doan 2011 -2024,
toe do tang GDP nam 2024 chi thép hon tdc do ting cac nam 2018, 2019 va 2022.

Chleu 12/11/2024, Qudc hoi da chinh thire thong qua Nghi quyét vé Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi nam 2025. Theo Nghi quyét, ¢6 15 chi tiéu cha yéu da
duge Qudc hoi quyet nghi, trong do tde do ting tong san pham trong nude (GDP)
khoang 6,5 - 7% va phan d4u khoang 7 - 7,5%. GDP binh quan dau nguoi dat khoang
4.900 USD. Ti trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang 24,1%.
Téc do tang chi so gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4,5%.

3. Cac muc tiéu kinh doanh nim 2025 nhuw sau:
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Trén co s& xem xét két qué kinh doanh thuc té nam 2024 va dinh huéng kinh
doanh nim 2025 doi v6i hoat dong kinh doanh bao hiém ciing nhu hoat dong dau tu
tai chinh, kinh trinh Dai héi déng Co dong phé duyét cac muc tiéu kinh doanh ndm
2025, cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu Thuyc hién Muc tiéu
] 2024 2025
1 'l_?ng dwoanah thp phi bao hiém (theo béo cao 5.066 5600
riéng 1é Cong ty Me)
2 | Lgi nhuan hop nhat trudc thué - 650 710

Hoi dong quan tri dé xué'i:[ Pai hoi ddng Cd dong iy quyén cho Hoi giéng quan
tri phé duyét viée di€u chinh Ké hoach kinh doanh nam 2025 trén co s& két qua kinh
doanh thyc té (néu cd).

IV. GIAI PHAP KINH DOANH NAM 2025
Mot sb giai phap chinh can trién khai trong nam 2025:
1. Déi véi cong tic mang ludi:

- Trién khai cong tac thanh lap cac don vi thfmh vién mai, chinh thirc di vao

hoat dong trong ndm 2025 tai dia ban Ha Noi va H6 Chi Minh.

2. Ning cao chit luong gidgi quyét boi thuong:

- Tap tr}mg‘sé héa céc bude xur ly,b("ii thuong, tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét boi thudng nham rat ngan thoi gian giai quyet boi thuong;

- Nang cao chét lugng can bo bdi thudng, nang cao tinh chuyén nghiép cua
can bd bing cac giai phap: hoan thién khung nang luc cén bg boi thuong; Tap trung
dao tao nang cao trinh do chuyén mon doi ngii cdn b gidm dinh boi thuong chinh
thirc va can bd ho trg tai cdc phong kinh doanh khu vuc;

- Pay manh phét trién mang ludi déi tac lién két trong cong tac giai quyét boi
thuong, thong qua hé thong co so'y t€ lién két, co s¢ sura chira xe co gidi va mang
ludi don vi giam dinh, van phong luét.

3. Cong tdc phat trién sin phém:

- Nghién ctru, xay dung va phat trién san phém méi, ddc biét 1a cac san phém
béo hiém sirc khoe, con ngudi, san pham pht hop v6i xu hudng cong nghé s6 hoa,
dap tmg nhu cau thi trudng va khach hang cting véi dam bao tuan thu céac quy dinh
phép luat hién hanh.

4. Cong tdc nhan sw

- Trién khai Khung nang luc lam co s& cbt 16 dé trién khai cac cong tac nhan
su, dic biét 1a cong tac dao tao, phat trién can b (ding nguéi, ding chuyén mon...)
va xay dung duoc 19 trinh phét trién (dinh huéng phat trién) cho cac cap can bo;

- Tang cuong truyén thong ndi b, xay dung va lan toa van hoa BIC huong
dén hiéu qua cao. Cac cap lanh dao di dau lam guong va lan téa xudng cac don vi,
céc can bo va ciing théng nhit mot cach thire tmg xir chung. Vén hoa BIC huéng
dén hiéu qua cao voi cac gid tri ¢bt 16i: hiéu qua, nhiét huyét, chia s¢, dong hanh va
doan ket.
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- Quan ly hiéu qua nhén sy, nang cao chit luong ngué“m nhén su va ning suét
lao dong;

5. Vé hé thong Cong nghé théng tin:

- Péy manh déu tu phat trién cong ngh¢ thong tin dé dap tmg xu hudng cua
thi truong, tang kha nang canh tranh, gop phan dem lai hiéu qua cao trong trién khai
hoat dong kinh doanh:

- Péy nhanh tién do trién khai dy 4n Chuyén déi s6 va hé thng Core bao
hiém;

- _Tich cyc hoan thién hé théng phan mém hién tai, sir dung tbi da loi ich cua
chuyén dm s6 va tng dung CNTT trong cong tac quan tri va cap don bao hlem, dap _
{ing yéu cau kinh doanh, dong thoi xdy dyung va trién khai cac san pham bao hiém s6 }
pht hop véi tirng phén khtic khach hang cling nhu nhu cau thi truong. '

6. Giai phap vé dau ti tai chinh:

- Tan dung céc co hoi thi truong, lya chon cb phiéu va thoi diém gidi ngan
phu hop dé gia ting ty trong dau tu ¢d phiéu trong danh muc dau tu cla BIC, nang
cao hiéu qua sinh 10i cua hoat dong dAu tu tai chinh trong bdi canh lai sudt tién giri
du kién van duy tri & mtrc thap trong ndm 2025;

Kinh trinh Dai hoi déng Cb dong xem xét, phé duyét.

Noi nhin: TM. HOI BONG QUAN TRI
- Nhu trén; O
-Ban TGD;

- Luu VT, KHTC.
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