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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG VE
BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Hiéu luc tir 12/8/2026)

Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé Dir liéu ca nhan nay (goi tat la “DKDK vé Bao vé DLCN") dugc Tong
Cong ty c6 phan Bao hiém Ngan hang d4au tu va phat trién Viét Nam (“BIC”) ban hanh, théng bao cong khai trén
website cutia BIC va dugc ap dung theo phap luat Viét Nam. T chirc, ca nhan khi ti€p can, tim hiéu, dang ky, st
dung céc san pham, dich vuy, tién ich va/hoac thuc hién bat ky giao dich, xac lap quan hé nao véi BIC can doc
ky, hi€u rd, thuc hién xac nhan va chép thuén, tuan tha PKDK vé Bao vé DLCN dudi day:

I. Muc tiéu va pham vi cta quy dinh

1. DKDK vé Bdo vé DLCN nay quy dinh céc hoat déng cta BIC vé viéc thu thap, muc dich, loai dir liéu, cach
thire, dia diém x ly di¥ liéu ca nhan, pham vi str dung dit liéu ca nhan, thoi han xtr ly, thoi gian luu trir di
liéu ca nhan va cac bién phap ma BIC xt ly, quan ly, luu trit, bao vé cac dif liéu ca nhan cua Khach hang
trong qua trinh Khach hang giao két hgp dong bao hiém, str dung hoéac tuong tac vdi trang tin dién tr hoac
trng dung ctia BIC va/hodac thuc hién bat ky giao dich, quan hé nao vdi BIC.

2. DKDK vé Bao vé DLCN c6 pham vi ap dung ké tir khi Khach hang tuong téc, giao tiép, xac lap bat ky quan
hé, giao dich nao va/hoéc truy céap, str dung cac kénh, nén tang, irng dung ctia BIC.

3. BIC khuyén nghi Khach hang céan doc ki PKDK vé Bao vé DLCN nay va thudng xuyén kiém tra website cla
BIC hodc cac théng bao cua BIC theo bat ky phuong thirc nao dé cap nhat bat ky thay déi nao cua BIC vé
DKDK vé Bao vé DLCN. Pong thai BIC ciing khuyén nghi Khach hang thuéng xuyén kiém tra lai théng tin ctia
minh dé cap nhat bat ky thay d6i nao ma BIC c¢6 thé thuc hién theo céac quy dinh dugc néu tai Quy dinh nay.
Khach hang déng y ap dung, phoi hop va cam két tuan tha Quy dinh nay.

Il. Giai thich tirngir

1. “Dir liéu ca nhan” 1a dit liéu sé hoic thong tin duéi dang khac xac dinh hodc gitp xac dinh mét con nguoi
cu thé bao gém Di¥ liéu cé nhan co ban va Di¥ liéu ca nhan nhay cam. Dir liéu ca nhan sau khi khir nhan dang
khong con la Dir liéu ca nhan.

2. “Dirliéu ca nhan co ban” la Di¥ liéu ca nhan phan anh céac yéu t6 nhan than, lai lich phé bién, thuong xuyén
str dung trong cdac giao dich, quan hé x3a hoi, bao gém:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cé);

- Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

- Gié6itinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong trd, noi dang ky tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hg;

- Quéc tich;

- Hinh anh cta ca nhan;

- So dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 hé chiéu, so gidy phép lai xe, so bién so xe;

- Tinh trang hén nhan;

- Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chéng);

- Théng tin vé tai khoan so cuia ca nhan;

- Céc théng tin khac gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu thé ma khong
thuéc trudng hgp Dt liéu ca nhan nhay cam.

3. “Dit liéu ca nhan nhay cam” la Dt liéu ca nhan gan lién véGi quyén riéng tu cta ca nhan, khi xam pham sé
gay anh hudng truc ti€p téi quyén va lgi ich hgp phap clia co quan, t6 chirc, ca nhan, bao gom:

- Dirliéu tiét 16 ngudn gdc chung tdc, nguon goc dan téc;

Tru s6 chinh: Tang 11, Toa nha 263 Cau Giay, P. Cau Giay, TP. Ha Noi | Tel: 024 2.220 0282 | Email: bic@bidv.com.vn




10.

11.

12.
.

Quan diém chinh tri, tén gido, tin ngudng;

Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

Tinh trang strc khoe;

Dit liéu sinh trac, dac diém di truyén;

Dit liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;

Dir liéu veé t6i pham, vi pham phap luat duoc thu thap, luu trir béi cac co quan thuc thi phap luat;
Dir liéu vé vi tri cGia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin tén dang nhap va mat khiu truy cap tai khoan dinh danh dién tir cia ca nhan; hinh anh thé can
cudc, can cudc cong dan

Tén dang nhap, mat khau truy cap cua tai khoan ngan hang; théng tin thé ngan hang, dir liéu vé lich str giao
dich cua tai khoan ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich st giao dich
tai chinh, chiing khoén, bao hiém cuta khach hang tai cac t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, t6 chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém, céac t6 chic duoc phép
khac

Dir liéu theo doi hanh vi, hoat déng str dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich vu truyén théng truc
tuyén va céc dich vu khac trén khong gian mang

D{t liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la can gilr bi mat hoic can cé bién phap bao mat chat ché.

AN

“Xtr ly Dit liéu ca nhan” la hoat dong tac dong téi Dir liéu ca nhan, bao gom mot hodc nhiéu hoat dong nhu
sau: thu thap, phan tich, tdng hop, ma hoa, giai m3, chinh stra, xéa, hdy, khtr nhan dang, cung cap, cong
khai, chuyén giao Dir liéu ca nhan va hoat déng khac tac déng dén Di liéu ca nhan.

“Chu thé Dir liéu ca nhan” 1a nguoi dugce Dir liéu ca nhan phan anh, bao gom nhung khéng gigi han tat ca
céc khach hang ca nhan c6 théng tin tai BIC, cac ca nhan cé lién quan dén khach hang t6 chire tai BIC gém
nguoi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién theo Uy quyén, ké toan trudng/ngudi phu trach ké toan, nguoi
duoc 16 chirc gidi thiéu giao dich... (sau day goi chung la ca nhan lién quan trong t6 chirc) cé thong tin tai
BIC, khach hang dang st dung san pham, dich vu cla BIC va céac ca nhan khéac cé lién quan theo quy dinh
cla BIC tirng thai ky, nguai lao dong cua BIC, c6 dong va/hoéc cac ca nhan khac cé phat sinh quan hé véi
BIC.

“Bén xur ly Dit liéu ca nhan” tuy timg trudng hgp, Bén xtr ly Dir liéu ca nhan cé thé chinh la BIC hoic la co
quan, t6 chirc, ca nhan thuc hién viéc xtr ly Dir liéu ca nhan theo yéu cau cta BIC thong qua mot hgp dong
hoéc théa thuan véi BIC.

Al

“Bén kiém soat Dir liéu ca nhan” 1a co quan, t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xir ly Dir
liéu ca nhan. Trong pham vi cia DKDK vé Bao vé DLCN nay, Bén kiém soat Dt liéu ca nhan cé thé chinh la
BIC.

“Bén kiém soat va xtr ly Dir liéu ca nhan” 1a co quan, t6 chirc, ca nhan dong thai quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc tiép xu ly Dir liéu ca nhan. Tuy tirng trudng hgp, Bén kiém soat va xtr ly Dir liéu ca nhan
c6 thé chinh la BIC.

“Bao vé Dir liéu ca nhan” 1a viéc co quan, td chirc, ca nhan st dung luc lugng, phuong tién, bién phap dé
phong, chéng hoat dong xam pham Di¥ liéu ca nhan.

“Khach hang"” |a t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, str dung san pham, dich vy, tién ich va/hoic
c6 quan hé/giao dich trong qua trinh hoat déng, cung cap cac san pham, dich vy, tién ich cia BIC.

“Cong ty” hoac “BIC” |a Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, bao
gom Tru sd& chinh, Cong ty thanh vién, Chi nhanh.

“Bén thir ba” |4 t6 chirc, ca nhan ngoai BIC va Chu thé di liéu.

Quy dinh chung

DPKDK vé Bao vé DLCN nay la mét phan khdng thé tach roi cta Gidy yéu cau bao hiém, Hgp déng bao hiém,
Giay chirng nhan bao hiém, Gidy yéu cau tra tién bao hiém, Giay yéu cau béi thudng va céc tai liéu khac cé
lién quan dén mai quan hé gitra Khach hang vai BIC.
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Bang viéc cung cap Dt liéu ca nhan cia mét bén thir ba (bao gom nhung khéng giéi han béi: thong tin ctia
nguoi phu thudc, nguoi cé lién quan theo quy dinh phap luat, vg/chéng, con cai va/hoac cha me va/hoic
ngudi giam ho, ban bé, nguai tham chiéu, bén thu hudng, nguoi Gy quyén, déi tac, nguoi lién hé trong cac
truong hgp khan cap hodc ca nhan, ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyén ctia Khach hang) cho BIC, Khach
hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém riang Khach hang da cé dugc su dong y hgp phap cua bén
thirba dé cho viéc xtr ly va thong tin vé viéc BIC la chdi thé xtr ly cac Dir liéu ca nhan cho cac muc dich duoc
néu tai DKDK vé Bao vé DLCN.

Trong ting tinh huéng cu thé, vai tro cta BIC c6 thé |a (i) Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan; (i) Bén X ly D
liéu ca nhan; hoac (iii) Bén Kiém soat va xtr ly di liéu ca nhan. BIC sé thuc hién cac quyeén han, trach nhiém
cling nhur cac nguyén tac xtr ly Dir liéu ca nhan tuong tng véi tirng vai tro theo quy dinh cta phap luat hién
hanh.

DKDK vé Bao vé DLCN sé dugc uu tién ap dung trong truong hgp coé bat ky xung dét hodc mau thuan nao
vGi cac thoa thuan, diéu khoan va diéu kién trong cac hgp déng, thoa thuan, van ban, tai liéu chi phdi méi
quan hé giira Khach hang véi BIC, cho du cac hop dong, thoa thuan, van ban, tai liéu dé dugc ky két trudc,
vao ngay hodc sau ngay Khach hang chap thuan DKDK vé Bao vé DLCN nay.

Cac hoat dong xitr ly Dirliéu ca nhan
Thu thap Dir liéu ca nhan

PE BIC c6 thé cung cap cac san pham, dich vy, tinh néng, tién ich cho Khach hang va/hoéc giai quyét yéu
cau béi thudng/tra tién bao hiém va/hoic xtr ly cac yéu cau cia Khach hang, BIC c6 thé can phai hodc
duoc yéu cau phai thu thap Dit liéu ca nhan, bao gom: (i) Dit liéu ca nhan co ban va (ii) DI liéu ca nhan nhay
cam co lién quan dén Khach hang va cac ca nhan c6 lién quan ctia Khach hang.

Cach thire thu thap va phuong thire thu thap: BIC (va cac bén xtr ly Dit liéu ca nhan do BIC str dung — néu
c0) c6 thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhitng D liéu ca nhan cia Khach hang khi Khach hang yéu cau
va/hodc trong qua trinh BIC cung cap bat ky san pham, dich vu nao cho Khach hang va/hoéc trong qua
trinh Khach hang tuong tac, giao tié€p, truy cap, sir dung cac kénh, nén tang, irng dung ctia BIC va tir mot
hodac mot s6 cac nguén nhu dugc liét ké dudi day, bao gém nhung khong gidi han:

Truc tiép tir Khach hang: BIC thu thap trong qua trinh tiép xtc, lam viéc, cung cap dich vy, gap mat truc tiép
Khach hang va dugc Khach hang cung cap théng tin.

Tl cac trang tin dién tr, hé théng giao dich truc tuyén cua BIC: BIC c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan cda
Khach hang khi Khach hang truy cap bat ky trang tin dién td, hé théng giao dich truc tuyén nao cta BIC
hodc str dung bat ky tinh ning, tai nguyén nao c6 san trén hoac théng qua trang tin dién tl, hé théng giao
dich tryuc tuyén nay.

Tl &ng dung di déng: BIC c6 thé thu thap Di liéu ca nhan cda Khach hang khi Khach hang tai xuéng hoic
str dung (rng dung cua BIC danh cho thiét bi di déng.

Tir cac trao déi, lién lac véi Khach hang: BIC c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan cua Khach hang khi Khach
hang va BIC lién hé véi nhau, théng qua céac hinh thirc nhu email, goi video call, goi qua téng dai, lién lac
dién t&r hodc bat ky phuong tién nao khac (bao gom va khéng gidi han ca cac cudc khao sat, diéu tra ma
BIC tién hanh hoéc c6 dugc).

Tir Co quan nha nudc c6 tham quyén: BIC c6 thé ti€p nhan Dir liéu ca nhan cua Khach hang tir cac co quan
quan ly cé thdm quyén tai Viét Nam.

Tlr cac co sé y t€, phong kham, bénh vién: BIC c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan cta Khach hang tir cac co
sG y té tai Viét Nam ho&c ngoai pham vi lanh thé Viét Nam.

Céc ngudn dugc cong khai: BIC ¢6 thé ti€p nhan Dir liéu ca nhan cia Khach hang tir cac nguén cong khai
nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cdo/to roi, cac théng tin dugc cong khai trén mang.

TUr nguoi cé lién quan cuta BIC, cac nha cung cap, bén cung céap dich vu, d6i tac, bén lién két va cac bén thi
ba ¢ lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia BIC.

Tu cac bén thir ba c6 quan hé véi Khach hang.

TU nhitng nguon khac ma Khach hang déng y viéc chia sé/cung cap Dit liéu ca nhan, hodc nhitng nguén
ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cau hoac cho phép.
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Muc dich xtr ly Dir liéu ca nhan

BIC (va cac bén duoc phép xtr ly D liéu ca nhan cho BIC) cé thé st dung, xtr ly Dit liéu ca nhan cho mét
ho&c nhiéu muc dich hudng téi viéc ndng cao chat lwvgng phuc vu nhu cau, lgi ich ctia Khach hang (sau day
goi chung la “Muc dich”), bao gém:

Nhém 1: Cac muc dich xur ly DLCN can thiét dé BIC cung cap san pham, dich vu cho Khdch hang theo yéu cau,
bao gom:

Nhan biét, xac minh danh tinh, tinh chinh xac, day du cuta cac thong tin duge Khach hang cung cap; xac
dinh hoéc xac thuc danh tinh cia Khach hang dé giao két hop dong bao hiém va giai quyét yéu cau béi
thuong/tra tién bao hiém; xac dinh va danh gia rui ro nguy co gia mao hoic nghi ngo gia mao, bao vé Khach
hang khoéi cac hanh vi gian lan hodc hanh vi bat hop phap khac; phong chéng rira tién, tham nhiing, toi
pham va tai trg khiing bg, tuan thd cac quy dinh vé cam van;

Tham dinh ho so phap ly va diéu kién dap tng cia Khach hang déi véi bat ky san pham va dich vu nao do
BIC dé xuat hodc cung cap;

Cung cap, phat trién, quan ly, do luong cac san pham, dich vy, tién ich do BIC dé xuat hodc cung cap (bao
gom nhung khong gidi han cac san pham dich vu vé bao hiém phi nhan tho va bao hiém strc khde) va cac
tién ich, tinh nang khac va/hoédc cac san pham, dich vu, tién ich dugc daéi tac cua BIC cung cap hoic uy
thac, uy nhiém, giao dai ly cho BIC cung cap, thong tin trén cac kénh, nén tang, (rng dung ctia BIC (nhu hién
thi ndi dung cua trang tin dién td, ing dung, thong tin riéng ré va tich hgp vé tai san, tai chinh, giao dich,
hgp dong cta Khach hang, va/hodc bat ky tuy chinh nao Khach hang c6 thé Iya chon, théng tin va nhac
thuc hién quyén, nghia vu ctia Khach hang lién quan dén viéc giao két va thuc hién cac hgp dong, giao dich
cuia Khach hang véi BIC va d6i tac cua BIC); va cac muc dich nham hudng t6i phuc vu nhu cau cung cap
san pham dich vu hién tai va trong tuong lai cia Khach hang;

DE thuc hién céc bao cdo, thong k&, phan tich dif liéu néi b cua BIC (bao gém phan tich vé ty &, xu hudng
tén that va phan tich cac yéu t6 khac nham muc dich phat trién, cai thién, nang cap cac san pham, dich vy,
tinh nang, tién ich, hé théng giao dich cta BIC va/hodc cac muc dich hoat déng khac cua BIC);

Ki€m tra, ki€ém tht, cai dat, quan ly, nang cap, cai tién ky thuat, nhan sy phu trach hé théng bao mat, bao
vé dit lieu thong tin Khach hang;

Lién hé, cham s6c Khach hang, danh gia va xtr ly cac yéu cau tir Khach hang, bao gém viéc phan hoi cac
truy van hoéac gop y, giai quyét bat ky khi€u nai, yéu cau phap ly hoac tranh chap nao hodc nham trao déi
thong tin, cung cap cac van ban hoéac céc tai liéu khac co lién quan dén giao dich va viéc str dung cac san
pham, dich vy, tinh néng, tién ich theo yéu cau tir Khach hang;

Lap cac bdo cdo tai chinh, bao cdo hoat déng, thué hodc cac loai bao céo lién quan khac theo quy dinh
phap luat va céc yéu cau, chi dao ctia co quan nha nudc cé tham quyén, diéu ude qudc té, quy tic, thoa
thuan ma BIC phai tuan thu;

Thuc hién nghién ctru thi trudng, khao sat, do luong va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky cac san
pham, dich vy, tinh nang, tién ich nao do BIC cung cép (du dugc thuc hién bédi BIC hay mot bén thir ba khac
ma BIC hop tac) ma c6 thé lién quan dén Khach hang;

Bao vé loi ich hgp phap cua BIC va tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan, bao gom va khéng gidi han
viéc dé thu cac khoan phi, Ié phi va/hoac dé thu héi bat ky khoan ng, nghia vu tai chinh nao, hay xtr ly cac
tha tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bat ky thoa thuan nao gitra Khach hang va BIC;

Peé thuc hién cac bién phap nham dam bao an toan, bdo mat, bao vé Khach hang va Dit liéu cia Khach hang
trudce céc truong hop gay hai, nguy co gay hai;

D€ giam sat, ki€m tra, ki€ém toan, quan ly rti ro, quan ly tuan thd, an ninh an toan va cac muc dich quan ly
khac nham dap (rng, tuan tha cac chinh sach néi bd cua BIC, cac thu tuc va bat ky quy tac, quy dinh, hudng
dan, chi thi hoac yéu cau dugce ban hanh béi Co quan nha nudce ¢6 tham quyén theo quy dinh phap luat;
P& danh gid, thuc hién bat ky dé xuat nao lién quan dén quyén, lgi ich hodc nghia vu theo (nhitng) hgp
dong, thoa thuan giao két gitra Khach hang véi BIC va quy dinh phap luat;

Cung cap cho céc bén cung cap dich vu/doi tac clia BIC dé thuc hién dich vy, tinh nang, tién ich cho Khach
hang va/hoac BIC;

Pé phuc vu céac hoat déng, quan tri, diéu hanh, dau tu, kinh doanh cta BIC ma BIC cho 1a phu hop tai tirng
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thai diém;
Theo bat ky cach thirc nao khac ma BIC thong bao cho Khach hang, vao thoi diém thu thap Dir liéu ca nhan
cuia Khach hang hoac trudce khi bat dau xtr ly lién quan hoac theo yéu cau khac hoac dugc luat hién hanh
cho phép.

Xt ly DLCN trén nén tang Xt ly dir liéu I6n, Tri tué nhan tao va Vi tru do: Viéc x{ ly nay bao géom nhung
khéng giGi han & cac hoat dong: thu thap, ghi, phan tich, luu trit, chinh sira, két hop, trich xuat va ma hoéa
di¥ liéu nham hé trg thuc hién cac muc dich xd ly Dir liéu ca nhan tai ban DPKDK nay.

Nhém 2: Cac muc dich xda ly DLCN dé tiép thi cac san pham, dich vu t6i Khach hang, xay dung, té chic cédc
hoat dong truyén théng, xa héi va cong dong

Théng bao cho Khach hang cac thong tin chinh sach san pham, dich vy, thé I&é chuong trinh, huéng dan st
dung cac tinh nang, tién ich, cac cai tién va nang cao tién ich, chat lugng cta san pham, dich vu cta BIC,
cling nhu céc thong tin khac vé quyén lgi, nghia vu c6 lién quan cia Khach hang ma BIC nhan thay can thiét
thong bao;

Quang b3, gidi thiéu, théng tin dén Khach hang vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, nghién
ctry, khao sat, tin tire, thong tin cap nhat, cac su kién, chuong trinh khach hang than thiét, chuong trinh trao
thudng, rat tham may man, guiri qua tang va giai thudng c6 lién quan, cac hoat dong truyén théng va bat ky
hinh thire xdc tién thuong mai nao cé lién quan vé cac dich vy, san pham, tinh nang, tién ich cta BIC va cac
san pham, dich vu, hoat déng cta ddi tac khac cé hop tac véi BIC;

Thuc hién cac chuong trinh trach nhiém xa hoi hoac hoat dong cong déng do BIC trién khai

Xay dung nodi dung, t6 chirc truyén théng su kién, chuong trinh, quang ba thuong hiéu cia BIC; st dung
hinh @nh, théng tin cta khach hang trong pham vi can thiét d€ ghi nhan, truyén théng cac su kién, chuong
trinh do BIC t6 chirc hoic phéi hgp t6 chirc

BIC sé& yéu cau sy cho phép tir Khach hang trudce khi s&r dung D liéu ca nhan cta Khach hang cho muc
dich khac ngoai cac muc dich da dugc néu tai DKDK vé Bao vé DLCN nay.

Xt ly Dir liéu ca nhan trong mot sé truong hop dac biét

BIC sé& c6 thé ghi am, ghi hinh va xdr ly D liéu ca nhan thu thap duoc tir hoat dong ghi am, ghi hinh qua
camera giam sat tai cac khu vuc c6 lap camera (bao gom nhung khéng gigi han bdi khu vuc van phong tai
tru s&, chi nhanh, phong kinh doanh, khu vuc & hanh lang, khu vuc 18i ra vao, dudng giao théng, cac diém
c6ng cdng,...) phu hop véi cac yéu cau dam bao an ninh trong hoat dong ctia BIC va cho Khach hang theo
quy dinh cua phap luat.

D0oi voi viéc st dung, xtr ly Dir liéu ca nhan lién quan dén Dit liéu ca nhan cia nguoi bi tuyén bé mat
tich/nguai da chét, BIC sé phai dugc su dong y cua vg, chéng hodc con thanh nién ctia ngudi do, trudng
hgp khong c6 nhitng nguoi nay thi phai dugc sy dong y cua cha, me clia ngudi bi tuyén bd mat tich, nguoi
da chét, trir truong hgp xtr ly Dir liéu ca nhan khéng can sy déng y clia chi thé dir liéu theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

BIC tuan thu cac quy dinh vé bao vé Dit liéu ca nhan cla tré em theo nguyén tac bao vé cac quyén va vi lgi
ich tot nhat cha tré em.

Cach thirc Xir Ly Dir liéu ca nhan

Tuy thudc vao muc dich Xt Ly Dir liéu ca nhan, BIC hoac Bén Xt Ly D{t liéu ca nhan hozc Bén Thir Ba c6
thé ap dung cac cach thice xir ly phu hgp bao gém nhung khéng gidi han & cac phuong thirc Xir Ly Dir liéu
céa nhan ty déng, thi céng, xtr ly dit liéu 16n hodc cac phuong thire khac phu hop véi quy dinh cta phap luat
va clia BIC tirng thoi ky.

Giai thich nguyén tac hoat dong: Cac hé théng Tri tué nhan tao, Vi tru ao va Phan tich di liéu 16n ctia BIC
hoat dong dua trén nguyén tac théng ké, hoc may, hoc sau va nhan dang mau. Hé théng sé téng hop dir
liéu tir cdc nguén hgp phap, cac thuat toan sé phan tich cac dir liéu dé tim quy luat, xu huéng hoéc sy tuong
dong, tir d6 dua ra cac du doan, phan loai hoéc quyét dinh véi d6 chinh xac cao va khach quan.

Anh huéng dai véi khach hang: Viéc xtr ly dir liéu tu ddng mang lai lgi ich truc tiép cho Khach hang théng
qua viéc rat ngan thoi gian xt ly thu tuc, ting cuong bao mat tai khoan va cung cap céc tién ich phu hop
v@i nhu cau riéng biét. Trong truong hop cac quyét dinh hoan toan tu dong cua hé thdong c6 anh hudng
trong yéu dén quyeén lgi phap ly ciia Khach hang, BIC cam két duy tri cac kénh tiép nhan phan héi va co ché
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ra soat lai béi con ngudi khi cé yéu cau hgp ly tir Khach hang, dam bao tinh céng bang va minh bach.
Viéc thu thap, chuyén giao va tiét 16 Dir liéu ca nhan

BIC d4 va dang ap dung céc bién phap bao vé Dir liéu ca nhan dé& ngan chén tinh trang thu thap Dir liéu cé
nhan trai phép tir hé thong, trang thiét bi dich vu ctia minh.

BIC cam két sé khong ban, trao d6i, cho thué, kinh doanh trai phép céc thong tin ca nhan cua Khach hang.
Tuy nhién, dé thuc hién cac muc dich va hoat dong xur ly Dir liéu ca nhan tai DKDK vé Bao vé DLCN nay,
Khach hang déng y BIC dugc tiét 16 Dit liéu ca nhan cua Khach hang hoéc Di liéu ca nhan cua cac bén thir
ba cé lién quan dén Khach hang, cho mét hoac cac bén duéi day:

Cho cdac nhan vién va b phan trong ndi b BIC cho cac muc dich dugc néu trong DPKDK vé Bao vé DLCN
nay va cac hgp dong, théa thuan, tai liéu dugc ky két gilra BIC va Khach hang;

Cho c6ng ty me, cong ty con va bat ky cac chi nhanh, van phong dai dién, dai ly hodc cong ty lién két nao
cua BIC, hodc bat ky céng ty nao la ngudi c6 lién quan cta BIC;

Cac 16 chirc, ca nhan, nha thau, nha cung cap dich vu hodc bén thi ba theo bat ky hop dong/thda thuan
hodc cam két nao khac gilra bén thi ba va BIC nham ho trg hoat déng kinh doanh hoéc thuc hién cac nghia
vy, trach nhiém cua BIC. Cac bén thir ba nay c6 thé bao gom nhung khong gidi han: cong ty tai bao hiém,
dong bao hiém, méi gidi bao hiém, dai ly bao hiém, céng ty cung cap dich vu phu trg bao hiém, giam dinh,
stra chira, tham dinh gia, cac loai hinh san giao dich, xuc tién thuong mai, quang céo, cong nghé thong tin,
giai phap, tién ich, nén tang, van hanh, luu tri, phat trién ha tang, hé théng, thiét bi, phuong tién, phan mém,
Ung dung, cac dich vu quan ly, cac té chirc cung cédp dich vu hoac thuong mai tich hop véi iing dung cua
BIC va cac nha cung cap dich vu thuc hién cac dich vu thay mat BIC (vi du: dich vu c6ng nghé thong tin, hau
can, dich vu in an, buu chinh vién thdng, thu ng, tu van, phan phai va tiép thi, dich vu chit ky so va xac thuc
dién tu,...) va/hodéc céc t6 chirc, ca nhan cé lién két, hop tac véi BIC nham cung cap san pham dich vu bao
hi€m phi nhan tho, bao hiém strc khoe;

Cac co quan nha nudc cé tham quyén tai Viét Nam bao gom nhung khéng gidi han nhu B Tai Chinh, co
quan canh sat diéu tra, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, co quan thanh tra, kiém toéan..., co quan tu phap
(Toa an/Vién Kiém sat/thi hanh an), co quan t6 tung (Trong tai, trung tam hoa giai...) hodc bat ky ca nhan,
co quan quan ly hodc bén thir ba (nhu Hiép hdi Bao hiém Viét Nam) ma BIC dugc phép hoac bat budc phai
tiét 16 theo quy dinh phap luat cta bat ky qudc gia, hodc theo bat ky hgp déng/théa thuan hodc cam két
nao khac giira bén thir ba va BIC;

Cac dai tac kinh doanh, nha cung cap phan thudng, nha cung cap qua ting, bén tham gia hoic phéi hop t6
chtrc chuong trinh khach hang than thiét, cac nha quang céo, t6 chirc tir thién hoac t6 chirc phi loi nhuan,
bat ky t6 chirc nao lién quan nham muc dich diéu hanh, trién khai hoat déng kinh doanh ctia BIC, bén trién
khai van hanh hé théng, irng dung hodc thiét bi hay cung cap cho Khach hang bat ky san pham, dich vu nao
ma Khach hang Iya chon hodc cac muc dich dugc néu trong DKDK vé Bao vé DLCN nay;

Bat ky ca nhan, to chtrc co lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hoic nghia vu nao theo
(cac) thoa thuan gitra Khach hang véi BIC;

M6t s6 chuyén gia nhat dinh nhu luat su, cong chirng vién, co quan x&p hang hoéc kiém toan vién khi can
thiét trong cac truong hop cu thé (vi du: tu van, kién tung, kiém toan,...);

Bén nhan chuyén giao quyén, nghia vu cta BIC; cac bén trong giao dich mua ban, hgp nhat, sap nhap trong
hoat déng cta BIC va/hodc cac bén cé nhu cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan chuyén giao, hop
nhat, sap nhap nay;

Bat ky ca nhan, t6 chirc nao la bén dai dién, bén dugc uy quyén cia Khach hang hoic dugc chap thuan tur
Khach hang, hanh déng thay mat va/hoac nhan danh Khach hang; hoac Bén cé lién quan dén giao dich
cling nhu viéc thuc hién giao dich ctia Khach hang (bén nhan thanh toan, bén thu hudng, céac t6 chirc trung
gian cung (rng nén tang, dich vu thu chi hg, dich vu thanh toan khéng dung tién mat, t6 chirc thanh toan,...);

Céc co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham gia x ly Dt liéu ca nhan va/hoac lién quan dén muc dich xd ly Di
liéu cé nhan va ca nhan, t6 chirc, co quan dugc BIC tin tudng ngay tinh rang viéc chia sé, cung cap la hgp
ly cho muc dich nhu tai Muc IV.2.a DKDK vé Bao vé DLCN nay;

Cac ca nhan, co quan, t8 chirc khac ma BIC thay la céan thiét dé dap (ng, bao vé cac quyén, loi ich hgp phap
cuia Khach hang va cua BIC;
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Cac bén thir ba ma Khach hang déng y hoic BIC ¢c6 co s& phap ly dé chia sé Di liéu ca nhan ctua Khach
hang;

BIC xem Dit liéu ca nhan cta Khach hang la riéng tu va bi mat, ngoai cac bén da néu tai Muc IV.5.b trén,
BIC sé khong tiét 16 Dir liéu ca nhan cua Khach hang cho bat ky bén nao khac néu khéng c6 su déng y cua
Khach hang.

Chuyén giao Dir liéu ca nhan xuyén bién gidi

Nham thuc hién muc dich xi& ly Di¥ liéu ca nhan tai PKDK vé Bao vé DLCN nay, BIC c6 thé phai cung
cap/chia sé Dir liéu ca nhan ctia Khach hang dén cac bén thir ba lién quan cta BIC va cac bén thi ba nay
6 thé tai Viét Nam hodc bat cir dia di€ém nao khac nam ngoai lanh thé Viét Nam va cé hé théng luu trir, hé
théng may chu dat ngoai lanh thé Viét Nam dé xir ly DLCN dugc thu thap tai Viét Nam.

Khi thuc hién viéc cung cap/chuyén Di liéu ca nhan xuyén bién gidi, BIC sé yéu cau bén tiép nhan dam bao
rang D@ liéu ca nhan ctia Khach hang duoc chuyén giao cho ho sé bdo mat va an toan. BIC dam bao tuan
tha céc nghia vu phap Iy va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao Dir liéu ca nhan ctia Khach hang.

Trang web va (ing dung ctia cac bén thi ba

DKDK vé Bao vé DLCN nay ap dung d6i véi hoat dong xtr ly Dir liéu ca nhan do BIC thuc hién, ké ca khi viéc
thu thap dugc thuc hién thong qua cac website, (ing dung va nén tang ctia bén khac cé cung cap san pham,
dich vu cua BIC.

Khi truy cap cac website, irng dung, nén tang cta bén thir ba nay, Khach hang nén doc va tim hiéu cac diéu
khoan va diéu kién vé bao vé Dir liéu ca nhan, chinh sach quyén riéng tu, bao mat thong tin cia ho hoac
cac quy dinh ndi bo ¢ lién quan cta ho. BIC khéng thé kiém soat ndi dung hodc cac lién két xuat hién trén
cac website, (rng dung, nén tang dich vu ctia bén khac va khdng chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua
Khach hang sir dung béi cac website, (rng dung, nén tang khac ctia bén khac dugc lién két dén hoic tir bat
ky trang tin dién t(r, 'ng dung hoéc thiét bi nao ciing nhu viéc bén khac xtr ly dit liéu cia Khach hang.

. Thuc hién quyén va nghia vu ctia Khach hang lién quan dén Dir liéu ca nhan

Khach hang cé cac quyeén sau day déi vai Dit liéu ca nhan ctia Khach hang/ca nhan khac cé lién quan dén
Khach hang: (i) Pugc biét vé hoat dong xtr ly Dt liéu ca nhan; (ii) Dong y hodc khéng déng y, yéu cau rat lai
s déng y cho phép xtr ly D liéu ca nhan; (iii) Xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra Dit liéu ca nhan; (iv)
Yéu cau cung cap, x6a, han ché xt ly Dit liéu ca nhan; gtri yéu cau phan déi xt ly Dit liéu ca nhan; (v) Khiéu
nai, t6 cao, khéi kién, yéu cau boéi thuang thiét hai theo quy dinh clia phap luat; (vi) Yéu cau co quan cé
tham quyén hoéc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén x{ ly D liéu ca nhan thuc hién céc bién phap,
giai phap bao vé Dir liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh ctia phap luat. Néu Khach hang cé bat ky cau héi
nao vé DKDK vé Bao vé DLCN hodc bat ky thac mac nao khéc lién quan dén cach BIC quan ly, bao vé Dir
liéu ca nhan ctia Khach hang va/hoic cé bat ky yéu cau nao dé thuc hién cac quyén cia minh, Khach hang
c6 thé gtri yéu cau dén BIC hodc tu truy cap, truy xuat, cap nhat, chinh stra dir liéu théng qua cac ing dung
hoéc kénh tiép nhan yéu cau ctia Khach hang do BIC cung cap tirng thoi ky.

BIC bang s n6 luc hgp ly, sé thuc hién yéu cau hgp phap va hop 1é tir Khach hang trong khoang thai gian
quy dinh phap luat ké tir khi nhan dugc yéu cau hop 1 va chi phi xtr ly lién quan (néu cé) tir Khach hang.
Céac yéu cau clia Ch thé Dir liéu cé nhan phai thuc hién theo quy trinh, tha tuc, chi phi phat sinh do BIC quy
dinh; duoc tiép nhan tai dia diém giao dich cta BIC hodc cac phuong thic khac do BIC quy dinh trong tirng
thoi ky; dugc thuc hién trong khung gio giao dich va ngay lam viéc theo quy dinh cua BIC.

Trong truong hgp Khach hang rat lai sy dong y ciia minh, yéu cau xéa dir liéu va/hoédc thuc hién cac quyén
co6 lién quan khac d6i véi bat ky hodc tat ca cac Dir liéu ca nhan cia Khach hang, va tuy thudc vao ban chat
yéu cau cta Khach hang, BIC c6 thé sé xem xét va quyét dinh vé viéc xur ly yéu cau cta Khach hang hoic
khéng xtr ly yéu cau ctia Khach hang hoac khong tiép tuc cung cap mét, moét s6 hoic toan bo cac san
pham, dich vu ctia BIC cho Khach hang do (i) quy dinh phap luat va/hodc co quan cé tham quyén yéu cau
BIC phai thu thap dif liéu khi cung cap san pham, dich vu hoac (ii) khong thé dam bao tiéu chuan/chat
Igng cda san pham, dich vu néu dir liéu dé bi xoa/han ché hodc (iii) quy dinh cta phap luat yéu cau BIC
can phai thu thap Dir liéu ca nhan cua Khach hang khi giai quyét khiéu nai, boi thudng/tra tién bao hiém.
Trong truong hgp nay, viéc BIC quyét dinh khéng cung cap mot, mot sé hoac toan bd san pham, dich vu
cho Khach hang sé dugc xem la sy don phuong cham dirt tir phia Khach hang cho bat ky hop dong nao
dugc giao két gitra Khach hang véi BIC. Khach hang can luu y, trong mét so truong hop phap luat cé quy
dinh BIC phai luu trit théng tin Khach hang, khi d6 BIC khéng thé dap ting yéu cau xoéa dir liéu ctia Khach
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VL.

hang néu viéc xéa dir liéu dan dén vi pham phap luat.

Doi véi cac quyén Yéu cau rat lai sy dong y, Xéa, Han ché xdr ly Dit liéu ca nhan va Phan doi xur ly D liéu
céa nhan, Cha thé Dir liéu ca nhan hiéu va déng y rang:

Trong truong hop yéu cau cham dirt va/hodc han ché Xt ly Dit liéu ca nhan dugc thuc hién bdi Bén X ly
D{t liéu ca nhan khdng phai la BIC, viéc dap (ng yéu cau dé phu thudc vao qua trinh phéi hgp va thuc hién
cua Bén Xt ly D liéu ca nhan theo quy dinh phap luat. BIC sé ti€p nhan va chuyén tiép kip thai cac yéu cau
hgp 1& cta Chu thé Dir liéu ca nhan t6i Bén X ly D liéu ca nhan c6 lién quan, dong thoi phai hop trong
pham vi phu hop dé hé trg viéc thuc hién cac yéu cau nay. Truong hogp Bén Xt ly Dir liéu ca nhan khéng
thuc hién hoac thuc hién chua day du, chua kip thoi yéu cau hgp Ié cta Chu thé Dif liéu ca nhan, BIC khéng
chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai phat sinh, trir trudng hgp do 16i cta BIC trong viéc ti€p nhan, chuyén
tiép khong kip thoi hodc khéng day dd, khéng chinh xac néi dung yéu cau hgp 1é

Viéc rut lai sy dong y, yéu cau han ché va/hoac phan déi X Ly Dir liéu ca nhan khéng lam anh hudng téi
tinh hgp phap cua viéc Xt Ly Dit liéu ca nhan ma BIC va/ hoédc Bén Xtr Ly Dit liéu ca nhan da thuc hién trudce
thoi diém BIC va/hodc Bén X Ly Dir Liéu hoan tat viéc cham dit va/hodc han ché Xir Ly Dir liéu ca nhan.

Vi muc dich bao mat, Khach hang can phai dua ra yéu cau ctia minh bang van ban hoéc str dung phuong
phéap khac dugc BIC chap thuén tirng thoi ky dé€ chirng minh va xac thuc danh tinh cia Khach hang.

Khach hang c6 cac nghia vu sau day doi véi Dir liéu ca nhan cia Khach hang/ca nhan khac cé lién quan
dén Khach hang:

Tu bao vé Dt Liéu Ca Nhan ctia minh;
T6n trong, bao vé Dit Liéu Ca Nhan cta nguoi khac;

Cung cap day du, chinh xac Dir liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh phap luat, theo hgp déng, théa thuan
hoéc khi déng y cho phép xtr ly Di Liéu Ca Nhan cua minh. Truong hgp bat ky Dit liéu ca nhan nao cua Chu
thé& Dt liéu ca nhan bi cung cap sai léch, Chu thé Dir liéu ca nhan sé chiju trach nhiém néu théng tin sai léch
d6 1am anh hudng hoéc han ché quyén cia Cha Thé Dir Liéu

Chap hanh phap luat vé bao vé Dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong hoat déng xam pham Dir liéu ca
nhan

Théng bao ngay t6i BIC néu phat hién hoic nghi ngd D liéu ca nhan cua ban than bi 19, ¢6 thé dan téi rdi
ro trong qua trinh st dung dich vu, hoac bat ky vi pham nao vé bao vé Dir liéu ca nhan theo PKDK vé Bao
vé DLCN nay ma Chu thé D liéu ca nhan c6 thé nhan biét duoc

Thudng xuyén ki€m tra email, tin nhan va trang thong tin dién tdr chinh thirc ctia BIC d€ cap nhat va thuc
hién theo bat ky thay d6i nao (néu co) lién quan dén chinh sach bao vé Dif liéu ca nhan tai DKDK vé Bao vé
DLCN nay. Néu Chu thé Dir liéu ca nhan khéng déng y véi cac stra d6i, bé sung do BIC dua ra, Chu thé Dir
liéu ca nhan cé trach nhiém théng bao véi BIC qua Téng dai BIC hodc bat ky chi nhanh nao gan nhat dé
thda thuan cham dit viéc str dung cac dich vu lién quan

Khéng dugc gay kho khan, can trd viéc thuc hién quyén, nghia vu phap ly cia Bén Kiém Soat Dir liéu cé
nhan, Bén Kiém Soat Va Xt Ly Dir liéu ca nhan, Bén Xir Ly D liéu ca nhan

Doc va nam ré DKDK vé Bao vé DLCN cua BIC trudc khi thuc hién bat ky hoat déng nao co lién quan dén
Dir liéu ca nhan véi BIC

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat

Trong trudng hgp c6 su thay déi, diéu chinh Dir liéu ca nhan, Khach hang c6 trach nhiém cap nhat D liéu
ca nhan trén cac ing dung/hé théng giao dich truc tuyén ctia BIC hoac lién hé va théng bao ngay cho BIC
dé BIC thuc hién cap nhat kip thoi nhitng thay dai, diéu chinh d6. Khach hang sé chiu trach nhiém toan bd
dai véi viéc cham tré cap nhat hay cham théng bao cho BIC dé cap nhat cac Di liéu ca nhan nay; dong thoi,
viéc cham tré cap nhat hay cham tré thong bao cho BIC cap nhat dit liéu tir phia Khach hang sé mién trir
cho BIC khoi moi thiét hai, rdi ro phat sinh cho Khach hang va cac bén lién quan (néu co).

Bién phap bao vé va rti ro khi bi 16 Dirliéu ca nhan
BIC luén nd luc bao mat, bao dam an toan cac Dir liéu ca nhan cta Khach hang va dam bao tinh bao mat,

an toan, tuan tha phap luat, han ché cac hau qua, thiét hai khong mong muén cé kha nang xay ra. BIC thuc
hién trach nhiém bao vé Dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh véi cac phuong phap bao



mat phu hop theo quy dinh phap luat, thong Ié thi truong va thudng xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap
quan ly va ky thuat khi xtr ly Di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang (néu c6). Cac bién phap bao vé Dir liéu ca nhan
duoc ap dung ngay tir khi bat dau va trong sudét qua trinh xtr ly di liéu cta BIC.

Khach hang hiéu rang viéc cung cap va chap thuan cho BIC st dung, xtr ly Dt liéu ca nhan sé ludn tén tai
nhing rdi ro tiém tang nhu rdi ro ro ri moét phan Dir liéu hodc viéc xu& ly dir liéu chua phu hop, kip thoi, cé
thé phat sinh tir cac nguyén nhan nhu: 16i ctia hé thong, duong truyén, su kién bat kha khang, virut, tan
c6ng mang hodac 16i phan ciing, phan mém, cac hanh dong, thao tac cua Khach hang hoac bat ky bén tha
ba nao khac anh hudng dén viéc cung cap va xtr ly Di liéu ca nhan ctia Khach hang.

BIC va Khach hang déu can nhan biét rang khong gian mang (Internet) khong phai la mét méi truong an
toan va khong thé dam bao tuyét dai rang Dir liéu ca nhan ctia Khach hang sé luén dugc bao vé. Dit liéu ca
nhan cta Khach hang dugc truyén tai khi Khach hang st dung Internet do Khach hang chiju trach nhiém va
Khéach hang chi nén st dung céc hé thdng an toan dé truy cap trang tin dién tlr, ing dung hodc thiét bi.
Ngoai n6 luc bao vé Dit liéu ca nhan cuda BIC, Khach hang ciing phai c6 trach nhiém bao mét théng tin xac
thurc truy cap ctia minh cho tirng trang tin dién t&r, img dung, nén tang va bao vé thiét bi, tai khoan giao dich,
cac yéu 1o bao mat, théng tin dang nhap tai khoan cua chinh minh va thong bao ngay cho BIC néu c6 phat
hién cé cac hanh vi lam dung, str dung trai phép.

Truong hop phat hién xay ra vi pham quy dinh bao vé Dir liéu ca nhan, BIC sé thong bao ngay cho co quan
¢6 thdm quyén theo thai han quy dinh cta phap luét. Trong mét sé trudng hop theo quy dinh cia phap luat,
BIC sé& thong bao cho Chu thé dir liéu bi anh hudng. Khach hang hi€u rang, khi phat hién cé vi pham phap
luat d6i véi DI liéu ca nhan cia minh hoéc cuta cac ca nhan cé lién quan, Khach hang can ngay lap tirc
thong bédo co quan cé thadm quyén va théng bao cho BIC dé kip thoi ¢6 bién phap hé trg, xur ly.

VII.Thoi gian xtrly va Luu trir Dirliéu ca nhan

1.

D{ liéu ca nhan ctia Khach hang do BIC luu trir sé dugc bao mat. BIC sé thuc hién cac bién phap hop ly dé
bao vé Dir liéu ca nhan ctia Khach hang khi duoc luu trir tai BIC.

BIC Iuu trit Dir liéu ca nhan ctia Khach hang trong khoang théi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich
theo cac thda thuan, hgp déng, van ban, tai liéu Khach hang da ky véi BIC va/hoac phu hop véi cac muc
dich dugc néu theo DKDK vé Bao vé DLCN nay, trir khi thoi gian luu trir Dit liéu ca nhan cé thé kéo dai lau
hon theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén hodc Khach hang cho phép va theo quy dinh phap
luat hién hanh.

VIil.Cam két va xac nhan cua chu thé Dir liéu ca nhan/Khach hang

1.

Bang viéc (i) ky va ghi rd ho tén hodc diém chi vao van ban xac nhan/hop déng/thda thuan/Gidy yéu cau
bao hiém/Gidy yéu cau tra tién bao hiém/Gidy yéu cau boi thudng/bi€u mau str dung san pham, dich vu cta
BIC c6 tham chi€u dén ban DKDK vé Bao vé DLCN nay, hoac (ii) gtri email xac nhan, hoac (iii) giri SMS theo
cu phap BIC dé nghi, hoac (iv) goi/tra loi dién thoai ghi am véi BIC, hodc (v) xac nhan déng y trén ting dung
bao hiém dién t&r cua BIC, hoac théng qua cac phuong thirc xac nhan khac do BIC quy dinh trong ting thoi
ky, Chu Thé Di¥ liéu ca nhan xac nhan da doc, hi€u ré toan bd ndi dung, déng y véi toan bo cac diéu khoan,
diéu kién tai ban DKPK vé bao vé DLCN nay va cac Muc dich xtr ly di liéu dugc Chu Thé Dir liéu ca nhan
lua chon.

DPong y cho phép BIC thuc hién mot hodc dong thoi nhiéu hoat dong X{r Ly Dit liéu ca nhan véi (cac) Dir liéu
ca nhan dugc néu tai Muc 11.2, 11.3 ban PKDK nay, nham phuc vu cac muc dich dugc néu tai Muc IV.2 ban
PKDPK nay va da duogc Cha Thé Dit liéu ca nhan dong y.

Poéng y cho BIC dugc cung cap cac Dir liéu ca nhan cho 16 chirc, ca nhan quy dinh tai Muc IV.5 trong cac
truong hop: (i) Chi Thé Dir liéu ca nhan da tu nguyén cung cap cac théng tin vé Dir liéu ca nhan; (ii) BIC
cung cap D liéu ca nhan cho cac Bén Xir Ly Dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan; (iii)
BIC cung cap Dt liéu ca nhan dé thué Bén Xt Ly Dir liéu ca nhan thuc hién mét, mét sé hoat dong nham
cac muc dich quy dinh tai Muc IV.2 ban DKDK nay va da dugc Cha Thé Dir liéu ca nhan dong y ban DKDK
nay; (iv) BIC cung cap Dit liéu ca nhan cho Bén Kiém Soat Dir liéu ca nhan dé phuc vu giao dich giira Cha
Thé Dt liéu ca nhan va Bén Kiém Soat Dir liéu cé nhan; (v) cac Dir liéu ca nhan ctia Chd Thé Dir liéu ca nhan
da duoc dang tai céng khai trén cong dir liéu, cong thong tin dién ti, trang thong tin dién t&, phuong tién
dai ching va cac hinh thic khac theo quy dinh ctia phap luat ma bat ky ai cling cé thé tiép can

Poéng y rang BIC c6 quyén Xir Ly Dir liéu ca nhan ma khong can sy déng y cia Cha Thé Dir liéu ca nhan
trong cac truong hop sau:



10.

Dé bao vé tinh mang, stic khde, danh duy, nhan pham, quyén, lgi ich hgp phap cta chl thé Dir liéu ca nhan
hodc nguoi khac trong trudng hop cap bach; bao vé quyén hoéc lgi ich chinh dang cua BIC, cta nguoi khac
hoéc lgi ich cia Nha nudc, clia co quan 6 chirc mét cach can thiét trude hanh vi xam pham lgi ich néi trén.
Bén kiém soat Dir liéu ca nhan, bén xd ly Dir liéu ca nhan, bén kiém soat va xtr ly Dir liéu ca nhan, bén thi
ba c6 trach nhiém chirng minh truong hop nay;

Giai quyét tinh trang khan cap; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chua dén mirc ban bé tinh trang
khan cap; phong, chéng bao loan, khiing bd, phong, chéng téi pham va vi pham phép luat;

iii. Phuc vu hoat ddong ctia co quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nuéce theo quy dinh cta phap luat;

Thuc hién thda thuan cua Cha Thé Di liéu ca nhan véi cac co quan, t6 chire, ca nhan cé lién quan theo quy
dinh cua phap luat;

Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat

Pong y Uy quyén dé BIC thay mat Chi Thé Dir liéu ca nhan thuc hién cac tha tuc can thiét (néu cd) trong
trudng hop X&r Ly Dt liéu ca nhan théng qua Bén Xt Ly Dit liéu ca nhan, Bén Thir Ba, bao gém nhung khdng
gidi han viéc ky gidy to, giri thong bao xac nhan viéc Chu Thé Dir liéu ca nhan dong y cho phép X Ly Dir
Liéu tgi Bén X{r Ly Dt liéu ca nhan.

D3 dugc BIC giai thich ro rang, chi tiét va Cha Thé Dii liéu ca nhan nhan thirc day dd rang viéc Xar Ly Dir
liéu céd nhan cua BIC va/ hodc Bén X Ly D liéu ca nhan trudce thoi diém hiéu luc ctia PKDK vé Bao vé
DLCN nay (néu co) la phu hgp véi quy dinh phap luat, khéng cé tranh chap.

Khi cung cap Dit liéu ca nhan ctia mét bén thir ba (bao gom nhung khéng gidi han & thong tin ctia nhiing
ca nhan lién quan trong t6 chirc, ngudi phu thudc, nguoi cé lién quan khac theo quy dinh phap luat,
vg/chéng, con va/ hodc cha me va/ hoac nguoi giam hg, ban be, bén thu hudng, nguoi dugc Uy quyén, déi
tac, ngudai lién hé trong cac trudng hgp khan cap hoéc ca nhan khac cia Cha Thé Dir liéu ca nhan) cho BIC,
Khach hang va/hoic Cha Thé Di liéu ca nhan cam doan, bdo dam va chiu trach nhiém rang Khach hang
va/hoic Chu Thé Dir liéu ca nhan da cung cap théng tin day dd, chinh xac va ¢é dugc su dong y/chap
thuan hop phap cua bén thir ba d6 d€ BIC xtr ly Dir liéu ca nhan cho cac muc dich dugc Chi Thé Dir liéu cé
nhan d6ng y véi BIC. Khach hang va/hoéc Cha Thé Dif liéu ca nhan da dugc BIC gidi thich r6 rang, chi tiét
va nhan thirc day du trong truong hop la Nguoi dai dién theo phap luat cla tré em, ngudi mat nang luc
hanh vi dan su, han ché nang luc hanh vi dan su hodc nguoi cé khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi,
trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Ngudi dai dién theo phap luat thay mat thuc hién cac quyén cla
nhitng nguoi nay trir cac truong hgp theo Muc VIII.4 ban DKDK nay. Truong hgp xtr ly Dit liéu ca nhan cua
tré em nham cong bg, tiét 16 théng tin vé d&i séng riéng tu, bi mat ca nhan cla tré em tir dd 07 tudi trd lén
thi phai c6 sy déng y cuia tré em va Nguoi dai dién theo phap luat. Khach hang va/hoac Chd Thé Dir liéu ca
nhan déng y rang BIC khdng c6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1é cta su déng y/chap
thuén nay va viéc xuat trinh cac bang chimg chirng minh tinh chan thuc, chinh xac ctia cac Dir liéu ca nhan
da ké khai khi BIC c6 yéu cau thudc trach nhiém ctia Khach hang va/hoac Cha Thé Dir liéu ca nhan. BIC
dugc mién trach va duoc yéu cau boi thudng cdc thiét hai, chi phi lién quan khi Khach hang va/hoic Cha
Thé Dit liéu ca nhan khong thuc hién diang ndi dung quy dinh tai Muc nay.

Hiéu rd vé viéc bat ky D liéu ca nhan nao ciing khéng chi gan lién véi tirng san pham, dich vu cu thé ma
déu c6 thé duoc sir dung nham muc dich cung cdp nhiéu san pham, dich vu t6i Cha Thé Dir liéu ca nhan,
bao gém ca cac san pham dich vu trong tuong lai.

Pa dugc BIC giai thich va nhan thic day du, ré rang rang mac du BIC d3 ap dung cac bién phap dam bao
an toan can thiét, tuy nhién, qua trinh X&r Ly D liéu ca nhan van c6 thé xay ra nhiing su kién, hanh dong
ngoai kha nang kiém soat hop ly cta BIC va c6 thé dan téi nhitng hau qua, thiét hai khong mong muén cho
Chu Thé Dir liéu ca nhan. Cha Thé Dir liéu ca nhan da nhan thire ré vé cac rai ro tiém an va hau qua, trach
nhiém cuia cac Bén c6 lién quan khi xay ra cac sy ¢, hanh vi vi pham nhu dugc quy dinh tai DKPK vé Bao
vé DLCN nay.

Cht Thé Dit liéu ca nhan co6 trach nhiém thanh toan tat ca cac chi phi phat sinh trong qua trinh X&r Ly Dt
liéu ca nhan, bao gém nhung khéng giéi han cac loai phi do BIC niém yét vé cung cap Dt liéu ca nhan, chinh
stra Dir liéu ca nhan xuat phat tir 16i ctia Cha Thé Dir liéu ca nhan, céc chi phi trong truong hgp Chu Thé Dir
liéu ca nhan rut lai sy dong y, yéu cau han ché va hoac phan doi viéc X{r Ly Di¥ liéu ca nhan; trir truong hop
phép luat hodc quy dinh cta BIC c6 quy dinh khac. Phuong thire va thai diém thanh toan céc loai chi phi
theo quy dinh cta BIC va quy dinh phap luat tirng thai ky.
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Cha thé Di¥ liéu Ca nhan hiéu va déng y rang, trong trudng hgp viéc thuc hién Yéu cau rat lai suw déng y, x6a,
han ché xt ly di liéu ca nhan hodc phan doi xtr ly dit liéu ca nhan cé the, theo danh gia hgp ly cta BIC, anh
hudng dén kha nang tiép tuc cung cap Dich vu hodc dan dén cac rii ro phap ly va/hoéc thiét hai phat sinh,
BIC c6 thé xem xét viéc cham dirt cung cdp mdt, mot sé hoac toan bd Dich vu va/hodc Thoa thuan giao
dich cé lién quan. Trudng hgp thuc hién viéc cham dirt cung cap Dich vu va/hodc Thoéa thuan giao dich, BIC
sé théng bao cho Chu thé Di liéu Ca Nhan trong thai han va bang hinh thire phu hgp, trir trudng hgp phap
luat c6 quy dinh khéc. Viéc cham dirt sé dugc thuc hién déng thoi hodc sau thoi diém hoan tat viéc cham
dut va/hoéc han ché X ly Dir liéu Ca Nhan, phu hop véi quy dinh phap luat va cac théa thuan cé lién quan.

Cam két ciia Nguoi dai dién hgp phap cta td chic

Ngudi dai dién hgp phap cua t6 chirc cam két vé viéc da thu thap mét cach hgp phap y kién déng y clia cac
Chu Thé Dir liéu ca nhan lién quan trong t6 chirc cé dang ky st dung dich vu tai BIC (sau day goi la Cha
Thé Dir liéu ca nhan lién quan trong t6 chirc), chap thuan viéc té chirc cung cap Dir liéu ca nhan cda Chu
Thé Dit liéu ca nhan lién quan trong t6 chirc cho BIC luu tri, x(r Iy nham muc dich thuc hién hop déng, théa
thuan ky két gitra BIC va t6 churc.

Nguoi dai dién hgp phap clia t6 chirc cam két luu trir bang chimg vé viéc cac Chu Thé Dir liéu ca nhan lién
quan trong t6 chirc déng y Uy quyén cho t6 chirc cung cap D liéu ca nhan cho BIC luu trit, x&r ly nham muc
dich thuc hién hgp déng, thoa thuan ky két gitra BIC va 8 chirc, dong thoi, t6 chirc ¢6 nghia vu xuat trinh
bang chirng nay cho BIC trong truong hop BIC hoéc co quan c6 thadm quyén yéu cau.

. Hiéu luc, Théng bao va Stra doi, bé sung DKDK vé Bao vé DLCN

Khi giao két bat ky hop déng bao hiém nao véi BIC hoic xac nhan déng y khi truy cap bat ky trang tin dién
tdr, ing dung hoéc thiét bi cua BIC hoidc dugc két néi dén BIC, Khach hang duoc coi la da chap nhan toan
b6 DKDK vé Bao vé DLCN nay. Trong truong hgp Khach hang khong chap nhan DKDK vé Bao vé DLCN nay,
Khéach hang c6 quyén dua ra quyét dinh khong sir dung dich vu hodc dua ra quyét dinh bang van ban gui
BIC vé viéc cham durt viéc str dung cac dich vy, san phdm hodc cham dirt viéc truy cap vao cac trang tin
dién ttr, ing dung hoac thiét bi ctia BIC hodc cham dut viéc sir dung cac web, (rng dung, thiét bi dugc két
n6i dén BIC. Truong hop Khach hang dua ra quyét dinh cham dit song van tiép tuc str dung san pham, dich
vu hodc truy cap vao céc trang tin dién tlr, i'ng dung ctia BIC va/hoic st dung thiét bi, img dung két néi
dén BIC thi dugc hi€u Khach hang da thay déi y kién va déng y chiu su diéu chinh cia DKDK vé Bao vé
DLCN nay.

Khéng phu thudc vao hiéu lyc cia cac hgp déng, thoa thuan, van kién khac giao két, xac lap giira Khach
hang va BIC, DKDK vé Bao vé DLCN nay luén cé hiéu luc ap dung véi Khach hang cho dén khi cac Muc dich
xt ly dit liéu dugc hoan thanh va/hodac cé thoa thuan cham dut xd ly Dt liéu ca nhan ctia Khach hang véi
BIC va/hoac Dit liéu ca nhan bi x6a, hily bd hoan toan theo quy dinh phap luat.

BIC c6 quyén stra d6i, bd sung cac diéu khoan ctia DKDK vé Bao vé DLCN nay tuy ting thoi diém va dam
béo viéc stra d6i, bé sung phu hgp véi cac quy dinh phap luat c6 lién quan. T4t ca cac théng béao vé viéc
stra d@i, cap nhat hoic diéu chinh nao vé DKDK vé Bao vé DLCN nay sé dugc BIC gui cho Khach hang qua
mét hodc mot s6 cach thirc sau: cong khai trén website, thu dién tir, ing dung di déng cta BIC, tin nhan
thué bao di dong hoac cac phuong thirc khac.

BIC hiéu rang, viéc Khach hang tiép tuc sir dung céc dich vu, san pham, truy cap trang tin dién td/ing dung
cuia BIC d6ng nghia véi viéc Khach hang da doc, hiéu va dong y véi PKDK vé Bao vé DLCN nay va cac ndi
dung stra dai, cap nhéat lién quan.

Lién hé vai BIC

Néu Khach hang muén thuc hién cac quyén cia minh hodc c6 bat ky gop y, phan héi hoéc yéu cau nao lién
quan dén DKDK vé Bao vé DLCN nay, vui long lién hé BIC theo hudng dan sau:

Goi dién dén téng dai:

GUi thu dién tir cho BIC theo dia chi: dvkh.bic@bidv.com.vn

Lién hé tryc tiép tai cac dia diém tru sd, chi nhanh hoat déng cta BIC.

Website: www.bic.vn

Cac dia chi hoac phuong thirc khac do BIC cung cap tirng thai ky.
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